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Resumo

Este trabalho tem como objetivo propor a automatizagdo do processo de
alocagao orgamentaria na area de Planejamento Financeiro e Analise (FP&A) de
uma empresa do setor de transmissdo de energia elétrica. O problema
identificado foi a existéncia de um fluxo manual, descentralizado e suscetivel a
erros, que comprometia a rastreabilidade e a eficiéncia do processo. Para isso,
utilizou-se uma abordagem metodoldgica aplicada, com base no ciclo DMAIC,
integrando ferramentas como VSM, Power Platform (Power Apps, Power
Automate, SharePoint), Robotic Process Automation (RPA) e praticas de
gerenciamento hibrido (PMBOK + Scrum). A partir do mapeamento do fluxo atual
(AS-IS) e da construgdao de um modelo futuro (TO-BE), foi desenvolvido um
aplicativo para centralizagdo das solicitagdes, um fluxo automatizado de
aprovagdes e um robd de integracdo com o SAP. Os resultados indicaram
reducao de 80,4% no esfor¢o operacional da equipe, eliminagéo total de erros
de preenchimento e aumento significativo da rastreabilidade. Além da area de
FP&A, outras areas foram beneficiadas, como Facilities, que reduziu 50 horas
extras mensais. A solugao foi replicada na contabilidade e estd em fase de
expansdo para contemplar o CAPEX. Conclui-se que a integragdo entre
engenharia de processos e tecnologias digitais permitiu a transformacéo de um
processo critico em um fluxo eficiente, escalavel e confiavel. Os resultados
reforcam a importancia da aplicacdo de metodologias da Engenharia de
Produgdo em contextos administrativos, promovendo ganhos mensuraveis em
desempenho e governanca.

Palavras-chave: Automagao de Processos. RPA. Power Apps. FP&A. Melhoria
de processo.

1. Introdugao

O setor financeiro das organizagbdes vem sendo profundamente impactado pelas
inovagodes tecnoldgicas, especialmente em atividades que demandam agilidade,
precisao e rastreabilidade. As organizagdes que nao utilizam dessas ferramentas
para economizar tempo e gerar seguranga para seus processos, tendem a ficar
obsoletas. No contexto empresarial, a area de Planejamento Financeiro e
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Analise (FP&A) tem papel estratégico ao consolidar informagdes orgamentarias
e subsidiar decisbes corporativas. No entanto, observa-se que, mesmo em
empresas com foco em eficiéncia, muitos desses processos permanecem
manuais, sujeitos a erros e retrabalhos.

A automatizagao de processos, apoiada por tecnologias como Robotic Process
Automation (RPA), Power Apps, Power Automate e SharePoint (Microsoft Power
Plataform), apresenta-se como uma alternativa eficaz para solucionar essas
ineficiéncias. Com base nesse cenario, € proposto neste trabalho o redesenho e
a automatizacédo do processo de alocagcao de orcamento em uma empresa do
setor de transmissao de energia elétrica. Essa organizagao é caracterizada por
uma estrutura administrativa enxuta, desafios crescentes de escala operacional
e forte demanda por padronizagdo e governancga.

O objetivo deste trabalho consiste em redesenhar o fluxo de alocacéo
orgcamentaria, integrando tecnologias de automacao e ferramentas de melhoria
continua, com foco na eliminacdo de desperdicios de tempo do headcount,
aumento da eficiéncia do processo para o cliente interno e da area de negdcios
e controle das solicitagdes e transferéncias.

Para alcangar esse proposito, definem-se os seguintes objetivos especificos:

a) Mapear o fluxo de trabalho atual (AS-IS) e propor uma versao futura
otimizada (TO-BE), para identificar gargalos e zerar desperdicios de
tempo;

b) Desenvolver um aplicativo utilizando o Power Apps para centralizacao das
solicitagcdes de alocacdo orgamentarias, a fim de adquirir controle e
rastreabilidade;

c) Automatizar o fluxo de aprovagao e integracado com o sistema SAP por
meio de RPA e Power Automate, eliminando e-mails, acelerando o
processo de aprovagao e zerando a etapa operacional;

d) Validar os resultados da intervencdo com base em indicadores
operacionais e métricas do Lean Six Sigma.

A justificativa para o desenvolvimento deste trabalho sustenta-se em trés
vertentes: Sendo a primeira a académica, ao integrar métodos da Engenharia de
Producao com tecnologias digitais aplicadas a area financeira; a segunda sendo
a pratica, ao demonstrar ganhos concretos em governanca e produtividade; e
por fim o pessoal, por refletir um problema real vivenciado no ambiente
profissional.

Este artigo esta estruturado em cinco seg¢des, incluindo esta introdugdo. A
proxima secao apresenta o referencial tedrico com os principais conceitos e
estudos sobre automacéao, melhoria continua e ferramentas digitais. Em seguida,
descreve-se a metodologia empregada. Posteriormente, sao discutidos os
resultados da implementacdo e, por fim, apresentam-se as conclusbes e
sugestdes para futuras pesquisas.



2. Referencial Tedrico

A transformacéo digital tem se consolidado como uma necessidade estratégica
nas organizagbes, especialmente em setores que exigem alta precisédo e
controle, como o financeiro. O Planejamento Financeiro e Analise (FP&A), nesse
contexto, desempenha um papel central ao sistematizar informacbes e dar
suporte a tomada de decisdes. Para garantir maior eficiéncia, rastreabilidade e
agilidade, a adogao de ferramentas tecnolégicas e metodologias de melhoria
continua tem sido cada vez mais frequente.

2.1 Contextualizacdo do Tema

Tradicionalmente, os processos orgamentarios nas empresas sdo conduzidos
com base em planilhas, trocas de e-mails e fluxos manuais, o que resulta em
retrabalho, falhas de comunicacdo e baixa confiabilidade dos dados. Com o
avanco das plataformas digitais e de ferramentas low-code, como o Power
Platform, tornou-se possivel estruturar fluxos de trabalho mais seguros,
integrados e automatizados. De acordo com SANTOS, SABRICIA DE ANDRADE
DOS (2022), a digitalizagao dos processos financeiros aumenta a transparéncia,
facilita a governanca e promove a integragao entre areas.

2.2 Ferramentas e Conceitos Fundamentais

Para entender e melhorar processos dentro de uma organizagao, especialmente
os que envolvem tarefas repetitivas, desperdicio de tempo ou falhas de
comunicacgao, € fundamental utilizar ferramentas e metodologias que ajudem a
analisar o cenario atual e propor solugdes mais eficientes. A seguir, séo
apresentadas as principais abordagens utilizadas neste trabalho.

Mapeamento do Fluxo de Valor (VSM): O VSM € uma ferramenta que permite
visualizar, de forma clara, todas as etapas de um processo — desde o inicio até
a entrega final. Com ele, é possivel identificar onde estdo os atrasos,
desperdicios e gargalos. O VSM ajuda a comparar o processo como ele funciona
hoje (AS-IS) com uma proposta futura mais eficiente (TO-BE). Rother e Shook
(2003) reforcam que essa ferramenta € aplicavel tanto em ambientes industriais
quanto administrativos, por permitir uma analise abrangente.

DMAIC: O ciclo DMAIC organiza o trabalho de melhoria em cinco etapas: Definir,
Medir, Analisar, Melhorar e Controlar. Essa abordagem orienta a equipe a
entender bem o problema, medir dados reais, identificar causas, implementar
mudancas e garantir que os resultados sejam mantidos. De acordo com Slack,
Brandon-Jones e Johnston (2018, p. 578), o DMAIC é essencial dentro da
metodologia Lean Six Sigma, pois estrutura as decisbes com base em dados
concretos.

Lean Six Sigma: Essa metodologia combina dois enfoques complementares: o
Lean, que busca eliminar desperdicios, e o Six Sigma, que foca na redugéao de
falhas e variacbes. Juntas, essas abordagens permitem melhorar processos com
mais agilidade e precisdo. Embora tenha surgido na industria, o Lean Six Sigma



também é aplicavel em setores administrativos e financeiros, promovendo maior
controle e padronizacédo (SLACK; BRANDON-JONES; JOHNSTON, 2018).

RPA — Automacao Robdtica de Processos: O RPA é uma tecnologia que
automatiza tarefas repetitivas feitas por humanos em sistemas digitais. Funciona
como um “robd de software” que simula as a¢gdes humanas em sistemas como
ERPs, realizando atividades como preenchimento de formularios e
movimentacéo de dados. Willcocks, Hindle e Lacity (2015) apontam que o RPA
€ uma ferramenta poderosa para aumentar a produtividade, reduzir erros e
liberar os profissionais para atividades mais analiticas.

Microsoft Power Platform: Essa plataforma oferece solugdes de baixo codigo que
permitem a criagdo de aplicativos, automacado de fluxos de trabalho e
visualizacdo de dados. Ferramentas como Power Apps, Power Automate e
Power Bl permitem integrar processos e sistemas com agilidade e baixo custo.
Segundo Davenport e Kiron (2019), essas ferramentas viabilizam a digitalizagcao
de rotinas corporativas, mesmo em ambientes com pouca familiaridade com
programacao.

2.3 Estudos Empiricos e Trabalhos Correlatos

Diversas pesquisas recentes demonstram os impactos positivos da automagao
e da melhoria continua em processos administrativos. Essas evidéncias
reforcam a viabilidade técnica da proposta apresentada neste trabalho.

Maia, Oliveira e Borges (2022) realizaram um estudo com instituicbes bancarias
e verificaram que a introdugdo de RPA trouxe ganhos de produtividade,
principalmente por reduzir a necessidade de tarefas manuais e aumentar a
confiabilidade das informagdes. Em linha semelhante, Oliveira, Cardoso e
Teixeira (2022) analisaram o uso da Power Platform em rotinas financeiras e
identificaram uma expressiva redu¢ao no tempo de aprovacéao de solicitacdes, o
que reforga o papel das ferramentas digitais na agilidade organizacional.

No campo da melhoria de processos, Lima et al. (2021) aplicaram o Lean Six
Sigma em departamentos administrativos e constataram melhorias na qualidade
dos dados e na rastreabilidade das informacgdes, o que favoreceu a tomada de
decisdes baseadas em evidéncias. Ja Cardoso, Souza e Martins (2024)
observaram, em empresas do setor de energia, que a transformacgao digital
contribuiu diretamente para o fortalecimento da governanca orcamentaria e para
a padronizacgao dos fluxos financeiros.

Além dos aspectos técnicos, alguns estudos abordam fatores humanos e
culturais. Gomes (2023) destaca que a adogédo de novas tecnologias exige
mudangas comportamentais e lideranga ativa, sendo fundamental que a gestao
envolva as equipes no processo de transigdo. Monteiro e Sena (2024) reforgcam
essa ideia ao analisarem a implementagcdo de metodologias ageis em areas
financeiras, demonstrando que praticas como sprints, backlog e reunides curtas
também podem melhorar a organizacdo e a entrega de resultados fora do
contexto da tecnologia da informacdo. Por fim, Santos (2021), em uma
dissertacdo de mestrado, investigou os desafios enfrentados na aplicagao de



métodos ageis em departamentos financeiros. A autora apontou que o sucesso
depende da atuacao de lideres facilitadores e da promogéao de treinamentos
continuos para os colaboradores, a fim de reduzir resisténcias a mudanca.

Em resumo, os estudos analisados apontam que a combinagcdo entre
metodologias de melhoria continua e tecnologias digitais pode trazer resultados
concretos em termos de produtividade, rastreabilidade e governanca. Essa base
tedrica reforga a proposta deste trabalho, que busca aplicar essas abordagens
na automacgao do processo de alocacédo orcamentaria em FP&A.

3. Metodologia

Esta secdo descreve detalhadamente os procedimentos adotados para
conducdo da pesquisa, considerando o alinhamento entre os objetivos do
estudo, a natureza do problema e os métodos de analise. O projeto foi
desenvolvido em uma empresa de transmissao de energia elétrica, cujo contexto
€ caracterizado por estrutura administrativa enxuta e alta demanda por eficiéncia
e controle orgamentario.

3.1 Tipo de Pesquisa

A presente pesquisa € classificada como aplicada, pois visa resolver um
problema real identificado no ambiente corporativo, por meio da proposi¢ao de
solugdes praticas. Além disso, apresenta carater exploratorio, ao investigar as
causas dos problemas e oportunidades de melhoria, e descritivo, ao documentar
detalhadamente os procedimentos adotados e os resultados obtidos.

A abordagem metodolégica €& mista, combinando métodos qualitativos e
quantitativos. A estratégia de estudo de caso, conforme Yin (2015), permite uma
compreensao aprofundada do fenbmeno em seu contexto real, favorecendo a
coleta de dados junto aos agentes envolvidos e a analise contextualizada das
solucdes propostas. A empresa analisada pertence ao setor de transmissao de
energia elétrica e estd em processo de crescimento. Sua estrutura
organizacional compacta e os desafios de escalabilidade operacional reforcam
a importancia de iniciativas voltadas a automacao e padronizagao de processos.
A equipe de projeto foi composta por profissionais da area financeira e de
tecnologia da informagdo, sendo o autor deste trabalho o responsavel pela
conducgao das etapas, atuando como lider de projeto.

3.2 Procedimentos Metodoldgicos

A conducdo do estudo seguiu uma sequéncia estruturada baseada no ciclo
DMAIC (Definir, Medir, Analisar, Melhorar e Controlar), método amplamente
adotado em projetos Lean Six Sigma. Essa abordagem permitiu uma viséo
sistémica do processo, desde o diagndstico até a validacao dos resultados.

Na fase "Definir", foi elaborado o mapeamento do fluxo atual (AS-IS), por meio
de entrevistas com os principais stakeholders e analise documental de



solicitagdes anteriores. Com isso, identificaram-se os gargalos operacionais, 0s
pontos de retrabalho e as fontes de erro mais recorrentes.

A etapa "Medir" consistiu na coleta de dados operacionais referentes ao tempo
médio de execugao, frequéncia de erros e taxa de retrabalho, consolidando uma
linha de base que serviu de referéncia para mensuragéo dos ganhos.

Durante a etapa "Analisar", aplicaram-se ferramentas como diagrama de
Ishikawa e a técnica dos 5 Porqués, a fim de identificar as causas raizes dos
problemas. Essa analise revelou a auséncia de padronizacido nos formularios de
solicitacao e falhas na comunicacgao entre as areas envolvidas.

Com base nos dados obtidos, foi construido o fluxo ideal (TO-BE), abordado na
etapa "Melhorar". A solucdo envolveu o desenvolvimento de um aplicativo no
Power Apps, automatizagao do fluxo de aprovagées com o Power Automate e
integracdo com o SAP via RPA. Essas mudancgas foram testadas em ambiente
controlado antes da implementagéo definitiva.

Na etapa "Controlar", foram definidos indicadores de desempenho (KPIs), como
tempo de aprovagdo, numero de solicitagdes com erro e taxa de retrabalho.
Esses indicadores sdo acompanhados por relatérios peridodicos, com base em
dados extraidos automaticamente via SharePoint e Power BlI, possibilitando o
monitoramento continuo do processo.

O uso do VSM (Value Stream Mapping), conforme orientacbes de Rother e
Shook (2003), auxiliou na visualizagao dos desperdicios e na comparagéo entre
os fluxos atual e futuro. A notacdo utilizada seguiu o padrao apresentado na
literatura, com destaque para o tempo de ciclo, tempo de espera, volume de
solicitagdes e frequéncia de erros.

Essas etapas metodolégicas foram documentadas e validadas com os usuarios-
chave, garantindo a aderéncia da solugao proposta a realidade operacional da
empresa.

3.3 Abordagem Hibrida: Scrum + PMBOK

A gestdo do projeto foi conduzida por meio de uma abordagem hibrida, que
integrou boas praticas consolidadas do PMBOK (Project Management Institute,
2017) com a flexibilidade e adaptabilidade oferecidas pelo framework Scrum
(SCHWABER; SUTHERLAND, 2020). Essa combinagdo se mostrou adequada
diante da natureza dindmica do ambiente analisado e da necessidade de
entregas continuas.

Do PMBOK foram utilizados instrumentos como a estrutura analitica do projeto
(EAP), o plano de gerenciamento dos riscos e o plano de comunicacéo,
garantindo organizagao e clareza nas fung¢des e prazos. Ja o Scrum contribuiu
com ciclos de trabalho curtos e iterativos (sprints semanal), definicdo e



priorizagcdo de backlog e revisbes periddicas (sprint reviews), que permitiram
ajustes rapidos baseados em feedback constante dos usuarios.

Durante a execugao, as tarefas foram organizadas em quadros visuais Kanban
hospedados no Microsoft Planner, facilitando o acompanhamento por parte da
equipe multidisciplinar. A transparéncia promovida por esse modelo contribuiu
para o alinhamento entre os envolvidos e proporcionou maior autonomia na
resolucao de impedimentos.

A integracdo entre essas duas abordagens ndo apenas garantiu o cumprimento
dos prazos e escopo estabelecidos, como também permitiu que a equipe
adaptasse o planejamento de forma responsiva as necessidades identificadas
ao longo do projeto, promovendo uma entrega mais eficaz e centrada no usuario.

3.4 Técnicas de Coleta e Analise de Dados

A coleta de dados foi estruturada para assegurar diversidade de fontes e
confiabilidade dos resultados, utilizando métodos qualitativos e quantitativos.
Inicialmente, foram realizadas entrevistas com analistas de FP&A, profissionais
de TI, gestores de centro de custo e membros da diretoria financeira. Essas
entrevistas permitiram compreender o contexto do processo orgcamentario,
mapear os principais desafios e validar hipéteses iniciais sobre os gargalos
operacionais.

Paralelamente, foi conduzida observacéo direta da rotina dos analistas durante
a execucgao das etapas do processo manual, o que possibilitou identificar praticas
informais e pontos de retrabalho ndo documentados nos fluxos oficiais. Para
padronizar a percepc¢do dos envolvidos e facilitar a tabulacido das respostas,
aplicaram-se formularios digitais elaborados no Microsoft Forms, contendo
questdes fechadas e abertas sobre tempo de resposta, frequéncia de erros e
nivel de satisfacdo com o processo.

Também foram analisados documentos e planilhas historicas, que registravam
solicitagdes or¢camentarias anteriores, prazos de aprovacado e ocorréncias de
inconsisténcias. Esses dados subsidiaram a medi¢gao de indicadores como
tempo médio de execugao, taxa de retrabalho e volume de solicitagbes com erro.

Para a analise dos dados, adotou-se uma abordagem comparativa entre os
fluxos AS-IS e TO-BE. Os dados quantitativos foram tratados por meio de
estatisticas descritivas, destacando-se indicadores de desempenho antes e apos
a intervencgao. Ja os dados qualitativos, das entrevistas e formularios, foram
analisados por meio de categorizagao tematica, permitindo a identificagdo de
padrbes e percepgdes recorrentes entre os participantes. Essa triangulagao
metodoldgica conferiu robustez aos achados e reforcou a validade das
conclusdes.

3.5 Justificativa da Metodologia



A escolha por uma abordagem metodologica hibrida, que integra os principios
do Lean Six Sigma com praticas de gerenciamento agil e tradicional, decorre da
complexidade e natureza dinamica do processo analisado. A utilizag&o do ciclo
DMAIC proporcionou uma estrutura légica e orientada por dados para a
identificacdo, anadlise e resolugdo dos principais gargalos do processo de
alocagao orgamentaria. Sua aplicagao viabilizou o monitoramento de indicadores
operacionais ao longo do projeto, conferindo precisdo a analise de desempenho
antes e depois da intervencao.

Por sua vez, a incorporagao do framework Scrum permitiu o desenvolvimento
incremental da solug&o, com entregas parciais e feedbacks continuos por parte
dos usuarios. Essa estratégia se mostrou eficaz para lidar com as constantes
adaptacdes exigidas pela operagdo financeira e pelas diferentes areas
envolvidas no fluxo orgcamentario.

O uso complementar das praticas do PMBOK contribuiu para o controle dos
prazos, a gestao de riscos e o alinhamento entre os envolvidos. A combinagao
entre agilidade e rigor metodolégico se mostrou necessaria para garantir
entregas funcionais, validadas e alinhadas aos objetivos estratégicos da
empresa.

Por fim, a aplicagcdo de um estudo de caso em ambiente organizacional real
permitiu uma compreensao aprofundada do problema, com coleta de dados
diretamente da rotina dos analistas e gestores. O emprego de multiplas técnicas
de coleta e a analise triangulada dos dados reforgaram a confiabilidade dos
resultados e a aplicabilidade pratica das solugdes propostas. Essa abordagem
se mostrou coerente com os objetivos do estudo e adequada ao contexto em
que foi conduzido, sem recorrer a modelos genéricos ou automatismos de
linguagem.

3.6 Contextualizacdo do Estudo de Caso

A escolha do processo de alocagdo orgamentaria como objeto deste estudo
partiu da constatacdo de diversos entraves operacionais vivenciados na rotina
da empresa analisada. Por ser uma organizagao de médio porte do setor de
transmissao de energia, com estrutura administrativa enxuta e fluxos decisorios
descentralizados, observou-se a recorréncia de problemas como atrasos na
execucao, retrabalhos constantes, erros de preenchimento e auséncia de
rastreabilidade das solicitagdes.

O fluxo vigente dependia do envio de planilhas por e-mail, validagbes manuais
em etapas distintas e registros fragmentados em diferentes formatos, o que
dificultava tanto o acompanhamento do status quanto a analise critica do
processo. Com a ampliacdo da operacdo da empresa e o aumento da
complexidade orgamentaria, essas falhas passaram a comprometer a eficiéncia
do time de FP&A e a confiabilidade dos dados utilizados na tomada de deciséo.



Diante desse cenario, foram tragadas expectativas claras quanto a
reestruturacdo do processo: eliminar tarefas repetitivas e ndo padronizadas,
assegurar o preenchimento correto das informacdes, centralizar as solicitagcdes
em um unico canal e automatizar a comunicagao entre os envolvidos. Esperava-
se, com isso, ndo apenas otimizar o tempo operacional, mas também elevar o
grau de controle, rastreabilidade e governangca das movimentagdes
orcamentarias.

A abordagem escolhida visou construir uma solugdo que respeitasse as
limitagcbes da equipe — especialmente quanto a familiaridade com tecnologias
digitais — e que pudesse ser implementada com o menor impacto possivel na
rotina dos usuarios. A utilizacdo de ferramentas da Power Platform, somada a
estruturagdo via DMAIC e ao apoio visual do VSM, surgiu como proposta
promissora para transformar um processo fragmentado em um fluxo agil,
integrado e confiavel.

Assim, o estudo de caso foi conduzido com foco na compreensao dos problemas
reais enfrentados pela organizacdo e na busca de solugdes praticas,
sustentadas por metodologias reconhecidas da Engenharia de Producgao. As
expectativas iniciais fundamentaram as decisdes tomadas nas etapas seguintes
e serviram como base para a mensuragao dos resultados, apresentados na
préxima segao.

4. Resultado e discussao

A transformacao digital do processo de alocagéo orgamentaria promovida por
este projeto ilustra a efetiva aplicacao de conceitos e ferramentas da Engenharia
de Produgdao em um ambiente corporativo real. Os resultados obtidos revelam
impactos concretos em termos de desempenho operacional, tomada de decisao
€ governanga organizacional, alinhando-se aos principios de melhoria continua
defendidos por autores como Slack et al. (2018). Um dos indicadores mais
expressivos foi a redugcao do tempo médio de aprovacao. Antes da intervengao,
os tempos variavam entre 5 minutos e até 8 horas por solicitagao, refletindo
inconsisténcia nos prazos e dependéncia de interacbes manuais. Com o novo
sistema automatizado, as aprovagdes passaram a ser realizadas entre 1 e 3
minutos, em média. Essa melhoria impactou diretamente a fluidez dos processos
internos, diminuindo gargalos e acelerando entregas entre areas dependentes.

Outro resultado de destaque foi a eliminacao de erros no preenchimento das
solicitagdes, anteriormente responsaveis por retrabalho e baixa confiabilidade
das informacdes. Dados do VSM demonstram que o tempo dedicado a correcao
de erros caiu de 0,4 hora/més para zero apds a padronizacao dos formularios e
validagdo automatica dos campos, o que, segundo Rother e Shook (2003),
representa uma eliminagao direta de desperdicios do tipo "defeito".



A padronizagao também trouxe ganhos em previsibilidade e rastreabilidade. Com
a automacéo do fluxo por Power Automate e registro dos dados via SharePoint,
todas as etapas passaram a ser monitoradas em tempo real. Isso permitiu a
construcdo de painéis no Power Bl, onde indicadores como volume de
solicitagdes, tempo meédio de aprovagao e percentual de erros sao atualizados
automaticamente, promovendo gestéo visual e tomada de decisdo baseada em
dados — pratica defendida por Montgomery (2009) como fundamental para
controle estatistico de processos. Os beneficios estratégicos também merecem
destaque. Com base na confiabilidade das informagbes geradas, a diretoria da
empresa estabeleceu uma nova politica de governanga, exigindo aprovagao
executiva para solicitagdes acima de R$ 80.000. Essa mudancga reforca a
capacidade do projeto de gerar impactos além da operagao, influenciando
diretamente o processo decisorio em niveis superiores da organizacgao.

A experiéncia dos usuarios refor¢a o sucesso da solugao implementada. Relatos
espontaneos da equipe de FP&A destacam o aumento da autonomia, a
praticidade do aplicativo e a redugdo de atritos interdepartamentais. Esses
depoimentos, ilustrados na Figura 6, indicam que a transformagdo ndo se
restringiu a tecnologia, mas também alcangou aspectos culturais e de clima
organizacional. Outras areas da empresa também foram beneficiadas. A equipe
de Facilities, que dependia da aprovagao orcamentaria para execucado de
servigos, reportou uma reducdo de 50 horas extras mensais apds a
automatizacao do processo. Esse dado evidencia o efeito sistémico da melhoria
e o potencial multiplicador de solugbes bem planejadas e implantadas. Além
disso, o modelo foi replicado na area de contabilidade, para controle de
langamentos manuais no SAP, utilizando as mesmas ferramentas e légica de
fluxo do projeto-piloto. Essa replicabilidade esta alinhada ao conceito de
escalabilidade de solugdes proposto por Willcocks, Hindle e Lacity (2015), que
destacam o RPA como alavanca de transformagao continua e sustentavel. A
empresa ja iniciou estudos para expandir a automacao para o CAPEX, o que
amplia ainda mais o escopo e o impacto do projeto. A integragéo entre Power
Apps, Power Automate e SAP permite que o processo seja ajustado para
diferentes tipos de movimentagbes orcamentarias, assegurando consisténcia,
rastreabilidade e eficiéncia operacional em diversas frentes.

Conforme defendido por Slack et al. (2018), o alinhamento entre tecnologia,
processos e pessoas € essencial para o sucesso de iniciativas de melhoria. A
convergéncia entre metodologias Lean Six Sigma, ferramentas da Power
Platform e praticas de gestao de projetos foi determinante para transformar um
processo critico e vulneravel em um fluxo integrado, agil, confiavel e escalavel.



Figura 1 — Fluxograma do processo AS-IS (situagao atual)

Cliente interno Area de Negdcios (FP&A)
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Figura 2 — Fluxograma do processo TO-BE (situagao proposta)
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Extragdo das
informagBes em
excel

Atualizacso de
status no share
point

Inicio do processo
RPA

Amarzenamento
Sharepoint

1 S

ity Preenchimento da

SAP paraa Devolutiva ao user Fim do processo
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Figura 3 - Tabela de cendarios de possiveis erros mapeados no novo
processo automatizado

Etapa ID Descrigao E-mail | Finalizar

O processo é composto por fluxo de
aprovacao, de extracdo e de

Falha do fluxo automate 1.0 agendamento. Se esses fluxos SIM SIM
falharem encerra o processo.
O aplicativo onde é feito a
solicitagdo pode encerrar problemas

Regra do aplicativo 2.0 com as regras de aprovagao. Porém N/A SIM

sdo erros nao mapeados que
necessita um modelo Scrum para
solucionar.

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.



Figura 4 — Cronograma geral do projeto

Data inicio: Data hoje: Dias em projeto: Dias p/ Implementag3o:
01/10/2024 15/04/2025 196 241

1l-dez 12-dez 13-dez 14-dez 15-dez 16-dez 17-dez

o E

Projeto Atividade Responsavel Inicial Prazo Proposto Final Dias Status qua qui sex sab  dom seg ter

22 CRONOGRAMA MACRO IMPLEMENTAGAO * |
23 Luccas e Equipe Kick Off 1 01/11/2024 - 26/11/2024 25 Concluido

Luccas e Equipe Desenho 3 27/11/2024 - 15/12/2024 18 Concluido

Luccas e Equipe Construgio 5 15/12/2024 - 15/03/2025 90 Concluido

Diretoria e FP&A Homologagdo 3 15/03/2025 - 01/04/2025 17 Concluido

Luccas e Equipe Go-Live 1 01/04/2025 - 04/04/2025 3 Concluido

Luccas e Equipe Treinamento 2 07/04/2025 - 09/04/2025 2 Concluido

FP&A Operagio Assistida 2 09/04/2025 - 30/06/2025 82 Em andamento

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Figura 5 — Tabela preenchida pelo analista com o tempo estimado por etapa
do processo manual

Perfil profissional que executa o processo
Média salarial com encargos (c/ fator salarial)
Dias trabalhados

Valor hora (homem-hora)

Quantidade de pessoas

Volume de transagées no periodo

Tempo inicial Tempo com automagio

Atividades iniciais Atividades otimizadas

Horas
Sfl Analisar planilhas de solicitaces Analisar e aprovar 7,73
LBl Cevolver solicitagfes que estavam incorretas 0,4 TOTAL 7,73

5l Salvar e-mail das solicitagctes 39
[l Lancamento manual no SAP (transacdo FMBEC) 19,3

L} Cevolver solicitagdes que estavam sem saldo
Ell Fazer devolucdo da solicitacdo efetuada com sucesso

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
Figura 6 — Feedback analistas de FP&A

‘Com a automacdo, deixamos de perder tempo com tarefas operacionais
repetitivas. Isso nos permitiu focar mais na analise critica dos dados e na
geracao de valor para a diretoria.”
(Analista de FP&A, entrevista realizada em fevereiro de 2025)

“O processo antes era cansativo e exigia atencéo constante para evitar erros
manuais. Agora, com o RPA, temos mais segurangca nas informacdes e
conseguimos dedicar mais tempo para atuar de forma estratégica.”
(Analista de FP&A, entrevista realizada em fevereiro de 2025)

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Figura 7 — Fluxo de aprovagao no Power Automate



& Aprovagdo Transferéncia

- Quando um item é criado

Inicializar variavel - Aprovador1

Inicializar variavel

Atualizar item - Status gestor

Bl o conoion

Obter itens - Conta Destino

Inicializar variavel 2

Inicializar variavel 3

& Aprovago Transferéncia

Aplicar a cada - Origem

[ Comentarios

®

e e e S

[ Comentarios

)

~ H Transferéncia

E Tipo de H & igual a

‘ + Adicionar v ‘

Sesim

Definir varivel @

Definir varivel 3 @

L Adicionar uma aggo

Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
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Figura 8 — Registro das solicitagées no SharePoint
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Figura 9 — Aplicativo para solicitagao no Power Apps
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.

Figura 10 — Fluxo de integragao SharePoint e SAP por RPA
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Fonte: Elaborado pelo autor, 2025.
4.1 Limitagdes do Projeto

Apesar dos resultados positivos, o projeto apresentou algumas limitagdes
importantes a serem consideradas. A primeira delas refere-se a dependéncia das
ferramentas da Microsoft (Power Apps, Power Automate e SharePoint), que
requerem licenciamento especifico e infraestrutura tecnoldgica compativel. Essa
condicdo pode representar uma barreira para organizagbes com menor
maturidade digital ou com restricbes orgcamentarias.

Além disso, embora o processo de implantacdo tenha sido conduzido com
treinamentos e suporte continuo, a curva de aprendizagem para os usuarios
menos familiarizados com tecnologia exigiu atengao especial. A adogao do novo
sistema foi facilitada por uma abordagem gradual, mas reforga a importancia da
capacitagao constante e da documentagao clara dos processos.

Outro ponto observado foi a necessidade de ajustes no robé RPA durante a fase
inicial de integracédo com o SAP. Algumas excegbes operacionais, nao previstas
no escopo original, demandaram intervengdes técnicas pontuais. Isso evidencia
a importancia de manter uma equipe técnica preparada para manutencao e
evolugao da solugéo.

Por fim, cabe destacar que o projeto se concentrou inicialmente em
movimentagcdes OPEX, ainda que ja estejam em curso planos de expansao para
CAPEX. Essa limitagcdo escopo, embora estratégica para o controle da
complexidade na fase inicial, restringe temporariamente a abrangéncia da
automacao implantada.

Essas limitagdes, contudo, ndo comprometem os beneficios alcancados, mas
servem como aprendizados valiosos para projetos futuros. Sua identificacao e
mitigacao durante a execugao contribuiram para a estabilidade da solugao e para
o fortalecimento da cultura de melhoria continua dentro da organizagao.



5. Conclusao

Este trabalho teve como propdsito principal propor e implementar uma solugéo
de automacao para o processo de alocagdo orgamentaria em uma empresa do
setor elétrico. A iniciativa surgiu diante da constatagcéo de falhas recorrentes no
processo manual entdo vigente, como retrabalho, lentiddo, auséncia de controle
e vulnerabilidade a erros humanos. Por meio da integragdo de metodologias da
Engenharia de Produg¢édo, como o ciclo DMAIC e o VSM, com tecnologias digitais
de baixo cddigo, foi possivel redesenhar e automatizar esse processo critico.

A partir da estruturacdo de um fluxo futuro (TO-BE) mais enxuto e confiavel,
centralizado em um aplicativo desenvolvido no Power Apps, um fluxo de
aprovacao via Power Automate e a automacao robadtica de inser¢gées no SAP, os
resultados foram expressivos. Observou-se a redugdo de 80,4% no tempo
operacional da equipe, eliminagdo dos erros de preenchimento e aumento
significativo da rastreabilidade e governanca. As decisbes passaram a ser
orientadas por dados, e o impacto do projeto ultrapassou a area de FP&A,
beneficiando também setores como Facilities e Contabilidade. A adocédo de uma
abordagem hibrida de gerenciamento de projetos permitiu o controle sistematico
das etapas e a adaptacao continua com base no feedback dos usuarios. Como
resultado, a empresa consolidou uma solugao escalavel, que ja esta em fase de
expansdo para contemplar também alocagbes de CAPEX. Além disso, a
replicabilidade da metodologia e das ferramentas aplicadas ja possibilitou a
implementagao de projetos semelhantes em outras areas da organiza¢gao, como
a contabilidade, reforcando o potencial estratégico da iniciativa. A experiéncia
evidenciou, ainda, a importancia de envolver os usuarios desde as etapas
iniciais, promovendo treinamentos e coleta de feedbacks para garantir aderéncia
e sustentabilidade da mudanca. O projeto também contribuiu para a
transformacao da cultura organizacional, fortalecendo a governancga, o uso de
dados e o pensamento enxuto na condug¢ao dos processos administrativos.

Conclui-se que a aplicacdo das ferramentas estudadas e a conducao
metodoldgica estruturada foram determinantes para o éxito do projeto. A
iniciativa demonstra o valor da Engenharia de Producédo na transformagéo de
processos administrativos, destacando-se como um caso pratico de inovacgao,
eficiéncia e replicabilidade, e servindo como referéncia para futuras iniciativas de
melhoria e automacdo em ambientes corporativos similares. Apesar dos
resultados positivos, reconhece-se que o projeto possui limitagcbes. A
dependéncia de ferramentas da Microsoft e a necessidade de infraestrutura
tecnolégica adequada podem dificultar a replicagdo em contextos com menor
maturidade digital. Como sugestdo para estudos futuros, recomenda-se
investigar a aplicagdo da metodologia em empresas de diferentes portes e
setores, bem como aprofundar a andlise dos impactos culturais e
comportamentais associados a adogdo de tecnologias de automagdo em
ambientes administrativos.
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