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RESUMO

A pesquisa desta monografia foi baseada em dois aspectos relevantes: os obstaculos enfrentados
pelo cidaddo no que tange ao principio do acesso a Justiga na atualidade, principalmente se
tratando da linguagem juridica e as barreiras linguisticas que decorrem desta pratica; e o
surgimento dos principios do Design no Direito como uma possivel forma de contornar os
obstaculos criados pela linguagem juridica, incompreensivel para o cidadao leigo. Tendo em
vista esses dois pontos, desenvolveu-se um estudo acerca dos conceitos do Legal Design, focado
no ramo do Visual Law, e suas principais ferramentas usadas em pegas juridicas. Através de
tais conceitos, e tomando por base as aplicagdes praticas observadas no Direito, abre-se espago
para o debate juridico sobre a questdo: pode o Legal Design aprimorar a comunicagdo e
compreensdo de documentos juridicos e, dessa forma, promover acesso a Justica? Constatou-
se que os recursos visuais sdao auxiliadores do texto formal, capazes de contribuir com o

entendimento da linguagem juridica, ampliando, assim, o acesso a Justiga.

Palavras-chave: Acesso a Justica. Legal Design. Visual Law.
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1. INTRODUCAO

A pratica juridica precisa ser vista a partir do Principio do acesso a Justi¢a, uma vez que
o cidaddo comum deve ser capaz de ingressar no Poder Judiciario e adequadamente
compreender seus direitos. (BECKER, 2021, n.p). Se o cidaddo desconhece seus direitos, nao
tem como se defender. A vulnerabilidade do conhecimento, nessa perspectiva, encontra-se no
obstaculo das barreiras linguisticas impostas pelos operadores do Direito. Essa pratica ¢
conhecida pela expressdo “juridiqués”, que Costa (2021, p. 218) define como o “uso
desnecessario e excessivo do jargdo juridico e de termos técnicos do Direito, com exagero
terminoldgico, floreio e outros recursos dispensdveis.” Dessa forma, o Direito fica restrito a
pessoas que possuem formagao juridica.

No mundo do Direito, a palavra escrita € — e continuard sendo — indiscutivelmente, a
mais importante forma de comunicag¢do. (STAUT DE AGUIAR, 2021, p. 105) Entretanto, isso
ndo impede o uso, de forma complementar, de elementos visuais para auxilio da compreensao.
Afinal, o Cddigo de Processo Civil, em seu artigo 369, determina que as partes tém o direito de
empregar todos os meios legais para provar a verdade dos fatos e convencer o juiz.

Para Sathler de Sousa (2021, p. 7): “Reequipar a mente juridica para que ela possa ser
mais bem adaptada para funcionar, efetivamente, em uma cultura juridica transformada por
novas tecnologias de comunicagdo constitui o desafio mais urgente diante do cenario juridico
de hoje.” Por tal razdo, ¢ possivel observar, na atualidade, dois movimentos no ambiente
juridico: o Legal Design, o qual foca no aspecto visual; e a Linguagem Simples, que almeja a
clareza nos documentos juridicos. Ambos esses movimentos t€m o mesmo objetivo: aprimorar
a comunicacao do Direito. (TESHEINER, 2021, p. 127)

Por esta logica, € necessario afastar a ideia de que o Legal Design e o Visual Law sao
técnicas unicamente estéticas. (CYRENO, 2022, n.p). Oferecer o contetido juridico em formato
acessivel e simplificado ¢ uma forma de focar no real destinatario do Direito: o cidaddo. Além
do fato do ser humano ser naturalmente atraido para conteudos visuais (THIEL, 2019, n.p), a
clareza e a objetividade propostas pelos principios do Design sdo capazes de aproximar o

cidaddo de seus direitos, através da melhor compreensdo dos mesmos.
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A presente monografia tem como principal objetivo questionar e analisar a importancia
do Legal Design (principalmente o ramo do Visual Law) para melhoria da compreensao de
documentos juridicos, focando no acesso a Justica. Além disso, foram tragados objetivos
secundarios, tais como: discorrer sobre o acesso a Justica na atualidade, conceituar os termos
“Legal Design” e “Visual Law” e identificar como o uso de tais ferramentas em documentos
juridicos pode auxiliar no acesso a Justica. O texto utiliza a metodologia da pesquisa
bibliografica de materiais pré-existentes, como livros e artigos cientificos, e tem natureza de
classificacdo descritiva, a qual tem como objetivo apresentar e discorrer sobre o tema
apresentado.

O primeiro capitulo trata de apresentar os fundamentos do conceito de acesso a Justica
e sua evolucdo. Diante da defini¢do apresentada, algumas reflexdes sdo desenvolvidas acerca
dos obstaculos que os cidadaos brasileiros enfrentam em relagdo a falta de acesso a Justi¢a no
pais, principalmente no tocante a linguagem juridica e a barreira gerada em decorréncia de sua
dificuldade de compreensao.

Afim de desenvolver a tematica do presente trabalho, o capitulo seguinte aborda
questdes relativas aos principios do Design e dos conceitos do Legal Design, bem como da
subarea do Visual Law. Posteriormente, sdo elencadas algumas das ferramentas mais usuais no
ambiente juridico para a pratica do Visual Law.

O capitulo final, no intuito de aprofundar o tema exposto, oferece um panorama das
evolugdes tecnoldgicas que permitiram o surgimento do debate sobre o Design no Direito, assim
como exemplos praticos e atuais do uso do Design em pegcas juridicas. Por fim, a partir das
informacdes obtidas da revisdo teorica, sdo apresentadas opinides diversas dos juristas sobre o
tema. Desta abordagem, pretende-se questionar: o acesso a Justica pode ser aprimorado por
meio das técnicas do Legal Design?

A relevancia desta pesquisa € a analise, por meio de diferentes obras e opinides da
comunidade juridica, da aplicabilidade do Legal Design em documentos juridicos, avaliando
seus aspectos positivos e negativos. O ponto principal da pesquisa ¢ considerar a adversidade
encontrada pela maioria dos cidaddos brasileiros hipossuficientes em compreender textos
juridicos e avaliar a possibilidade do uso das ferramentas do Legal Design — em especial o

Visual Law — como um facilitador do entendimento.
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A importancia da monografia também se manifesta na ja presente popularizacdo das
técnicas do Legal Design, em face das discussdes acerca do tema no meio juridico. Faz-se
necessario apresentar uma contextualiza¢ao dos posicionamentos daqueles que apoiam o uso de
tais ferramentas, e daqueles que criam uma resisténcia a introducao de novos mecanismos na
area do Direito. Para Streck (2021, n.p), o Visual Law trata-se de um “Direito para burros” e
representa a “desmoralizac¢do da ciéncia juridica”. O autor critica o uso de tais ferramentas como
substitutos da linguagem juridica. Porém, como aponta Iwakura (2022, n.p), o Legal Design vai
além disso e ja esta presente e consolidado no mundo juridico.

Portanto, o estudo que se propde nesta monografia ¢ uma analise da utilizagdo adequada
de recursos visuais em documentos juridicos, que sdo capazes de tornar a compreensdo do
Direito mais acessivel para todos. Afinal, inovagdes como o Legal Design e o Visual Law

precisam ser exploradas e estudadas para seu entendimento e sua evolugao.
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2. ACESSO A JUSTICA

O conceito de Justiga retine um sistema de valores variaveis, em constante mutagdo. Sao
valores intrinsecos ao ser humano, como a dignidade, a moralidade, a liberdade, a igualdade,
entre outros. (CAVALIERI FILHO, 2002, p. 58). “A busca pela justi¢a apresenta-se como a
grande angustia do ser humano e um dos maiores desafios do sistema politico.” (LAGES; DIZ,
2018, p. 220). Nessa perspectiva, o preambulo do texto constitucional brasileiro de 1988,
assegura a Justi¢a como direito fundamental e um de seus valores supremos para uma sociedade
justa. Para Nalini (1997, n.p):

Uma Constituigdo cujo predmbulo abriga a inten¢do de instituir um Estado
Democratico, destinado a assegurar o exercicio dos direitos e elege a justica como um
dos valores supremos de uma sociedade que se pretende fraterna e pluralista, ndo
poderia também deixar de assegurar a inafastabilidade do controle jurisdicional.

E relevante salientar que o art. 5°, inciso XXXV da Constitui¢do Federal, quando afirma
que “a lei ndo excluira da aprecia¢dao do Poder Judiciario lesdo ou ameaga de direito” (BRASIL,
1988) assegura a inafastabilidade da jurisdicdo, no¢ao que da abertura ao debate quanto ao

conceito de “acesso a Justica”.

2.1. CONCEITO DE ACESSO A JUSTICA

O termo “acesso a Justica”, apesar de facil compreensdo, ¢ de complicada e controversa
conceituagdo, de acordo com Cappelletti e Garth (1988, p. 8). Os autores o determinam em dois
aspectos basicos: um sistema igualmente acessivel; e a producdo de resultados individual e
socialmente justos. Isso implica que o sistema judiciario deve ser disponivel para todos e que
deve fornecer solugdes para as demandas da sociedade.

Ainda que sua defini¢do ndo seja exata, ha de se consentir que a expressao “acesso a
Justica” inspira um entendimento auto-explicativo, sendo capaz de remeter o sentido simples e
objetivo da busca dos cidadados pelo Judiciario, a fim de resolver seus conflitos.

O acesso a Justiga € o mais basico dos direitos humanos, portanto pode ser considerado

um requisito fundamental de um sistema juridico moderno e igualitario. (CAPPELLETTI;
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GARTH, 1988). Tavarnaro e Knoerr (2013, n.p) concordam quanto a isso, definindo o acesso a
Justica como o maior direito do cidadado, pois ¢ garantidor de todos os demais direitos. Para
Schiavi, (2021, p. 97): “A acessibilidade ao Judiciario ¢ um direito fundamental de qualquer
pessoa para a efetivagao de seus demais direitos.” Contudo, a presente monografia se propde a
nao restringir o conceito de acesso a Justica apenas como o acesso ao Poder Judiciario, mas sim
como uma soma de mecanismos capazes de garantir o Direito aos cidadaos.

Trata-se, portanto, a expressao “acesso a Justica” ndo apenas como a possibilidade de se
ingressar no Poder Judicidrio, mas também como o dever do Estado de informar o cidadao,
auxiliando-o no reconhecimento e compreensao de seus direitos, assim como a melhor forma

de aplica-los.

2.1.1. Evoluciao do Conceito de Acesso a Justica

A partir do crescimento e evolugdo das sociedades de Direito, comegou-se a reconhecer
os deveres sociais do governo ¢ a debater-se o tema do acesso a Justiga. Em sua obra "Acesso
a Justica" (1988), Cappelletti e Garth tratam da evolucao de tal expressdo em trés fases, as quais
denominam “ondas”.

A primeira onda desperta do posicionamento quanto ao valor monetario da Justiga.
Segundo os autores, “a Justica s6 podia ser obtida por aqueles que pudessem enfrentar seus
custos” (CAPPELLETTL;, GARTH, 1988, p. 9). E desse contexto que surge o ideal da
assisténcia judiciaria para a populacdo mais pobre.

Uma vez que a maior parte dos processos judicidrios requer a participacdo de um
operador de direito, cujos valores de servigos ndo sdo baixos, a assisténcia judicidria mostrou-
se como um instrumento importantissimo para os menos favorecidos. A Constituicao Federal
de 1988 posicionou o Brasil nesse sentido, determinando no inciso LXXIV do artigo 5° que “o
Estado prestard assisténcia juridica integral e gratuita aos que comprovarem insuficiéncia de
recursos”. (BRASIL, 1988) Entretanto, apesar da assisténcia judicidria se limitar aos fatores da
disponibilidade de um advogado e da gratuidade da prestagdo jurisdicional, o acesso a Justica

evoluiu para além desses entendimentos.
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Nesse sentido, a segunda onda tratou de abrir espago para a protecao de direitos difusos,
aqueles que pertencem a um grupo de pessoas, ou a sociedade de forma geral. Previamente, um
processo era compreendido como um argumento entre duas partes, sobre seus interesses
individuais. Portanto, fez-se necessario contornar o problema da representacdo de interesses
difusos e coletivos. No Brasil, essa onda foi aplicada através dos processos coletivos do Codigo
de Defesa do Consumidor e pelo surgimento da Acao Civil Publica, visando demandas de uma
parte da sociedade que, antes preterida, ndo podia alcangar seus direitos. (COSTA DE
OLIVEIRA, 2021, p. 115)

Tais evolugdes permitiram o surgimento da terceira onda, o "enfoque do acesso a
Justi¢a". No que se refere ao acesso a Justica, essa ultima fase trata de ampliar e diversificar as
reformas de mecanismos juridicos, através de métodos alternativos e, muitas vezes, informais.

Para Souto Maior e Severo (2017, p. 150):

A terceira onda caracteriza-se pela ambiciosa preocupag@o em construir um sistema
juridico e procedimental mais humano, com implementagdo de foérmulas para
simplificacdo dos procedimentos, pois as mudancas na lei material, com vistas a
proporcionar novos direitos sociais, podem ter pouco ou nenhum efeito pratico, sem
uma consequente mudanga no método de prestagao jurisdicional.

Cappelletti e Garth (1988, p. 161) concluem sua pesquisa declarando que “o surgimento
em tantos paises do 'enfoque do acesso a justica' € uma razao para se encare com otimismo a
capacidade de nossos sistemas juridicos modernos de atender as necessidades daqueles que, por
tanto tempo, ndo tiveram possibilidade de reivindicar seus direitos.” E, portanto, o surgimento
de novas possibilidade de se aplicar o Direito.

Dessa maneira, pode-se concluir que o “enfoque do acesso a justi¢a”, abrange os
mecanismos, as pessoas, as institui¢des e os procedimentos utilizados no Direito. Vai além da
representacio judicial e da solucdo de litigios. E através desse entendimento, de que reformas
inovadoras s3o necessarias para o acesso a Justica, que a presente monografia propde-se a

discursar.
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2.2. ACESSO A JUSTICA NA PRATICA E SEUS OBSTACULOS

Para compreender os obstaculos do acesso a Justica e buscar meios de enfrenta-los, deve-
se, inicialmente, reconhecer: os advogados e seus servicos sdo muito caros. (CAPPELLETTTI;
GARTH, 1988). As custas judiciais configuram-se como o primeiro grande obstaculo do acesso
a Justica. “O primeiro grande problema sempre apontado pela doutrina, como entrave ao efetivo
acesso a justica, € a caréncia de recursos econdmicos por grande parte da populagdo para fazer
frente aos gastos que implicam uma demanda judicial.” (RODRIGUES, 1994, p. 31). Isso se da
em razdo de todas as despesas vinculadas as demandas judiciais, como gastos com custas
processuais, taxas de pericias ¢ honorarios advocaticios.

Do ponto de vista do brasileiro médio — o verdadeiro destinatario do servico — como
seria possivel custear um processo judicial, sendo que, muitas vezes, sua situagdo financeira o
impede de prover até mesmo para suas mais basicas necessidades? A adversidade monetéaria €,
portanto, um grave obstaculo ao acesso a Justica.

Porém, antes mesmo que algo possa ser reivindicado ao Poder Judiciério, o cidadao
precisa ter aptiddo para reconhecer seus proprios direitos. Para Cappelletti e Garth (1988, p. 24)
“procedimentos complicados, formalismo, ambientes que intimidam, como dos tribunais, juizes
e advogados, figuras tidas como opressoras, fazem com que o litigante se sinta perdido, um
prisioneiro num mundo estranho”. A questdo econdmica torna-se, nesse sentido, um problema
secundario, pois o obstaculo surge muito antes do litigio, configurando-se na auséncia de
alfabetizacdo juridica. (ROCHA, 2021, p. 24).

Pode-se conceituar a no¢ao de analfabetismo juridico como o desconhecimento total ou
parcial dos direitos e do sistema juridico. A respeito desse conceito, discursam Borba e Blauth
(2010, p. 2875) que “uma das habilidades necessarias para a adequada participagdo e
engajamento de um cidaddo em sua comunidade, no ambito de um Estado Democratico de
Direito, seria a compreensdo minima de determinados direitos, deveres e outras noc¢des juridicas
elementares." Em outras palavras, pode-se dizer que, para acessar a Justiga, € preciso que o

cidadao conheca a Justica.
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2.2.1. Cidadania, Dignidade da Pessoa Humana e Acesso a Justica

Uma transformagao através da conscientizagao dos direitos ¢ de seus meios de garantia
comega com o esclarecimento de conceitos essenciais como igualdade, democracia e cidadania.
Um sistema que ndo prioriza esses fundamentos basicos, ndo tem consideragdo pela dignidade
da pessoa humana.

A dignidade da pessoa humana trata-se de um principio constitucional fundamental, que
se refere a humanidade inerente de cada individuo, “¢ basicamente um atributo de uma pessoa,
pelo simples fato de ser humano, sendo assim, detentor de direitos fundamentais, como valor
moral, ético entre outros.” (GUIMARAES; CAMPO DE OLIVEIRA, 2020, p. 3). No tocante a
esse tema, Da Silva (1998, p. 94) expde que:

Dignidade pessoa humana constitui um valor que atrai a realizacdo dos direitos
fundamentais do homem, em todas as suas dimensdes, €, como a democracia € o tinico
regime politico capaz de propiciar a efetividade desses direitos, o que significa

dignificar o homem, ¢ ela que se revela como o seu valor supremo, o valor que a
dimensiona e humaniza.

Dignificar o homem ¢é, portanto, equipa-lo de todos seus direitos individuais e coletivos,
que surgem naturalmente de sua condicdo humana. A dignidade ¢ indissociavel ao ser humano,
independentemente de qualquer aspecto subjetivo, ou seja, ¢ uma necessidade basica do
individuo, seja qual for seu género, sua cor, sua religido, ou qualquer outro parametro.

A dignidade da pessoa humana adquiriu condi¢do juridica no texto constitucional
brasileiro de 1988, logo em seu primeiro artigo. Isso implica no compromisso do Estado para
com o titular de direitos. Esse compromisso se refere tanto a direitos como personalidade e
liberdade, como a outro principio fundamental exposto no primeiro artigo da Constitui¢do: a
cidadania. (BRASIL, 1988)

O conceito de cidadania vem da Grécia antiga, onde a expressao significava participagao
na vida da cidade. Nesse contexto, Fabriz (2007, p. 31) explica que:

O homem da cidade era o cidaddo que devia total obediéncia a lei e que participava
dos destinos da comunidade. Do cidaddo grego ao cidaddo contemporaneo ainda nao
conseguimos vivenciar a cidadania em sua plenitude, sem querer dizer com isso que
a cidadania grega ndo tenha seu valor, para o contexto a que ela estava inserida. Mas

da idéia grega de cidadania deve-se construir um conceito de cidadania para servir ao
nosso tempo. Cidadania contextualizada.
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A nocao atual de cidadania consiste mais na preparacdo do individuo para a vida no

Estado, baseada numa consciéncia ética de que o cidadao ¢ um integrante da sociedade, e

possuidor de direitos e deveres. “A cidadania que se busca na era contemporanea tem seus

alicerces na cidade moderna, nas reivindicagdes de direitos civis, participagdo politica e direitos

sociais.” (FABRIZ, 2007, p.8). O acesso a Justica esta atrelado a cidadania, uma vez que o

conhecimento dos direitos ¢ uma prerrogativa da vida do cidaddo. Para Da Silva (1999, p. 26):

Um dos obstaculos sociais que impedem o acesso a Justica estd também na
desinformacdo da massa da populagéo a respeito de seus direitos. Isso ¢ uma questdo
de educagdo, que promova o pleno desenvolvimento da pessoa ¢ a prepare para o
exercicio da cidadania.

Nao ha duvidas que a educagdo ¢ fundamental para o exercicio da cidadania, pois esta

requer o conhecimento dos direitos e deveres, e pressupde a necessidade de uma consciéncia

coletiva. (OLIVEIRA; LIMA, 2014, n.p). Uma sociedade que desconhece seus direitos, ndo tem

como reivindica-los. E como elucida Fabriz (2007, p. 26):

,

Quando ¢ permitido ao cidaddo conviver em democracia, os mesmos tomam
consciéncia dos seus direitos, sendo que a tendéncia € de buscar os meios disponiveis
para a sua concretizacdo. A concretizacao de direitos fundamentais sociais tais como
a educacdo permite um melhor esclarecimento do catalogo de direitos, motivando por
conseqiiéncia uma melhor utilizagdo dos mecanismos legais de defesa no campo
judicial. Todavia, esses fatores, acima abordados, quando ndo encontram uma Justica
preparada para tais demandas, o acesso a justi¢a tende a se tornar indcuo.

E por isso que, no Brasil, outro elemento que precisa ser considerado € seu sistema

educacional despreparado para formar cidadaos. A Constituicdo de 1988 determinou a educagao

como meio fundamental de preparar o brasileiro para o exercicio da cidadania. E notorio, porém,

que grande parte da populagdo brasileira simplesmente desconhece até mesmo seus direitos

mais basicos, assim como todo sistema que deve — ou deveria — garantir esses direitos.

2.2.2. O Conhecimento e a Interpretacio da Lei

De antemao, Rodrigues (1994, p. 38) elucida que € essencial o “esclarecimento de quais

sdo os direitos fundamentais que o individuo e a sociedade possuem, € quais os instrumentos
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adequados para a sua reivindicagdo e efetivagao”. Ademais, um acesso efetivo a Justica abrange
todo o percurso do inicio ao fim das relagdes juridicas (FABRIZ, 2007, p. 27). Ou seja, a ciéncia
dos direitos € o inicio do acesso a Justica, pois o conhecimento juridico basico para o cidadao
comum amplia sua participagao democratica, fundamental para a defesa de sua dignidade. A

Constitui¢ao Federal (BRASIL, 1988) dispde que:

Art. 205 A Educagdo, direito de todos e dever do Estado e da familia sera promovida
e incentivada com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da
pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho.

A realidade brasileira, todavia, ¢ de uma populagdo com quase nenhuma instru¢ao acerca
dos mais basicos conhecimentos juridicos. Nesse ponto, pode-se afirmar que a educacdo
precaria afeta a dignidade da pessoa humana, que, por sua vez, compromete o acesso a Justica.
Assim concorda Santiago (2013, p. 51):

A insuficiéncia do ensino regulado pelo Estado, no que diz respeito ao estudo de
direitos e deveres, ¢ atentatoria ao acesso a justica e, consequentemente, a dignidade
humana. Se a garantia desta depende também de uma atuag@o dos individuos que tém

seus direitos ameagados, conclui-se que esses individuos precisam ter consciéncia ao
menos da existéncia desses direitos para pugnar pela sua observancia.

Um panorama acerca da educagao no Brasil pode ser visto segundo a Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios Continua (PNAD Continua) de 2019, que revelou uma taxa de
analfabetismo estimada em 6,6%, cerca de 11 milhdes de brasileiros. (IBGE, 2019).

O analfabetismo juridico trata-se, entdo, de um topico dificil, tendo em vista o impasse
do proprio analfabetismo no pais. E por essa razio que o direito a uma educacio de qualidade
¢ imprescindivel para o desenvolvimento da cidadania e € papel primordial no que se refere ao
acesso a Justica. A alfabetizacdo e a educagdo bésica sdo pilares para a constru¢do de uma
educagao juridica.

E relevante, nesse sentido, constatar no ordenamento juridico brasileiro o Principio da
Inescusabilidade. O Decreto-Lei nimero 4.657, também conhecido como a Lei de Introdugao
as Normas do Direito Brasileiro — LINDB, promulgado na década de 1940, ¢ uma norma que

regula todas as outras normas juridicas. O texto desta Lei estabelece, em seu artigo 3°, que
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“ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que ndo a conhece”. Nessa contexto, Silveira

(2015, p. 27) discursa que:

Esta imposigdo pode parecer 6bvia, mas a sua natureza ndo pode ser absoluta dada a
impossibilidade de alguém conhecer todas as leis de um ordenamento, a insuficiente
publicidade das leis, o acesso limitado a publicagdo frequente e a propria cultura do
desinteresse de nossa sociedade. O Estado deve relativizar tal dispositivo e a0 mesmo
tempo adotar medidas que visem uma mudanca em sua sociedade para que esta
entenda a importancia da ciéncia juridica.

E notério que o Principio da Inescusabilidade da Lei ¢ um instrumento garantidor de
seguranca juridica. Entretanto, num ordenamento juridico extenso como o brasileiro, a quantia
consideravel de leis torna praticamente impossivel que o cidaddo comum se familiarize com
todos os seus direitos. Com efeito, ndo se pode subestimar a importancia de novas tecnologias
que auxiliam na participagdo democratica. A internet mudou a sociedade e, a respeito do
ordenamento juridico, o teor completo da legislacdo brasileira estd disponivel em apenas um
clique. Porém, publicar uma lei no Diario Oficial da Unido ¢ suficiente?

Pois bem, “se o Estado cobrard o cumprimento da norma, nada mais justo que ele
assegure aos destinatarios meios de acesso e compreensao daquela” (SILVEIRA, 2015, p. 30).
E como concorda Costa de Oliveira (2021, p. 116): “se o individuo ndo pode alegar
desconhecimento da norma, entdo ¢ obrigacdo do estado que faca com que a norma chegue até
ele de maneira simples, de facil entendimento e compreensao”. A mera publicagdo de uma lei
no Didario Oficial da Unido ndo ¢ suficiente. O fato € que a consulta e a leitura de documentos
juridicos ndo sdo de facil interpretagdo para a maioria das pessoas.

E por isso que muitos juristas defendem que, tanto a cultura do desinteresse pela
legislacdo, quanto a falta de conhecimentos bésicos a seu respeito, devem ser suprimidos através
de uma reforma no ensino médio. Efing e Blauth (2013, p. 853), por exemplo, defendem que a
“educacado juridica pode cumprir relevante funcdo social ao transcender o ambito do ensino
superior e alcangar também os cidaddos e os consumidores, capacitando-os a atuarem de modo
consciente em suas relagdes juridicas.” Para Santiago (2013, p. 29), o ensino juridico deve ir
além da simples apresentagdo da lei e suas aplicagdes, e sim capacitar o cidaddo para

compreender e interpretar as normas:
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Na utilizacdo da educagdo para alcangar o acesso a justiga, ndo ¢ suficiente estimular
a capacidade de apreensdo de conhecimento de maneira dogmatica, é preciso que a
aprendizagem, independente do contetdo, se dé de forma critica e aplicada. Nao basta
conhecer, € preciso compreender, discernir ¢ entender.

Dito isso, ¢ evidente que o Estado deve, de alguma maneira, oferecer mecanismos
capazes de formar cidaddos aptos a compreender e interpretar a lei. Na visao de Marinoni
(1993), a democratizagdo da justica deve comecar pela democratizacao do ensino, da cultura e
da propria linguagem. Se o pleno conhecimento da existéncia dos direitos fundamentais ¢ de
extrema importancia para a vida num Estado Democratico de Direito, a informacdo acerca
desses direitos ndo deveria ser disponibilizada a populagdo com uma linguagem compativel ao
seu nivel de compreensao?

Nao ¢ objetivo dessa andlise contestar o fato do Direito tratar-se de uma ciéncia e, como
ciéncia, possuir linguagem técnica e jargdes proprios. Mas, nas palavras de Cappelletti e Garth
(1988, p. 93), “o sistema destinado a servir as pessoas comuns, deve ser caracterizado pelos
baixos custos, informalidade e rapidez”. Em outros termos, cabe-se dizer que um sistema
democratico de acesso a Justica deve estar alinhado tanto a realidade financeira, quanto ao grau
de entendimento juridico das pessoas comuns. Efin e Blauth (2014, n.p) expdem que:

E na dificuldade de compreensio desta linguagem juridica (...) que se revela uma das
facetas mais cruéis do analfabetismo juridico: a propria linguagem limita a
possibilidade de aquisi¢do de informagdes e de conhecimento. Assim, o principal
obstaculo ao conhecimento juridico ndo ¢ necessariamente um obstaculo fisico de
acesso aos materiais de informagdo (muitos poderiam argumentar que as leis estdo
disponiveis na internet, acessivel a qualquer interessado(...), mas, sim, a barreira da

linguagem: o acesso a compreensdo da informagéo ¢ sutilmente negado, visto ser tal
linguagem ininteligivel para a grande maioria das pessoas.

Sendo assim, requer-se salientar que, apesar da informacao sobre direitos fundamentais
encontrar-se, até certo ponto, acessivel a populacdo; a compreensao de tais textos juridicos
permanece vedada pela linguagem. E necessério reconhecer que simplificagdes sdo desejaveis
— sendo necessarias — para reduzir a distancia entre o povo e o Direito.

Esta analise monografica busca incitar o debate quanto a necessidade de reconhecer
novos mecanismos de aprimoramento do acesso a Justiga, sobretudo quanto ao uso das técnicas
do Legal Design e das ferramentas do Visual Law como facilitadoras e auxiliadoras da

compreensao da linguagem juridica.
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2.2.2.1. A Linguagem Juridica

O Direito e a linguagem sdo dois aspectos que andam lado a lado no desenvolvimento
historico-cultural das sociedades, e a linguagem, seja escrita ou falada, € o principal recurso de
trabalho do profissional de Direito. (SANTOS JUNIOR; RAMOS, 2021, p. 5). Contudo, apesar
de ser evidente que “no universo juridico, a palavra ¢ um instrumento-base para as relagdes
funcionais” (COSTA, 2021, p. 19), existem adversidades presentes na linguagem juridica que
criam barreiras para o acesso a Justica. Segundo Frohlich (2015, p. 215), tanto o discurso
burocratico, como os habitos linguisticos dos operadores do Direito fazem da linguagem
juridica uma grande armadilha para o cidaddao comum. A autora define o “juridiqués” como:

O uso da linguagem juridica de forma extrema e complexa, que se propde, mesmo
que inconscientemente, a persuadir e desorientar o leitor, com o uso de recursos
linguisticos altamente terminologicos (como o uso de jargdo profissional), muitas
vezes arcaicos (como o uso extremo de latinismos), ¢ de construgdes impessoais
(como o uso de passivas), que despersonalizam o autor da fala, mas que, ndo raras
as vezes, sdo vistos como necessarios para validar o género do documento (como
leis e codigos).

A compreensao da linguagem juridica esbarra em elementos como termos rebuscados e
expressoes em latim, que sdo completamente alheios a realidade da maior parte dos brasileiros.
Esses elementos dificultam o acesso a Justica, bem como criam um pensamento negativo do
sistema judicial, o qual se torna um ambiente visto como distante para pessoas comuns.
(COSTA DE OLIVEIRA, 2021, n.p). Tais formalidades excessivas e uso de jargdes criam uma
barreira de linguagem totalmente desnecessaria. Para Moreira et A/ (2010, p.143), esses termos
sdo exageros, usados como meros adornos para embelezar o texto processual. De fato, o
vocabulario juridico deveria possibilitar o vinculo entre o cidadao e a Justica, e ndo seu
afastamento. Nas palavras de Costa (2021, p. 20-21).

O principal objetivo de uma boa comunicacao ¢ a transmissao clara e objetiva de uma
mensagem. Ao mesmo tempo, tal comunicagdo deve ser democratica, isto é, deve ser
acessivel a todos, mantendo-se, porem, em conformidade com os pardmetros legais.

(...) na palavra reside a eficacia do direito; e é por meio da palavra que o operador do
direito aconselha e negocia.
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Se o operador do Direito € o tnico da relagdo juridica que compreende a linguagem, nao
se pode falar em acesso a Justiga, pois “forma-se um abismo linguistico, em que de um lado se
encontra o profissional forense e do outro a populagdo em geral.” (FROHLICH, 2015, p. 215).
Isso ocorre porque, conforme Leite (2009, n.p):

E notéria a dificuldade que os leigos na area juridica tem para compreender uma
decisdo judicial e até mesmo ter conhecimento de quais seriam os seus direitos
garantidos por lei. Se um individuo ndo tem sequer o direito de entender o que esta
sendo resolvido sobre sua vida em uma sala de audiéncia, como poderemos afirmar
que primamos pela dignidade da pessoa humana? Se o povo desconhece até mesmo
seus direitos, como irdo buscar a tutela jurisdicional?

Por tal razdo, a presung¢do do saber juridico ndo deveria existir sem que alguns aspectos
da linguagem juridica fossem adaptados a realidade. “As sociedades ocidentais contemporaneas
pressupdem a alfabetizacdo dos cidadaos, (...) embora grande parte dos cidaddos ndao domine
suficientemente a escrita ¢ a leitura para atender as complexas demandas de letramento.”
(AGEE, 2005 apud EFING e BLAUTH, 2011, n.p). A linguagem juridica ndo ¢ de facil
compreensao para o cidadao comum.

A estrutura do Judiciario brasileiro esta habituada e condicionada ao “juridiqués” e ndo
¢ simples tentar reverter esse sistema que torna quase impossivel a compreensao para os leigos.
Isso provoca uma “exclusdo na participagdo democratica e cidada, fator que dificulta a
implementagdo dos direitos e garantias fundamentais.” (KARLBERG; GOMES, 2017, p. 64).

Com o intuito de impedir que a linguagem juridica permaneca tdo complexa a ponto de
convir apenas aqueles que detém conhecimento académico, foi instituida, nos anos 1970, a
Associacdo Internacional de Linguagem Simples (Plain Language Association International —
PLAIN), uma organizagao sem fins lucrativos com membros de diversos paises, que promove
uma comunicagao clara do Direito. De acordo com Frohlich (2015, p. 225):

O movimento de simplificacdo da linguagem surgiu na década de 70 em paises de
lingua inglesa (como Inglaterra, Estados Unidos e, com grande expressdo, também na
Australia). Usava-se o termo Plain English para exprimir o uso de linguagem simples.
(...) Praticar Plain Language envolve, portanto, “ajustar” a linguagem forense para

que todos envolvidos possam entender, de forma simples e clara, as informagdes
contidas nos documentos juridicos.
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De fato, “alguns aspectos do universo juridico deveriam ser de conhecimento de toda a
sociedade e ndo poderiam ficar adstritos apenas aos estudantes universitarios e bacharéis de
Direito.” (SANTIAGO, 2013, p. 47). O movimento Plain Language visa estimular a confec¢ao
de documentos juridicos mais simples para o leitor leigo.

Esse movimento chegou no Brasil por volta dos anos 2000 através da Associagdo dos
Magistrados Brasileiros do Rio de Janeiro, que langou a Campanha Nacional pela Simplificagao
da Linguagem Juridica, visando uma reflexdo acerca dos padrdoes de linguagem dos
profissionais do Direito:

Para a entidade, na pratica isso pode ser alcangado por meio de mudangas simples no
habito desses profissionais, trocando, por exemplo, expressdes complicadas como
"ergastulo publico" por cadeia, e "cartula chéquica" por folha de cheque. "O Poder

Judicidrio € inacessivel porque fala outra lingua e isso afasta a Justica de todos", disse
o diretor da Direito Rio, Joaquim Falcao. (AMB, 2005)

Dai em diante, o tema ganhou crescente relevancia no pais. Foi apenas em 2020, todavia,
que entrou em vigor a primeira lei municipal a respeito da simplifica¢do da linguagem juridica.
A Lei 17.316 (SAO PAULO, 2020), designada como a Politica de Linguagem Simples, dispde:

Art. 1° Fica instituida a Politica Municipal de Linguagem Simples nos o6rgdos da
administracdo direta e indireta do Municipio de Sdo Paulo, incluindo a Camara

Municipal e o Tribunal de Contas do Municipio, com os seguintes objetivos:

I - garantir que a administragdo publica municipal utilize uma linguagem simples e
clara em todos seus atos;

Art. 2° Para fins desta Lei, considera-se:

I - Linguagem Simples: o conjunto de praticas, instrumentos e sinais usados para
transmitir informac¢des de maneira clara e objetiva, a fim de facilitar a compreensdo
de textos;

II - Texto em Linguagem Simples: o texto em que as ideias, as palavras, as frases e a

estrutura sdo organizadas para que o leitor encontre facilmente o que procura,
compreenda o que encontrou e utilize a informagao.

A ideia da legislagdo supracitada acerca do texto juridico apresentar informagdes de
maneira objetiva e bem estruturada relaciona-se de forma notavel com as referéncias do Legal
Design. Tais entendimentos da necessidade da simplificagdo de documentos juridicos

continuam tendo impactos no ordenamento juridico brasileiro. Encontra-se em tramitacdo, até
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a presente data, o PL 6.256/2019, que se refere a um projeto de lei na Camara Federal, o qual
propde uma Politica Nacional de Linguagem Simples em 6rgaos e entidades da administragao
publica. (FISCHER, 2020).

A linguagem juridica, entendida hoje como um dos grandes obstaculos do acesso a
Justica, deve acompanhar o processo de mudancas que sofre a sociedade, bem como o Direito.
“Nada se efetivard sem que a linguagem juridica busque ajustar-se a sociedade.” (KARLBERG;
GOMES, p. 73). O “juridiqués”, que prejudica a clareza e objetividade do Direito, agrava a
desigualdade do conhecimento juridico.

Para Santos Junior e Ramos (2021, p. 30), “romper o abismo provocado pela linguagem
juridica ¢ trazer a sociedade para perto de seu direito, € mostrar que ter direitos e deveres € algo
inerente a qualquer cidadao, ¢ dizer que o Direito € para todos e ndo sO para os que se
consideram 'doutores' da lei.” Portanto, o atual texto apresenta a perspectiva de que a linguagem
juridica precisa ser otimizada, de forma clara e objetiva, sendo aliada aos elementos do Legal
Design para a criagdo de documentos que estejam ao alcance e a compreensdo das pessoas

comuns, almejando, assim, um acesso a Justica mais eficiente.

2.2.3. Outros Desafios do Acesso a Justica no Brasil

Cappelletti e Garth (1988, p. 31) dividem os obstaculos do acesso a Justica em dois
padrdes: os obstaculos econdmicos, e os obstaculos socioculturais. No Brasil, pode-se observar
ambos. O sistema juridico brasileiro, apesar de prever constitucionalmente o principio do acesso
a Justica, ndo da suporte para que a populagdo encontre seus direitos de forma efetiva, pois
existe claro distanciamento entre o ideal constitucional e a realidade.

O inciso III da Constituigao define como objetivo fundamental do Estado a erradicagao
da pobreza e a redu¢do de desigualdades sociais e regionais. (BRASIL, 1988) . Essa disparidade

social e de renda € o primeiro ponto a ser considerado. Segundo Oliveira (2020, p. 48):

Nao existe acesso a Justiga quando as pessoas sdo discriminadas pelos sistemas de
Justica, quando ndo se promove a inclusao de todas as pessoas no campo de retaguarda
dos direitos constitucionais. O acesso a justica coerente com a propria justi¢a ndo pode
dar lugar a excluséo.
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Ainda que a legislacdo brasileira ofereca o beneficio da assisténcia judiciaria gratuita
para a populacao hipossuficiente, isso nem sempre ¢ o suficiente para o acesso dessas pessoas
a Justica. Nesse sentido, opinam Secco e Morais (2019, p. 216) que:

Essa populacdo ndo possui documentos civis para pleitear direitos e lhes falta
inclusive, recursos financeiros para o deslocamento até o local de atendimento ou

para providenciar copias de documentos e para trajar roupas ¢ sapatos necessarios
para o ingresso no ambiente forense.

E uma parcela da populacdo que ndo tem as condi¢des minimas para pleitear seus
direitos. Portanto, no Brasil, um acesso universal e igualitdrio a Justica esbarra nas
desigualdades sociais enfrentadas pela populagdo mais carente.

Outro aspecto que vale ressaltar encontra-se na propria atividade judicidria do Brasil,
uma vez que, o acesso a Justica também significa uma prestagao jurisdicional célere e efetiva.
A lentidao do Judiciério ¢, para Irigoyen Peduzzi (2020, p. 20), o maior problema da Justiga
brasileira. De fato, a duragdo vagarosa e prolongada dos processos, além de deixar o litigante
sem a efetivacdo dos seus direitos por mais tempo, causa o prolongamento também das custas
e despesas que decorrem de tais processos. A conformagdo com acordos prejudiciais, a
desisténcia de litigios e a rentncia de direitos sdo consequéncias desse congestionamento do
Judiciério, as quais levam a populacdo a descrenga na Justica, o que resulta em menos
participacdo democratica. (CAPPELLETTI; GARTH, 1988, p. 20)

Outra circunstancia que evidencia a ineficiéncia do Poder Judiciario ¢ o desamparo de
pessoas que vivem nas periferias e locais de dificil acesso e que encontram na distdncia um

empecilho do acesso a Justica. E uma situagio que, segundo Da Costa Oliveira (2020, p. 68):

Ocasiona uma barreira geografica de acesso a justica e de outros servigos publicos,
pois muitas vezes os deslocamentos as sedes municipais — onde se concentra a maior
parte dos oOrgdos — demandam um dispéndio considerdvel de tempo, recurso
econdmico, além de riscos associados ao proprio deslocamento, como estradas
esburacadas e transportes precarios.

A barreira geografica e dificuldade de locomogdo citadas pelo autor sdo obstaculos
tangiveis que se somam com outros tantos anteriormente citados, como a descredibilidade do

Poder Judicidrio, a lentiddo dos processos e as dificuldades sociais e financeiras para ajuizar
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um processo, que sao problemas perceptiveis no Brasil de hoje. Esses entraves comprometem
a consolidagdo do acesso a Justica e, portanto, torna-se necessario a criacdo de novas propostas
e projetos que visem atenuar tais problemas. Acerca disso, Soares Martins (2020, p. 14) elenca

uma série de possibilidades:

E possivel, por exemplo, democratizar o acesso & Justica pela transparéncia e pela
informacdo; pelo aperfeicoamento da prestacdo jurisdicional; pela celeridade
processual; pelas tutelas de urgéncia; pela linguagem mais clara; pela eficiéncia
administrativa; pela instalagdo de servigos publicos também nas regides necessitadas
ou longinquas do Pais; pelos meios alternativos de solucdo de controvérsias; pela
instalagdo de ouvidorias; pela reflexdo sobre as novas controvérsias; pela protegdo das
vitimas de violéncia doméstica e do trabalho infantil; pela gratuidade da Justi¢a; pelo
trabalho da advocacia, da Defensoria Publica, do Ministério Publico e das autoridades
policiais; pela func¢do sensivel do Legislativo; pela pronta atuacdo do Executivo; pela
educagdo e pela cultura; pelo combate da discriminag@o, do preconceito e de outras
manifestagoes de desigualdade; pela seguranga publica; e pela eliminagao de barreiras
arquitetonicas, facilitando a pessoas com dificuldade de locomocdo a utilizagdo dos
espagos publicos.

Os problemas existem e, portanto, ¢ dever do Estado identifica-los para poder
proporcionar solugdes justas, preparando o sistema juridico do Brasil para atender efetivamente
a populacdo. Esta monografia apresenta um possivel aperfeigoamento do acesso a Justica,
pautado na ideia de simplificar o Direito para melhor atender o cidaddo comum. Tal raciocinio

sera abordado nos capitulos seguintes.
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3. LEGAL DESIGN

O presente capitulo aborda os conceitos e aplicagdes do Legal Design, bem como
apresenta suas ferramentas mais usuais no meio juridico. Contudo, para que se inicie o debate
acerca do Legal Design, ¢ preciso, antes, entender o Design por si s0.

De antemao, € crucial conceber o entendimento de que o Design ndo se resume a estética,
e sim, envolve primordialmente a funcionalidade. A origem da palavra Design encontra-se na
lingua inglesa e se refere a ideia de plano, configuragdo, arranjo, estrutura. (CARDOSO, 2008,
n.p). Hsuan-An Tai (2018, p. 26), define o Design como a “atividade profissional que envolve
todo o processo de criagao e desenvolvimento de produtos com o fim de atender as necessidades
da populagdo em favor de uma vida melhor.” O autor ainda cita trés fungdes basicas que
estabelecem como funciona o Design: a funcdo pratico-funcional, que valoriza a versatilidade
e praticidade; a funcao estético-visual, a qual busca apresentar uma aparéncia simples ¢ bem
resolvida; e a funcao simboélico-sugestiva, que visa transmitir um significado. (TAI 2018).

Para Cardoso (2012, p. 9), o Design surgiu com o proposito de “pdr ordem na bagunga
do mundo industrial”. De fato, a funcdo principal do Design pode ser resumida em facilitar as
necessidades das pessoas, solucionando seus problemas. Trata-se de um estudo mais amplo, que
nao se limita ao aspecto da beleza estética, e tem o papel de solucionar problemas humanos. Na

visdo de Coelho e Batista (2021, p. 4):

O Design ¢ uma ciéncia voltada para a resolugdo de problemas. Nos ultimos anos, a
influéncia de suas técnicas nas mais diversas areas do saber tem transformado a forma
como pensamos e criamos produtos, servicos, softwares, repensamos 0s processos €
as organizacgdes, as formas de inovar a comunicagao, entre milhares de possibilidades.
E tudo isso também tem se refletido na area do Direito. E ai é que surgiu o Legal
Design, como uma nova abordagem para (re)desenhar a maneira como resolvemos
problemas juridicos complexos.

Cada ramo do Design tem suas particularidades especificas, que decorrem dos
problemas que visam solucionar. O Legal Design, vertente juridica dos principios do Design,

ndo ¢ diferente, como seréd exposto daqui em diante.
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3.1. O QUEE LEGAL DESIGN?

O inicio do debate acerca do conceito de Legal Design ¢ atribuido ao Legal Design Lab
da Universidade de Stanford na Califérnia, Estados Unidos, o qual consiste de uma equipe de
pesquisadores que buscam desenvolver novas iniciativas em termos de tecnologia, Design e
Direito. Vista como principal referéncia académica da equipe, a Professora Margaret Hagan
(2017, n.p), define o Legal Design como a “aplicagdo no mundo do Direito de um Design
centrado no ser humano, para fazer sistemas e servigos mais uteis ¢ satisfatorios.”

O surgimento do Legal Design ocorreu como uma resposta inevitdvel a deficiéncia
presente nos documentos juridicos, que precisam ser criados com mais clareza, para melhor
atender as necessidades das pessoas. (NYB@, 2021). Ao passo em que a sociedade evolui, os
servicos se adaptam as novas necessidades do ser humano. “Dentro desse contexto de
transformacdo surgiu o Legal Design, como campo do Direito que visa reorientar as praticas
juridicas para que se reconectem com a sociedade.” (ARAMIZO, 2021, p. 4)

Essas evolugdes podem ser observadas em diversos setores, € com o Direito nao ¢
diferente. Hoje, quem pde em pratica o Legal Design ¢ visto como inovador, uma vez que se
trata de um tema muito recente, mas nao ¢ incoerente pressupor um futuro préximo onde o
profissional do Direito precise se adequar a certos parametros do Legal Design. Afinal, na
conexdo entre o Direito e o cidaddo, ndo € este ultimo quem deve se adaptar as exigéncias do
primeiro. O que se deve buscar ¢ uma maneira de tornar o Direito mais atrativo e simplificado.
E uma forma de humanizar o Direito para o individuo que ndo faz parte do mundo juridico.
(STAUT DE AGUIAR, 2021, p. 99).

Portanto, esse novo campo do Direito visa aliar a tecnologia e os elementos do Design,
considerando a experiéncia do usudrio, para repensar a prestagdo de servigos juridicos e a
producio de documentos mais claros. “E uma disciplina instrumental, que auxilia os
profissionais de todas as areas juridicas em praticas mais humanas e assertivas para o seus
clientes e usuarios.” (ARAMIZO, 2021, p. 20). Aramizo (2021, p. 149) ainda afirma que:

Para aqueles que sdo leigos, ou seja, aqueles que ndo participam da comunidade

juridica, o Direito se torna acessivel, o conhecimento juridico passa ser compreendido
e a complexidade das normas ¢ simplificada. Ja para a comunidade juridica, a pratica
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juridica se torna mais célere, assertiva ¢ eficiente. No final das contas, toda a
sociedade se beneficia com isso.

Destaca-se que a importancia de descomplicar os documentos juridicos, através da
pratica do Legal Design, justifica-se no fato de que a maior parte destes documentos sdo
direcionados, direta ou indiretamente, para o cidaddo. (TESHEINER, 2021, p. 116). O Legal

Design ¢ uma forma de aproximar a sociedade do conhecimento do Direito.

3.1.1. Design Thinking

A tradugcio literal da expressdo Design Thinking seria o “Pensamento do Design”. E um
conceito que desperta do Design, mas que desponta para diversas areas, pois estimula o
desenvolvimento de inovagdes e raciocinio critico aliados a criatividade. Pode-se dizer que,
através do Design Thinking, fica mais fécil dissociar o Design da arte, e aproxima-lo mais de
sua verdadeira funcdo: a solug¢ao de problemas.

O Design Thinking trata-se de um método de pensamento, analise e teste, que consiste
em trés passos. Essas etapas do processo do Design Thinking, inicialmente descritas por Tim

Brown (2010), s3o: a inspiracdo, a idealiza¢do e a implementagao.
Figura 1 — Etapas do Design Thinking

Inspiracéo Ideacéo Implementacéo

~Ouvir- Criar Praticar

¢

Explorar Organizagio Propor a
" solucdo

Conhecer_o Protétipo Obter
destinatério Teste resultados

(Fonte: Elaborado pela Autora, 2022)
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A inspiracdo diz respeito a compreensdo do problema. Se um problema (ou
oportunidade) existe, ¢ preciso entendé-lo e defini-lo. A ideacio consiste no processo de ter
ideias, estuda-las e testa-las, principalmente através de pesquisas. Por fim, a implementacio
refere-se a prototipacdo e experimentacdo, ¢ nessa etapa final que coloca-se em pratica as
concepgoes surgidas nas etapas anteriores, buscando resultados e opinides. (BROWN, 2010)

Grandes ideias nao se materializam do ar, como num passe de magica. Um método
estruturado de pensamento, como o Design Thinking, possibilita que profissionais das mais
diversas areas de atuagao elaborem inovagoes. O Design Thinking trata-se de uma das principais
ferramentas para criar solugdes para problemas juridicos, através de reflexdes e metodologias.
(UENO, 2021, p. 3)

De acordo com Rodrigues Fraga (2021, p. 166) “o Design Thinking ¢ parte essencial do
processo de inovacao pelo qual o ramo do Direito precisa passar para que seus servigos juridicos
sejam considerados satisfatdrios e sejam capazes de atingir a finalidade a que se destinam: servir
a sociedade.” Dessa forma, analisar a possibilidade do uso dos principios do Design Thinking ¢

propor a discussdo de novas transformacgdes e solugdes para os usuarios do sistema juridico.

3.1.2. A Experiéncia do Usuario

Qualquer processo que seja pensado e planejado demanda tempo, recursos, métodos, e
técnicas. (TAIL 2018). Nao ¢ diferente para o Design Thinking, que consiste de varias etapas de
desenvolvimento, como apresentado na Figura 1. De acordo com Telles (2021, p. 13):

A etapa de entrevista com os usudrios traz meios de se compreender o que eles pensam
ou esperam de um produto ou servigo especifico e qual a relagdo existente sobre

aquele setor, mercado ou industria. Para gerar servigos ou produtos de que os usudrios
gostem, ¢ imprescindivel incluir os usuarios no processo de criagio.

O principal termo empregado para descrever esse ideal é o User Experience,
popularmente abreviado como UX, que pode ser traduzido como a Experiéncia do Usuério. Para
Oliveira Lopes (2021, p. 53) “tao importante quanto o produto em si € a experiéncia do usudrio
com ele.” Em outras palavras, a interagdo subjetiva do usudrio com o produto precisa ser levada

em consideracao. Nesse sentido, Aela (2021, n.p) elucida que “a proposta do UX Design ¢ criar



34

produtos e solugdes para atender aos problemas e as necessidades dos usudrios. Ou seja, possui
um objetivo pratico e direto.”

De fato, ¢ possivel observar, na sociedade moderna, que os dispositivos e utensilios
tecnolodgicos que sdo utilizados no dia-a-dia passaram a demonstrar mais atengao a esse objetivo
do User Experience, bem como de outros elementos do Design. Entretanto, no mundo juridico,

0 mesmo nao € comumente observado, como aponta Nybg (2021, p. 1):

Acontece que no direito, em ambito mundial, ¢ comum ndo existir esse tipo de
preocupagdo. Os advogados, responsaveis pela elaboragdo da maioria dos documentos
juridicos, ndo costumam levar em consideracdo o fato de muitos ndo entenderem os
termos utilizados ou se quer saberem ler.

O autor argumenta que o usudrio destinatario dos servigos juridicos raramente ¢ levado
em consideragdo pelos operadores de Direito. Por tal razdo, “o mercado juridico, sob pena de
nao discernir suas crises e paradoxos diante do infinddvel avanco da tecnologia, precisa repensar
a sua comunicagdo, analisar suas praticas e se abrir para novas areas do conhecimento."
(TELLES, 2021, p. 13).

O proposito do User Experience, aplicado no Legal Design, ¢ de levantar solugdes para
as dores especificas dos usuarios. E preciso observar as pessoas, seus habitos e suas limitagdes.
Dessa forma, pode-se atestar que a experiéncia do cidaddo, enquanto usudrio do sistema
juridico, pode ser melhorada. Nesse sentido, documentos menos complexos € mais intuitivos,
que utilizam das técnicas do Design, podem transformar o Direito num ambiente mais

acolhedor, que atende as reais necessidades de seus usuarios.

3.1.3. Principios do Design

E um equivoco habitual julgar que o Design se resume a beleza estética. A atratividade
visual do produto ¢, sim, um dos objetivos do Design, mas esse ndo € seu limite, muito menos
sua principal fun¢do. Como area de estudo, o Design possui diversos principios que visam uma

melhor ergonomia de seus resultados. A ergonomia, nesse contexto, refere-se a maior
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importancia atribuida a utilidade e efetividade do produto em relagdo a sua aparéncia. Alguns

desses principios, relevantes para a pratica do Legal Design, sdo:

a) Escala e Estrutura

O “Dicionario Visual do Design” de Peter J. Wolf (2011, p. 55) define escala como o
tamanho e o peso de um elemento em relagdo aos outros elementos de uma mesma estrutura.
Pode-se observar o uso da escala em pegas juridicas quando o operador de Direito utiliza uma
letra maior para dar mais destaque ao titulo, ao enderegamento, ou a outro fato importante do
documento. “O tamanho ¢ a forma mais eficaz de destacar ou esconder um elemento. Uma
palavra ou uma imagem maior chama mais atencdo e passa a mensagem com mais forca.”
(MAIA; NYB@; CUNHA, 2020, p. 34-35).

A simetria e propor¢ao das escalas dos elementos criam a estrutura. Um documento sem
estrutura desencoraja o leitor a enfrentar uma pec¢a com linguagem excessivamente juridica.
(SERAFINO, 2021, p. 47). Uma boa estrutura, com elementos em escalas proporcionais,

fornece estabilidade a peca, facilitando a leitura.

b) Alinhamento e Equilibrio

O alinhamento diz respeito a organiza¢do no espaco dos diferentes elementos, como
texto, imagens e ilustragdes. Desse modo, um documento deve apresentar coeréncia € harmonia.
Nessa perspectiva, at€ mesmo os espacos em branco — representados pelo vazio existente entre
dois ou mais elementos — tém sua importancia na diagramacao. “O uso adequado dos espacos
brancos cria uma estrutura e mantém o sentido de ritmo e equilibrio.” (WOLF, 2011, p. 56).

Para Maia, Nybe e Cunha (2020, p. 37), quando um documento ndo esta bem equilibrado
e alinhado o mesmo pode passar uma ideia de desorganizagdo, de falta de profissionalismo. Ou
seja, os elementos ndo podem ser dispostos de forma aleatdria na estrutura do documento. E por
isso que a harmonia visual de uma pega juridica deve ser pensada através do valor e proporcao

de cada elemento, criando um documento equilibrado e mais compreensivel.
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¢) Cor e Contraste

Entende-se contraste como a diferenga entre dois elementos, que chama a atengao pela
sua contraposicao, e pode ser feito através de recursos como a textura, a forma, a espessura, €
principalmente a cor. (WOLF, 2011). Existem inumeros estudos que analisam a resposta
humana em relagao ao uso de certas cores. Segundo Farina, Perez e Bastos (2011, p. 2):

As cores influenciam o ser humano, e seus efeitos, tanto de carater fisiolégico como
psicolégico, intervém em nossa vida, criando alegria ou tristeza, exaltagdo ou
depressao, atividade ou passividade, calor ou frio, equilibrio ou desequilibrio, ordem
ou desordem etc. As cores podem produzir impressoes, sensacdes e reflexdes
sensoriais de grande importincia, porque cada uma delas tem uma vibragdo

determinada em nossos sentidos e pode atuar como estimulante ou perturbador da
emocao, da consciéncia e em nossos impulsos e desejos.

As sensacdes e estimulos que as cores sdo capazes de causar nas emog¢des humanas
podem ser intuitivas ou aprendidas no convivio social. “O sinais de transito, por exemplo, usam
cores com conotagdes facilmente verificaveis: Vermelho — alarme perigo; Amarelo — atengao;
Verde — seguranga, livre.” (FARINA; PEREZ; BASTOS, 2011, p. 89). Sdo sinais cromaticos

. . . .y , eqe . . r C..~ 9 r ¢ 9
com 0s quais a maioria das pessoas ja estd familiarizada: o vermelho € o ‘ndo’, o verde € o ‘sim’.

Portanto, o operador de Direito pode valer-se de conceitos simples assim, entendidos por
todos, para facilitar o entendimento de conceitos complexos da lei em pecas juridicas. Conforme

Calaza e Calaza (2021, p. 23):

Ha alguns anos, sendo a grande maioria dos processos fisicos, ndo se cogitava fazer
peticdes coloridas, haja vista os altos custos para impressao de um documento que
ndo fosse preto e branco. Entretanto, como hoje a maior parte dos processos ja é virtual
ou esta sendo virtualizado, estamos diante de um cenario que pede que a sua petigdo
se destaque.
Fazer o uso de cores para auxiliar o leitor na compreensdo de seus direitos e na tomada
de decisodes, ¢ uma opg¢ao simples e eficaz para a aplicagdo do Legal Design. E necessario,
entretanto, atentar-se ao uso excessivo das cores, o qual pode ocasionar uma poluicdo visual,

que da ao documento um efeito de confusao contraditério ao seu objetivo.
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d) Hierarquia

A disposicao dos diversos elementos de um documento ¢ capaz de direcionar a leitura
do usuario no sentido desejado. E por tal razdo que os principios citados anteriormente, como a
escala, o alinhamento e a cor devem obedecer uma hierarquia que contribua com o
entendimento. “Hierarquicamente cada dispositivo deve ter uma forma, uma cor, uma textura,
tamanho e um lugar apropriados a sua fun¢do especifica.” (TAIL 2018, p. 65) A ordem dos
elementos ¢ essencial para guiar a leitura e ndo criar confusdo. Por exemplo, os titulos e
subtitulos das pecas juridicas auxiliam no estabelecimento de uma ordem de leitura em textos
mais longos. (WOLF, 2011, p. 63).

A hierarquia da informacdo apresentada através da escala, da cor e de outros codigos
visuais, favorece que o leitor encontre mais facilmente as informacdes, contribuindo com a
compreensdo de topicos mais complexos. Dessa forma, o cidadao pode, por exemplo, identificar

facilmente as clausulas mais importantes de um contrato.

3.1.4. O Design nao é Arte

Ao observar-se a distribuicao dos elementos em documentos que sdo pensados através
do Legal Design, ¢ possivel distinguir varios principios do Design. O objetivo que se busca —e
que estd simultaneamente ligado a todos esses principios — € a resolugdo de problemas, e ndo a
beleza estética.

O Design ndo ¢ arte, pois ndo ¢ fungdo da arte solucionar problemas. “Manifestagdes
artisticas podem identificar, criticar e opinar sobre problemas existentes no mundo, mas
dificilmente a arte por si s6 vai conseguir resolver essas questoes.” (AELA, 2021, n.p).

A expressdo de sentimentos e os fins estéticos da arte ndo sdo o objetivo do Design, que
foca no aprimoramento de produtos e servigos, por meio de métodos técnicos e cientificos.
Nessa perspectiva, o Legal Design tem como objetivo o desenvolvimento de documentos mais
compreensiveis, que ampliam a capacidade do cidaddo de tomar decisdes sobre seus direitos.

(HAGAN, 2017, n.p).
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Segundo Maia, Nybg e Cunha (2020, p. 28), hd centenas de anos que os documentos
juridicos vém sendo desenvolvidos da mesma forma. E de se considerar que, no ambiente
judiciario digitalizado e inovador de hoje, a pratica combinada entre o Design e o Direito pode
possibilitar um avango em termos de acesso a Justica, uma vez que pode propor solugdes

inovadoras para problemas juridicos e para a entrega de servigcos mais focados no cidadao.

3.2. OVISUAL LAW

O Visual Law, que pode ser traduzido como Direito Visual, ¢ um ramo do Legal Design
focado em reavaliar a comunicacdo juridica através de elementos visuais. Nao se trata de
enfeitar contratos e peti¢des, muito menos de eliminar as informagdes textuais, mas sim de
adaptar o Direito a uma nova realidade cultural, utilizando os componentes visuais como
facilitadores e auxiliadores da compreensao. Segundo Caixeta, Dotto e Santana (2021, p. 34):

O termo visual ndo se confunde com a mera utilizagao de elementos visuais (imagens,
icones, simbolos), mas também a disposigdo do texto, o tamanho da letra, as cores, a
forma de entrega do documento, estruturagdo de informagdes, uso de QR codes,

infograficos, linhas do tempo, local e forma de assinatura, entre outros. O documento
deve refletir a relagdo juridica posta nele de forma que faga sentido para o usuario.

Para que o cidaddo esteja em controle de seus direitos, mesmo sem possuir
conhecimentos juridicos avangados, € necessario que haja clareza e objetividade nos
documentos juridicos. Uma forma efetiva de facilitar a compreensao, reter a atengao e diminuir
a chance de erros por parte de leigos ¢ a implementac¢do de simbolos graficos como instrumentos

de aprimoramento. De acordo com Sathler de Sousa (2021, p. 7):

As imagens, mais do que as palavras, transmitem significado por meio da l6gica
associativa, que opera em grande parte subconscientemente por meio de seu apelo
emocional. Assim, uma pessoa pode estar ciente de que uma imagem esta fortemente
ligada a uma resposta emocional sem saber ou compreender qual é a conexao.

Os elementos visuais, porém, ndo devem ser entendidos como substitutos da palavra
escrita, € sim como um recurso complementar. “A utilizacdo apenas de recursos visuais nao
significa que os documentos juridicos serdo bem feitos. E necesséario pensar na experiéncia do

usudrio e todos os outros fundamentos do Legal Design para criar um documento minimamente
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funcional.” (MAIA; NYB@; CUNHA, 2020, p. 18). E perceptivel que nio se deve separar o
Visual Law do Legal Design, o ideal ¢ encontrar formas adequadas de combinar suas técnicas
para solucionar problemas e reduzir a frustragdo dos usudrios.

O que se discute ¢ uma necessaria mudanga cultural nos ambientes juridicos, uma vez
que os profissionais do Direitos ainda estdo condicionados a se expressarem de maneira
unicamente textual. “Para realizar essa tarefa, precisamos de um kit de ferramentas para a
descricdo e andlise cultural, e para a argumentagdo eficaz e a solu¢ao de problemas juridicos.
Dai que se percebe a fundamental importancia da aplicagdo visual no ambiente
juridiconormativo” (SATHLER DE SOUSA, 2021, p. 7)

O uso das ferramentas do Visual Law, as quais serdo apresentadas em seguida, traz uma
abordagem mais humanizada do Direito, pois torna o mesmo mais atrativo, simplificado e

intuitivo, auxiliando o cidadao no acesso a Justiga.

3.2.1. Ferramentas do Visual Law

Por serem mais intuitivos, os elementos visuais podem ser uma ferramenta didatica que,
aliada a uma linguagem acessivel e simplificada, promove a inclusdo do cidaddo que ndo esta
familiarizado com as burocracias do mundo juridico. Pegas elaboradas com esses elementos
levam em considerag@o o instinto inerente do ser humano de prestar atencdo naquilo que vé.
(WOLKART; MILAN, 2021, p. 166)

O maior desafio do Visual Law ¢é colocar as necessidades e limitagcdes do usuario em
primeiro lugar, através do uso de ferramentas visuais que facilitam o entendimento e adaptam a
cultura juridica para o dia-a-dia do cidaddo comum. Tais ferramentas, entre as mais utilizadas

por operadores do Direito, serdo apresentadas abaixo:

3.2.1.1. icones

Quando se fala de representagdo visual, os icones sdo, geralmente, 0os primeiros recursos

mencionados. Isso ocorre porque o cidaddo estd cercado deles o tempo todo. Os icones
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consistem de simbolos capazes de transmitir uma ideia através de uma imagem ou ilustragao,

como exemplificado na Figura 2.

Figura 2 — Exemplos de icones
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fr <

(Fonte: Elaborado pela Autora, 2022)

Por vezes, a semelhanga do icone com o objeto real pode superar barreiras linguisticas,
facilitando o entendimento. E o caso do icone do envelope, na Figura 2. Por outro lado, como ¢
observado no icone do Wi-Fi, também representado na Figura 2, muitas vezes, o icone pode ser
uma total abstragdo, mas que continua apresentando sentido pela familiaridade cultural. E o que
afirma Wolf (2011, p. 105):

Em muitas culturas, por exemplo, uma simples ilustragdio de um coragdo,
principalmente em vermelho, simboliza afeto e amor. O signo ndo representa
literalmente o amor, de fato nem sequer € um coragdo real. Mas, como seu significado
¢ compreendido universalmente, serve como elemento de comunica¢do. Do mesmo

modo, a cruz vermelha leva uma carga de significado que pode ser entendida em quase
todos os idiomas, superando as barreira culturais.

Em documentos juridicos, os icones tém capacidade de tornar os dados mais claros, para
que o usuario faga associagdes visuais que auxiliam na compreensdo € na memorizacao das
informacdes mais importantes. (MAIA; NYB@; CUNHA, 2020, p. 43). Um exemplo pratico
disto encontra-se nas placas de transito, que nada mais sdo do que a representagdo visual das

leis de transito. (MIK, 2020, p. 3)
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Porém, ¢ essencial que se leve em consideragdo a limitagao dos icones para transmitir
conceitos muito abstratos ou complexos do Direito. Vale lembrar que as representacdes visuais
ndo sdo substitutas do texto, e servem apenas como apoio para a compreensdo dos mesmos.
Ademais, o uso de um icone convém apenas quando este pode ser decifrado pelo leitor. Se nao
ha um texto explicativo, o icone por si sO precisa necessariamente ser de conhecimento
universal, caso contrario, pode gerar confusdo. (MAIA; NYBO®; CUNHA, 2020, p. 43).
Portanto, um icone adequado ¢ aquele que gera o engajamento desejado para a leitura sem o

risco de desentendimento, que nao deixa espaco para duvidas.

3.2.1.2. Fluxogramas

Os Fluxogramas sdo recursos estruturais que, de forma visual, podem melhor distribuir

a informacao e traduzir a complexidade de diversos procedimentos. Para Azevedo (2021, n.p):
Séo representagdes visuais esquematicas de processos, sistemas ou fluxos de trabalho.

Os fluxogramas permitem, em resumo, descrever a logistica interna de empresas e

organizagdes ¢ ilustrar a sequéncia operacional de processos. Além disso, ajudam a

esclarecer a transicdo de informagdes entre componentes, entre diversas outras
finalidades.

Dessa forma, ¢ possivel descrever o fluxo de um processo juridico e organizar
informagdes importantes, através de simbolos graficos. O objetivo do Fluxograma ¢, portanto,
mostrar as etapas de uma informac¢do em sequéncia, seguindo o fluxo légico, que facilita e

descomplica o entendimento.
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Figura 3 — Fluxograma do Legal Design
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(Fonte: Elaborado pela Autora, 2022)

O Fluxograma acima, por exemplo, demonstra o processo do surgimento do Legal
Design até a aplica¢do de Fluxogramas em pegas juridicas: O Legal Design, fruto da pratica
combinada do Direito e do Design, da origem ao Visual Law, que repensa a comunicagao
juridica através de suas diversas ferramentas visuais, dentre as quais se encontram os

Fluxogramas e outros recursos.

3.2.1.3. Infograficos

Para auxiliar o leitor com temas de maior complexidade, os Infograficos sdo uma
excelente ferramenta para expor informacgdes de forma simplificada. Eles consistem de
representacoes visuais de conteudos explicativos que usam tabelas, fluxogramas, graficos, e
ilustragdes para transmitir uma ideia complexa de forma mais efetiva. No Direito, os
Infogréaficos podem ser usados para dispor a ordem cronologica de eventos e a sucessdo de
acontecimentos em um processo, por exemplo. (AZEVEDO, 2019 n.p).

Com o entendimento de que recursos visuais podem ser instrumentos de comunicagao

muito significativos, o Ministério Publico do Rio de Janeiro (MPRJ) utilizou como artificios
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facilitadores uma série de Infograficos em uma Acgao Civil Publica por Ato de Improbidade
Administrativa que apurava a regularidade da subcontratagdo nas obras de implementagdo da

Linha 4 da Metrd do Rio de Janeiro. (RIO DE JANEIRO, 2019).

Figura 4 — Infografico da Ac¢ao Civil Pablica do Metro do Rio de Janeiro

(Fonte: RIO DE JANEIRO, 2019)
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A ordem cronologica do histérico da Linha 4 do Metr6 era muito complexa, o que
deixava a narragao descritiva dos eventos muito extensa e confusa. O uso do Infografico
apresentado acima, bem como de outros elementos do Visual Law, ajudaram a contextualizar
os fatos e fundamentar os argumentos. A A¢ao resultou em uma decisdo favoravel que deferiu
a liminar requerida pelo MPRJ.

As representagdes visuais dos Infograficos também sdo Uteis para transmitir informagdes
institucionais. E o caso do site do Supremo Tribunal Federal (STF), que oferece uma variedade

de Infograficos para o entendimento de seus procedimentos.

Figura S — Infografico do Informativo do STF
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(Fonte: STF, 2022)
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A imagem acima mostra um Infografico explicativo de como o cidadao pode ler e
interpretar o Informativo STF, o peridodico semanal que fornece o resumo dos julgamentos
realizados. O site do STF também contém Infografico sobre o passo-a-passo para o cidadao

acompanhar os votos dos ministros em tempo real na sessao virtual, entre outros. (STF, 2022)

3.2.1.4. OR Codes

O Quick Response Code (Codigo de Resposta Rapida), popularmente conhecido como
OR Code, ¢ uma espécie de codigo de barras que, escaneado por um smartphone, redireciona o
leitor para outros recursos, como enderegos eletronicos, videos € outros documentos. Pode-se
dizer que trata-se da ponte de ligacao entre os autos processuais e diferentes ambientes digitais.
(CARVALHO FILHO, 2018, p. 106).

As possibilidades que surgem do uso destes codigos sdo numerosas. Através da internet,
qualquer pessoa pode facilmente criar QR Codes e acessa-los instantaneamente. Dessa forma,
o juiz, os advogados, e as partes de um processo podem prontamente acessar copias de

documentos, mapas, provas, simula¢des em video e muito mais.

Figura 6 — QR Code para o site do ConJur

(Fonte: Elaborado pela Autora, 2022)
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O OR Code, acima apresentado na Figura 6, redireciona o leitor para uma matéria de
2017 na coluna de Tadeu Rover para o boletim de noticias do ConJur. (ROVER, 2017, n.p). A
reportagem narra o caso de um advogado que enviou ao juiz um video explicativo, em forma
de OR Code, fixado a peticao inicial. A ideia foi bem recebida pelo juiz, apesar de, segundo
pesquisa realizada em 2020, os QR Codes configurarem o recurso visual menos apreciado por

magistrados nas peti¢des (AZEVEDO, 2020, n.p).

3.2.2. A Justificativa para a pratica do Visual Law

E evidente que o operador do Direito tem o poder de afastar-se ou aproximar-se do
cidadao através da comunicacao, seja ela de forma oral ou escrita. Como previamente elucidado,
¢ perceptivel que os elementos visuais sdo instrumentos capazes de facilitar esta comunicagao
e de democratizar o Direito, através de sua simplificagdo. (CENTENO, 2021, p. 131). Nesse
sentido, diversos estudos corroboram a implementagdo de recursos visuais em documentos
juridicos. E o caso de uma pesquisa realizada em 2010 pela Behavioural Insights, na Inglaterra,
que usou um mecanismo de rastreamento ocular para identificar a alteracao no padrao de leitura
em documentos que contém imagens. Tal pesquisa concluiu que textos longos sdo geralmente
ignorados, enquanto a concentracao do leitor foca em imagens, caixas e titulos. (MAIA; NYBO;
CUNHA, 2020, p. 94)

No Brasil, a Bits Academy conduziu, no ano de 2020, uma similar pesquisa de andlise
de comportamento dos usudrios de pecas juridicas. O estudo foi feito com advogados e leigos e
revelou uma consideravel distingdo entre o padrao de leitura dos documentos que utilizavam

elementos visuais e os exclusivamente textuais. (NYBOQ, 2021, p. 1)
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Figura 7 — Analise do padrao de leitura em contrato tradicional e Analise do
padrio de leitura em contrato com técnicas do Legal Design

(Fonte: NYB@, 2021)

As imagens, lado a lado na Figura 7, comparam os pontos de aten¢do dos leitores em
dois tipos de documento. O primeiro trata-se de um documento juridico simples e
exclusivamente textual. O segundo mostra uma peca elaborada com estrutura e técnicas do
Legal Design e elementos do Visual Law. As areas dos documentos mais visualizadas e
analisadas pelos leitores estdo representadas pelas manchas de calor, que traduzem o padrao de
leitura. A conclusdo foi que o uso dos recursos do Legal Design aumentou o grau de interagao
dos usuérios com o documento, ampliando a aten¢do na sua leitura. A pesquisa também indicou
a preferéncia pessoal dos entrevistados pelos modelos desenvolvidos com as técnicas do Legal
Design. (BITS ACADEMY, 2020). E possivel encontrar base para compreender estes
resultados em outra pesquisa, mais antiga, da Universidade de Minnesota, nos Estados Unidos.

A analise, realizada em 1986, explorou os efeitos de recursos visuais em palestras e

apontou que a atencdo, compreensdo e retencdo de conteudo foram intensificadas nas
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apresentacdes que usaram recursos visuais. Concluiu-se que tais apresentagoes foram 43% mais
persuasivas que apresentagoes sem apoio visual. (VOGEL; DICKSON; LEHMAN, 1986, p. 1)

Apesar de haver posicionamentos contrarios a implementacdo do Visual Law, as
investigacdes elaboradas pelas pesquisas supracitadas demonstram que, ao analisar um
documento, o leitor reage melhor a informagdes em forma de imagem. Para entender a visao do
Poder Judiciario em relacdo ao uso de recursos visuais em pecas juridicas, Bernardo de Azevedo
e Souza, referéncia do Visual Law no Brasil, conduziu uma pesquisa com juizes federais para
averiguar a receptividade de tais recursos. Questionados se o uso de elementos visuais facilita

ou dificulta a analise de uma peti¢do, os magistrados responderam da seguinte maneira:

Figura 8 — Resultado da Pesquisa da Opinido dos Magistrados

(Fonte: AZEVEDO, 2021)
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Enquanto apenas 6,54% dos entrevistados afirmaram que os elementos visuais
dificultam a anélise, a maior parte dos magistrados (77,12%) mostrou-se receptiva a pratica do
Visual Law, afirmando que seu uso, feito de forma moderada, pode facilitar a andlise de
documentos processuais. (AZEVEDO, 2021, p.10)

Pode-se concluir, sob a analise de tais pesquisas, que o Legal Design vai além da estética,
e busca trazer os principios do Design para resolver os problemas dos usuarios do Direito. O
Visual Law, através de suas ferramentas, ¢ comprovadamente capaz de captar a atengao do leitor
e auxilid-lo na compreensdao de documentos juridicos. O capitulo posterior trard exemplos
praticos da aplicagdo do Legal Design e do Visual Law, bem como um debate acerca da opinido

de juristas sobre o tema.
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4. O DESIGNE O DIREITO

O Legal Design ¢é capaz de proporcionar uma nova maneira de apresentar 0s servicos
juridicos, democratizando o Direito e, por conta disso, essa nova area de conhecimento tem sido
objeto de estudos e de pesquisas. Este ultimo capitulo tem como foco o uso pratico das técnicas
do Design no Direito, as quais vém sendo aplicadas por 6rgdos publicos e escritorios de
advocacia, entre outros departamentos juridicos.

Previamente, todavia, ¢ preciso entender que o Direito, como qualquer outro ramo,
precisou adaptar-se a uma nova realidade de inovagao e modernizagdo. Os avangos tecnologicos
constantes alteraram o modo de viver da sociedade e € natural que o Direito acompanhe o fluxo
destas mudancas. Nessa perspectiva, a digitalizacdo dos processos judiciais — além de
economizar recursos, acelerar os procedimentos e promover o acesso a Justica — abriu espago

para novos debates acerca do Legal Design, como sera exposto a seguir.

4.1. A TRANSFORMACAO DIGITAL DO DIREITO

Zavaglia Coelho (2021, p. 46) afirma que a inovagao ¢ parte indissociavel da esséncia
do ser humano. Inovagdes tecnoldgicas sdo uma realidade constante na atualidade e, por conta
disso, diversas areas do conhecimento passam por transformagdes. A sociedade encontra-se,
cada vez mais, orientada pelas telas digitais dos computadores, tablets e smartphones. (NYBQ,

2021, p. 1) Segundo Tai (2018, p. 28):

Vivemos em um mundo de comunica¢do muito dindmica. A nossa vida cotidiana esta
repleta de mensagens transmitidas por meio de linguagens verbais, sonoras e visuais
de todos os tipos. (...) Por Meio da internet, recebemos informacdes e trocamos
mensagens em grande rapidez e quantidade. Interagimos entre nds, em qualquer
momento em qualquer lugar, por meio de redes sociais na internet, smartphones,
tablets e outros aparelhos. Recebemos informagdes, em grande parte, em forma de
imagens.

O rapido desenvolvimento tecnologico da informatica e da programagao visual faz com
que surja uma preocupacao com o Design e a Experiéncia do Usuario. Nesse sentido, o mundo

juridico ndo poderia ficar para tras, correndo o risco de tornar-se arcaico e ultrapassado. Por tal

razao, pouco a pouco, os operadores do Direto vém migrando para o ambiente eletronico e
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utilizando novos recursos como assinaturas digitais, audiéncias online, entre outras inovagoes.
(NYBO, 2021, p. 1). Acerca dos avancos tecnoldgicos ligados ao Direito, Ueno (2021, p. 3)
discursa que:
Somos empurrados no efeito manada a compreender a realidade digital, ajudar a
conceber modelos de negocio, resolver litigios gerados no ambiente virtual, amenizar
riscos e impactos negativos quanto ao uso da tecnologia. Além disso, a seguranca

cibernética, a prote¢@o de dados, a relativizagdo de conceitos basicos que norteavam
as questdes juridicas passaram a fazer parte da realidade da advocacia.

De fato, o Direito nunca esteve tdo vinculado a inovagao digital como nos dias de hoje.
Uma aceleragdo da transformacao digital do Direito decorreu da pandemia ocasionada pelo
COVID-19, que fez com que toda a sociedade tivesse que se adaptar a uma nova realidade.
Dentre as recomendagdes da Organizacdo Mundial de Satde, destacaram-se as medidas de
distanciamento e isolamento social, as quais obrigaram o judiciario a se adaptar em termos de
virtualizagdo do processo. (SANTOS; GOMES, 2021, p. 16). O Conselho Nacional de Justica,
por exemplo, langcou a iniciativa do Programa Justica 4.0, com o objetivo de usar a
transformacao digital do Direito para aproximar-se do cidaddo e promover o acesso a Justica,
acelerando a digitalizacdo dos processos. (CNJ, 2022, p. 19)

Com efeito, a rotina dos profissionais do Direito mudou com a for¢osa implementagao
de processos digitais e audiéncias por videoconferéncia. “De repente, tudo se tornou virtual e,
para as carreiras juridicas, a mudanca que vinha ocorrendo em ritmo paulatino quanto a
implementagdo gradual do processo judicial eletronico se tornou uma necessidade premente!"
(FALEIROS JUNIOR, 2021, p. 6) Essa necessidade de adaptagdo repentina, apesar de trazer
muitos desafios para o mundo juridico, estabeleceu a oportunidade para o surgimento de novas
ideias e a possibilidade de inovagao.

Coelho e Batista (2021, p. 4) afirmam que a inovagdo em si ndo est4 ligada somente aos
avangos da informatica, mas sim as novas formas de agir e de pensar o mundo juridico. Os
elementos do Legal Design, aliados a Linguagem Simples, tratam-se de uma inovacao que,
apesar de estar ligada a tecnologia, consiste de uma nova maneira de enxergar os problemas do

Direito e como soluciona-los.
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4.2. APLICACAO PRATICA DO LEGAL DESIGN

A transformagdo digital do Direito possibilitou a insercao das técnicas do Design no
Direito. De acordo com Iwakura (2022, n.p), o Legal Design ja esta presente e consolidado no
mundo juridico. Os profissionais do Direito tém observado que problemas reais demandam
solucdes pensadas especificamente para o cidaddo usudrio da Justica. Isso ocorre
principalmente porque as leis ndo sao geralmente escritas com o objetivo de serem facilmente
compreendidas, o que faz com que o papel do Legal Design seja fazer com que o Direito seja
mais acessivel para as pessoas comuns. (MIK, 2020, p. 10)

Simplificar a comunicacdo para facilitar a compreensdo do cidaddo ¢ o objetivo do
Projeto DESCOMPLICA, desenvolvido pela Comissao de Inovagdo do Poder Judiciario do Rio
Grande do Sul — INOVAJUS, em 2020. A comissdo do INOVAJUS afirma que as mudancas
propostas pelo Projeto s@o para facilitar a leitura através da reducdo de textos e melhora do
aspecto visual dos documentos. Nenhuma informacgao relevante é deixada de fora, apenas a

forma de apresentar o conteudo ¢ diferente. (CNJ, 2020)
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Figura 9 — Modelo de documento antes e depois da aplicacio de Linguagem
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O modelo acima, apresentado pela Comissdao do INOVAJUS, tem como propoésito
levantar um novo ideal de comunicacao visual dos textos juridicos, que busca a compreensao
rapida e eficiente para aqueles que buscam a Justica. Além da informagdo textual ter sido
simplificada, o documento foi aprimorado usando técnicas do Legal Design, como a hierarquia
de informacdes, o uso de cores e a estruturacao em topicos. Os icones € 0 QR Code presentes
na peca também evidenciam a presenca do Visual Law.

O que os idealizadores do Projeto DESCOMPLICA compreenderam foi que as pessoas
sa0 mais suscetiveis a estimulos visuais e, portanto, as técnicas do Legal Design e os elementos
do Visual Law, associados a uma escrita direta e simples, sdo capazes de verdadeiramente

descomplicar a comunicacao do Poder Judicidrio com a sociedade.
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Outro exemplo, idealizado pelo Projeto DESCOMPLICA, foi o desenvolvimento de um
Guia Répido que contém informagdes de um passo-a-passo para que advogados, partes e

testemunhas possam acessar as salas de Audiéncias Virtuais:

Figura 10 — Guia rapido para audiéncia virtual
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Transmitir uma mensagem clara, escrita de forma direta, foi o objetivo da elaboracao de
tal peca. O planejamento por tras do documento também propds um Design ilustrativo que
facilitasse o entendimento, incentivando o encaminhamento por WhatsApp. (TIRS, 2020)

O que se percebe, através de tais exemplos praticos, € que se antes a comunicagao
juridica era abordada de forma exclusivamente escrita, hoje entende-se que esse sistema, apesar
de ainda ser dominante, ndo ¢ absolutamente satisfatorio. Os servicos juridicos devem ser
pensados conforme as reais necessidades de seus destinatarios, levando em consideragao suas
preferéncias e limitagdes.

Nessa perspectiva, o Legal Design ¢ uma disciplina que condiz com o principio do
acesso a Justica, pois propde alternativas para contribuir com a efetividade da solucdo de
problemas enfrentados pelo cidadao que busca conhecer seus direitos. José Renato Nalini (1997,
n.p) descreve o papel do Poder Judiciario de fornecer informacgdes, sugerindo que:

Poderiam, assim, imprimir toda a sorte de informagdes, a partir de folhetos simples,
com explicagdes facilitadoras do acesso a Justica. A experiéncia estrangeira ¢ muito
rica nesse campo. E simples informar o cidaddo a respeito de problemas por ele
enfrentados para litigar. Nada impede se divulgue, por exemplo, "Como obter
assisténcia judiciaria", "Como pedir alimentos", "Como regularizar a separagdo",
"Como regularizar a sua propriedade"”, "Como retificar o seu nome", "Como receber

de volta o empréstimo compulsorio”, "Como litigar nas Pequenas Causas", "Como
abrir o inventario", dentre muitas outras hipéteses.

O autor vai além, sugerindo que os mencionados folhetos informativos contenham
“linguagem acessivel, de compreensdo por qualquer do povo, com forma atraente e suscetivel
de operacionalizagdo mediante recurso a prestigiada classe dos publicitarios brasileiros.”
(NALINI, 1997, n.p). Ja no ano de 1997, antes mesmo da Internet, Nalini compreendia a
necessidade de decodificar a linguagem juridica e de apresentar documentos mais atraentes para
o cidadao comum.

O acesso a Justica nao € um objetivo facilmente alcancavel, porém, € crescente a nogao
de que a clareza trazida pelos recursos do Legal Design, principalmente com os aspectos visuais

do Visual Law, podem auxiliar no processo de informar as pessoas sobre seus direitos.
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4.2.1. O Emprego Indevido do Legal Design

Os recursos visuais sao poderosas ferramentas de comunicacao, mas valer-se apenas do
ditado que diz que “uma imagem vale mais que mil palavras” ¢ um caminho perigoso para o
operador do Direito. As imagens s3o memorizadas mais facilmente e sao reconhecidas de forma
mais rapida pelo cérebro humano do que as palavras. (COELHO; HOLTZ, 2020, p. 18). Seu
uso, contudo, ndo pode ser indiscriminado. Um elemento visual precisa ter uma finalidade no
documento juridico, ndo se limitando ao aspecto estético. Além disso, deve-se ter muito cuidado
com as interpretacdes que uma imagem pode transmitir, a ambiguidade deve, a todo custo, ser
evitada.

Na pratica do Legal Design, o grande erro do profissional do Direito é ndo levar em
conta os processos iniciais do Design Thinking e ignorar as caracteristicas particulares do
usudrio. A aplicagdo de elementos visuais so faz sentido se estiver alinhada com o contexto em
que o destinatario esta inserido. O User Experience, como antes exposto, visa um Design
centrado no ser humano. Oferecer uma férmula pronta para o Legal Design ¢ o contrario de

tudo que este ramo defende.

Figura 11 — Exemplos de Modelos Prontos de Visual Law
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A “peticao perfeita” — anunciada de forma simplista na imagem acima — nao existe. O
Design ndo ¢ uma ciéncia exata, nao ha como produzir um modelo ideal, pois cada caso ¢ um
caso e cada documento deve ser pensado exclusivamente para seu usuario. Os anuncios
apresentados na Figura 11 buscam oferecer um produto superficial, j& que ndo levam em
consideragdo as especificidades de cada caso e as necessidades de cada cliente. A “peticdo
perfeita” ¢ perfeita para quem? Quem precisa de Visual Law?

E preciso lembrar que a atividade juridica tem o cidaddo como seu destinatario principal.
Ao criar um documento, o operador do Direito deve adequa-lo para quem precisa entendé-lo. E
por tal razdo que surgem, cada vez mais fortes, os movimentos favoraveis a simplificagdo do
texto juridico, para tornar o entendimento da Justica mais acessivel. Da mesma forma, o Visual
Law trata-se de um mecanismo de auxilio para uma parcela da populacao que ndo domina a
linguagem formal, mas que ainda merece a garantia de seus direitos e de sua cidadania. O
individuo leigo quanto aos procedimentos juridicos ¢ o maior beneficiado pelos recursos visuais
capazes de traduzir a informagado de forma mais clara.

Se Direito ¢ para todos, o conhecimento deve ser acessivel para todos. O acesso a Justica,
nessa perspectiva, estd ligado ao poder oferecido ao cidadao de conhecer as normas, tomar
decisdes conscientes sobre seus direitos e compreender os efeitos juridicos de suas decisdes. E
por isso que fica claro que modelos pré-formatados que vendem a “peti¢do perfeita” focam em
apenas um objetivo: embelezar o documento com cores e imagens. Ora, se ndo ha uma pesquisa
ou estudo sobre as reais necessidades do usuario para justificar o emprego de elementos visuais
em uma peca, seu uso torna-se meramente estético. Esse ndo ¢ o objetivo do Legal Design.
Colocar o usuario no centro da questao ¢ o mais importante.

Portanto, o que o Legal Design deve oferecer ¢ a possibilidade de uma abordagem

diferente, um processo criativo que permita a elaboragcao de documentos com clareza e coesao

e servicos adequados ao contexto do cidadao usuario da Justica.

4.3. DEBATES JURIDICOS

Ao passo que o ramo Legal Design encontra sua pratica cada vez mais presente no

ordenamento juridico brasileiro, o tema segue gerando debates polémicos acerca de sua
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aplicacdo. O jurista Lénio Luiz Streck, critico declarado da implementagdo dos principios do
Design no Direito, define o Visual Law como um “Direito para burros”, que representa a
“desmoralizag¢do da ciéncia juridica”. Para o autor, a pratica se resume ao uso de “graficos,
quadradinhos bonitinhos e setinhas” como substitutos da linguagem juridica, e trata-se de uma
forma de “nao levar o Direito a sério.” (STRECK, 2021, n.p).

Streck faz parte de um pensamento conservador que vé o Direito como um ramo
elitizado, o que ¢ refor¢cado pela linguagem juridica utilizada pelos profissionais da area.
(RODRIGUES FRAGA, 2021, p. 164). E curioso observar tal pensamento, uma vez que, de

acordo com Santos Junior ¢ Ramos (2021, p. 104):

Desde ha muito tempo, mas atualmente com maior frequéncia, vé-se, em pegas
processuais, o emprego de recursos graficos que ndo se encontram no contetido do
texto, mas na imagem impressa (negrito, italico, sublinhado, tipo ou tamanho de letra,
letras maitisculas etc.). Ao recorrer a tais estratégias, o produtor do texto processual
ou decisoério utiliza-se da paratextualidade.

A paratextualidade mencionada refere-se ao que vai além da palavra escrita. A separacao
de paragrafos, a numeracdo, as citagdes recuadas, entre outros elementos estruturais
exaustivamente empregados pelos operadores do Direito. Recursos visuais em documentos
juridicos ndo sdo uma novidade tdo inédita, o advento do Visual Law ¢ apenas um proximo
passo natural para adequar o Direito ao mundo contemporaneo.

O acesso a Justica ¢ também um aspecto social extremamente relevante, que surge do
Legal Design, pois este promove a inclusdo social de uma populacdo que ndo consegue
compreender seus direitos. (NYB@, 2021, p. 1). Streck parece ignorar que o Direito ndo se
restringe aos juizes, advogados e juristas como ele. Sua critica elitista, pautada na ideia da
decadéncia da linguagem juridica, afirma que o “Direito ¢ uma disciplina com especificidades.
O porteiro do prédio nada sabe sobre isso. Ele nao cursou a faculdade.” (STRECK, 2021, n.p).

Para tal insensatez, responde Cyreno (2022, n.p) que “pobre do porteiro que, apesar de
sujeito de direitos, vé-se furtado da compreensdo acerca deles, unicamente porque os nobres
jurisconsultos defendem o encastelamento do discurso juridico.” Evidentemente que, na posi¢ao

social em que se encontra, o porteiro provavelmente desconheceré a ciéncia juridica. Isso nao
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exclui o fato deste continuar sendo cidaddo e pessoa humana, digno de compreender seus
direitos e de buscar a Justica.

Os opositores do Legal Design t€m em comum o argumento generalizado de que o
Design se limita a beleza estética, assim como a ideia erronea de que o Visual Law pretende
usar imagens para substituir palavras. Faz-se necessario reiterar que a estética ¢ uma
consequéncia do Design, ndo sua finalidade, e que, com ou sem recursos visuais, a palavra
escrita continuara sendo o principal meio de comunicacao do Direito. A interdisciplinaridade
entre o Direito e outras areas ndo ¢ a “desmoralizacdo” da ciéncia juridica, e sim uma iniciativa

que busca democratizar o acesso a Justica.

4.4. O LEGAL DESIGN E O ACESSO A JUSTICA

Como anteriormente exposto no capitulo inicial deste projeto, o acesso a Justi¢a ndo se
restringe ao ingresso no Poder Judiciério, pois também abrange o que Cappelletti e Garth (1988)
qualificaram como “enfoque do acesso a Justi¢a”. Consiste, portanto, em aprimorar a prestacao
de servigos juridicos e encontrar novos mecanismos para implementar melhorias em todo o
sistema, tornando o Direito mais humano.

Por esse prisma, o Legal Design pode ser encarado como uma forma legitima de
democratizar o acesso a Justica por meio da informagao. O cidaddo precisa estar no controle de
seus direitos e, para isso, precisa ser instruido sobre estes direitos de forma clara e objetiva.
Como titular de direitos, o cidaddo deve estar apto para tomar decisdes, mesmo ndo tendo
conhecimentos avancados acerca do mundo juridico. Os variados exemplos praticos, bem como
as pesquisas apresentadas previamente, demonstram o potencial dos recursos visuais para
contornar os entraves gerados pela linguagem juridica.

Uma proposta consideravel ¢ a distribui¢do de informagdes sobre direitos — e sobre o
proprio sistema juridico — para o cidaddo que desconhece as leis que podem beneficia-lo. O
grupo Legal Aid at Work, de Sao Francisco, nos Estados Unidos, desenvolveu um material
informacional, em forma de infografico, que explica os direitos a licenga maternidade para

empregadas gestantes, segundo as leis da Califérnia. Os recursos visuais aplicados no
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documento apresentam os direitos e as obrigagdes da empregada de forma simplificada e

atrativa, facilitando a compreensao.

Figura 12 - Guia da Licen¢a Maternidade da Califérnia
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(Fonte: Legal Aid at Work, 2021)

O objetivo da pecga apresentada na Figura 12 ¢ divulgar os direitos das empregadas a
licenga, ao salario-maternidade e ao eventual intervalo para amamentacdo durante o trabalho,
ilustrando a lei em uma s6 pagina de facil leitura, que evidencia as fases da gestacdo em um
esquema de cores e imagens coerentes. Esses elementos visuais sdo estimulos que auxiliam na
percepgao e no entendimento da cidada que 1€ a informacao.

Tomando esse caso por exemplo, pode-se sugerir uma variedade de novos projetos
adaptados a legislagdo brasileira. Nao ¢ descabido conceber a ideia de distribuir nos hospitais e

postos de satde do Brasil um material similar ao da Figura 13. O equivalente brasileiro ao
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projeto do Legal Aid at Work poderia esclarecer de forma atrativa o que ¢ o auxilio-maternidade,
quem tem direito a recebé-lo e como solicita-lo.

Outro prototipo que poderia ser considerado ¢ a simplificacdo do Codigo de Defesa do
Consumidor. A Lei n° 12.291/2012 determina que os estabelecimentos comerciais ¢ de
prestagdo de servigos mantenham um exemplar do Codigo de Defesa do Consumidor acessivel
ao seu publico. Porém, como anteriormente elucidado, a linguagem juridica representa uma
barreira na hora do consumidor interpretar a lei. Considerando o potencial das produgdes
graficas visuais de reter a ateng@o dos leigos e transmitir mais facilmente a mensagem, o Visual
Law seria uma alternativa viavel para gerar mais identificacdo do consumidor com a lei que
ampara seus direitos.

Dessa forma, compreende-se que as inumeras possibilidades do Lega/ Design ainda podem
— e devem — ser exploradas. No que diz respeito ao acesso a Justica, o auxilio propiciado pelos
recursos visuais € um importante mecanismo para simplificar o texto juridico. O Poder
Judiciario deve, portanto, investir em projetos que transmitam o conhecimento dos direitos aos

cidadaos de maneira adequada para que estes possam alcanca-los.
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5. CONCLUSAO

Todo cidadao tem direito ao acesso a Justica e colocar esse direito em pratica ¢ fungao
do profissional do Direito. Para isso, ¢ preciso aprimorar os métodos de comunicagdo e levar
em consideracdo a perspectiva dos usuarios que ndo possuem formacao juridica.

E evidente que cada profissdo possui suas peculiaridades e sua linguagem propria. A
vista disso, no ambiente juridico, ¢ comum que as pessoas leigas fiquem confusas ao tentar ler
uma pega processual. Isso ocorre pelo uso excessivo de termos desconhecidos pelo publico geral
como termos em latim, figuras de linguagem extravagantes e palavras demasiadamente
rebuscadas. E uma pratica habitual na comunidade juridica e trata-se, muitas vezes, de um
esforco descabido por parte dos profissionais do Direito, que buscam afirmar sua erudi¢ao,
tornando a linguagem juridica extremamente complexa, impactando no acesso a Justi¢a. Sendo
0 acesso a justiga um direito previsto na Constitui¢do, tornar a linguagem juridica mais
acessivel, limitar o uso de termos técnicos e adaptar a coeréncia textual para que faga sentido a
seus reais destinatarios, sdo formas de garantir que as pessoas poderao reivindicar seus direitos
sem obstaculos.

Fazer o uso das ferramentas do Legal Design e do Visual Law significa empregar meios
legais e inovadores para dispor os textos juridicos de forma répida e de facil compreensao. Isso
¢ imprescindivel, uma vez que a forma como a sociedade consome informacao no dia-a-dia
mudou e elementos visuais estdo presentes em quase todos os tipos de conteudo aos quais as
pessoas sdo expostas em seu cotidiano. A aproximacao do Direito com os principios do Design
Thinking proporciona uma transformagao na forma em que os servigos juridicos sdo prestados.
Primeiro, entende-se o problema e entende-se o usuario. Depois, através de testes e pesquisas,
cria-se uma comunicagdo que faca sentido para o cidaddo leigo. Nessa perspectiva, o Visual
Law pode ajudar a narrar eventos complexos, ilustrar estatisticas, apresentar comparativos e
destacar informagdes. A distribuicdo de elementos visuais no texto juridico é capaz de aprimorar
a comunicagao, pois produz documentos adaptados para o leitor e adequados aos tempos atuais.
Retoma-se, portanto, a questdo principal: pode o Legal Design aprimorar a comunicagdo e

compreensdo de documentos juridicos e, dessa forma, promover acesso a justi¢a?
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Pois bem, o Legal Design nao se limita apenas ao uso da imagem, mas também da ordem
e da disposi¢ao textual. Um documento juridico pensado de forma 16gica apresenta equilibrio
em sua composic¢ao de elementos. Esse equilibrio entre a adequagao da linguagem e a disposi¢ao
de elementos visuais que facilitam a assimilagao da informagao ¢ capaz de produzir documentos
adequados ao grau de entendimento do usuario. Portanto, o objetivo do Legal Design nao ¢
simplesmente embelezar um contrato eliminando informagdes textuais.

Sim, o Direito ainda se manifesta preferencialmente na linguagem escrita. O Legal
Design trata-se de uma ferramenta para repensar a forma como a comunicag¢ao juridica pode ser
aprimorada com o uso de elementos e representacdes visuais, que facilitam a compreensao de
documentos juridicos, de forma auxiliar ao texto escrito, € ndo como substitutos deste.

A presente monografia teve o intuito de estimular anélise do conceito e dos efeitos
juridicos e sociais do Legal Design, bem como promover o debate acerca do acesso a Justiga na
atualidade, pautado na necessidade da simplificacdo da linguagem e da eclaboragdo de
documentos que, estruturados com recursos visuais, fagam sentido para o cidadao.

Embora os objetivos propostos ao inicio da presente monografia tenham sido
alcancados, entende-se que o tema de estudo ¢ de grande amplitude e com inovagdes constantes,
motivo pelo qual, recomenda-se pesquisas futuras, preferencialmente de metodologia
qualitativa, para aprofundar o debate. Dessa forma, porventura seja possivel constatar que, os
principios do Design ndo criam, como diria Lénio Streck (2021), um “Direito para burros”, e

sim um Direito para todos.
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