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RESUMO

Com o grande crescimento da internet e dos acessos por dispositivos moveis vem a tona o
conceito de computacdo nas nuvens, o qual busca fornecer capacidades computacionais e
armazenamento de dados trazendo consigo a ndo dependéncia de um unico recurso fisico e, ao
mesmo tempo garantindo a seguranca, disponibilidade, elasticidade e performance. Deste
modo veio o objetivo deste trabalho no qual visa desenvolver um protdtipo de um tipo
servico, e assim adaptando-o as modalidades Infraestrutura como Servico (laaS -
Infrastructure as a Service) e Plataforma como Servigo (PaaS - Platform as a Service) de
modo a identificar as suas principais diferencas no processo de desenvolvimento e
implantagdo. Para realizar a comparagdo entre as modalidades foi escolhido a estrutura da
Google que utiliza a modalidade de PaaS e a da Amazon que utiliza a modalidade de laaS,
para validar os ambientes foi elaborado uma validacdo com as caracteristicas essenciais que
um servico de computacdo nas nuvens deve prover, de tal forma que as duas atenderam a
todas as caracteristicas levantadas, mas tendo suas peculiaridades de acordo com cada
modalidade. A partir do estudo de caso chegou-se a conclusdo que o melhor ambiente para a
aplicacdo do nosso protétipo seria 0 do Amazon, pois, além de fornecer o total controle sobre
a maquina criada e as caracteristicas deste ambiente ndo imp0&e limitacGes impactantes que a
Google proveu.

Palavras-chave: Cloud Computing, laaS, PaaS, SOA.
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1 INTRODUCAO

O surgimento da internet revolucionou o mundo da comunicacdo e dos
dispositivos como, celulares, computadores, tablets. A internet por ter um alto poder de
transmissdo de dados, torna possivel a interacdo entre as pessoas e 0s mais diversos
dispositivos sem que tenha a limitacdo de distancia entre eles. Ela é produto de grandes
investimentos, pesquisas e desenvolvimento de infraestrutura para o compartilhamento de
informac@es. (LEINER, et al, 2012, traducdo nossa).

Segundo Cearley (2010, traducdo nossa), vice-presidente do Gartner Group,
Cloud Computing é um novo conceito de computacdo escalavel, ou seja, 0S recursos
necessarios sdo fornecidos como um servico, e os clientes precisam apenas da internet para
poder utiliza-lo. Deste modo servico pode ser considerado como transagdes que ocorrem entre
o0 cliente e o prestador de servico. “Os clientes ndo precisam saber como funciona, eles
simplesmente poderdo utilizar os servigos oferecidos”.

Para Taurion (2009), “Este modelo vem com o propésito de implementar o
conceito ja existente de virtualizacdo, de forma que inimeros computadores possam ficar
interligados constituindo uma poderosa maquina.”

Neste novo modelo os consumidores finais tém como principal beneficio uma
computacdo de forma escalavel e mais econdmica, pois o cliente s6 paga exatamente pelo
tempo de uso e caso seja necessario mais recursos, 0s mesmos serdo alocados de forma
automatica. Desta maneira, Cloud Computing é um novo e promissor paradigma
computacional no qual a forma de armazenamento, processamento e aplicativos estardo em
algum lugar na rede sob a responsabilidade total do provedor deste servigco e acessivel de
forma remota pela internet.

Este trabalho tem como foco estudar quais componentes sdo necessarios para 0
desenvolvimento de aplicagfes utilizando conceitos de computacdo em nuvens e também
identificar arquiteturas que facilitem este desenvolvimento. Nos proximos capitulos — através
de um estudo de caso - serdo apresentados todos os detalhes necessarios para a utilizagdo

destes servicos.
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1.1 PROBLEMATICA

Com a popularidade dos dispositivos méveis e o com facilidade de acesso aos
computadores e notebooks, as informagfes estdo cada vez mais ao alcance das pessoas em
qualquer lugar e a qualquer hora. Cada vez mais as aplicacGes estdo passando de software
standalone para aplica¢Ges distribuidas ou on-line. Isso se deve ao fato de essas aplicaces
ndo terem uma portabilidade abrangente a todos os tipos de equipamentos, pois necessitam
que a instalacdo seja feita em cada computador/dispositivo e amarradas as limitacGes dos
sistemas operacionais e ao hardware. (TEIXEIRA, 2010).

Em uma aplicagdo local um dos problemas mais comum e bastante significativo é
0 de fazer a atualizacdo do sistema, nesta situacdo é necessario estar removendo a versao
antiga e colocando a versdo mais nova em cada dispositivo onde esta aplicacdo esta instalada.
Isto demanda uma grande equipe, e um tempo absurdo em relacdo a uma aplicacdo nas
nuvens, onde sua atualizacao seria feita em apenas uma méaquina, de forma simples e rapida.

Outro problema recorrente a esse tipo de aplicacdo seria identificar a melhor
maneira de estar realizando a rotina de backup de dados.

Em relacdo aos backups, Taurion (2009, p.135) afirma que:

Backup é um problema para maioria das empresas principalmente para as pequenas
e médias que, por terem um staff técnico reduzido, ndo conseguem manter operando
eficazmente um sistema especifico. Os backups sdo intensivos em capital (a empresa
tem que comprar software especifico e a midia para backup) e demanda um
elaborado processo de gerenciamento. Em consequéncia, muitas empresas ndo tém
processos adequados de protecdo e recuperacdo de dados para seus PCs e laptops.

O Cloud Computing tem a convergéncia entre a virtualizacdo onde as aplicacdes
sdo emuladas em um ambiente virtual, e a disponibilizacdo de software onde as aplicacdes
podem ser acessadas atreves da internet (JUNIOR, et al, 2010).

Tendo em vista todos esses problemas aqui apresentados as organizacGes que
optam pelo Cloud Computing como solugdo, se encontram com outro grande problema
identificar em qual modalidade, Plataforma como Servico (Platform as a Service - PaaS) ou
Infraestrutura como Servigo (Infrastructure as a Service - laaS), melhor vai se adequar as
suas necessidades.

Por este Gltimo motivo formulou-se a seguinte pergunta de pesquisa:
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O que é preciso ser alterado em um servico para utiliza-lo a partir das modalidades

laaS e PaaS ?

1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta monografia sdo apresentados em objetivo geral e objetivos

especificos.

1.2.1

Objetivos Gerais

Desenvolver um prototipo de servico, adaptando-o0 as modalidades laaS e PaaS de

modo a identificar as suas principais diferencas no processo de desenvolvimento e

implantacéo.

1.2.2

Objetivos Especificos

Identificar e aplicar os ambientes disponiveis para Cloud Computing;

Desenvolver um protétipo utilizando um ambiente web tradicional,

Verificar as mudancas estruturais no desenvolvimento do protétipo em relagdo com a
abordagem tradicional,

Validar a implantacéo do prot6tipo segundo as caracteristicas do Cloud Computing;

17



1.3 JUSTIFICATIVA

Existe a vantagem do baixo custo para se manter um ambiente em cloud
computing que ¢ a existéncia do conceito “pay as you go” (pagar pelo que se consome), desta
maneira sO é pago 0S recursos computacionais usados e, se houver a necessidade, pode-se
aumentar 0s mesmos.

Quando ha necessidade de se realizar armazenamento de dados em um ambiente
nas nuvens sO se paga pela quantidade de informacbes armazenadas, diminuindo assim 0s
gastos gerados com backup.

Conforme Taurion (2009) os beneficios de um processo regular de backup nas
nuvens, ndo requer investimentos em midias e software especificos, e também tendo a
vantagem de poder realizar a restauracdo dos dados remotamente.

Ao se manter um ambiente em cloud podem-se ter inimeras vantagens em relacao
ao um ambiente standalone, ou seja, uma aplicacdo que deve ser instalada em cada
computador que necessite acesso as suas funcionalidades, tendo em vista que um ambiente
nas nuvens possibilita que o acesso as suas informaces seja feito de qualquer lugar, além de
que as atualizacdes do sistema podem ser realizadas em um unico local, resultando um melhor
aproveitamento de tempo e diminuicdo de mao de obra. De acordo com Camargo Junior et al.
(2010, apud 1BM, 2009 b):

A computacdo em nuvens tem o potencial de reduzir o custo dos trabalhos de
configuracdo, operacéo, gestdo e monitoramento de sistemas em 50%. Pode ainda
melhorar a utilizacgdo de capital da companhia em 75%, ao reduzir
significativamente o0s custos de licenca, diminuir os tempos de ciclo de
provisionamento de gastos das empresas de semanas para minutos, melhorar a
qualidade de seus aplicativos através da eliminacdo de 30% dos defeitos dos
softwares e, por fim, reduzir os custos de suporte aos usuarios finais (help desk) em
até 40%.

Com os estudos das modalidades laaS e PaaS, podem ajudar as organizacdes a
escolher qual modelo melhor se adapta as necessidades de migracdo das solugdes web para

um ambiente nas nuvens.
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1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

O trabalho esta dividido em seis capitulos e estes encontram-se descritos a seguir.

Capitulo 1: Apresenta o tema, objetivos, justificativa, problematica e a estrutura
do trabalho;

Capitulo 2. Descreve o referencial tedrico do trabalho, apresentando o
desenvolvimento tradicional de software, a arquitetura orientada a servico (SOA) e
computagao nas nuvens.

Capitulo 3: Define o tipo de pesquisa que € realizado nesta proposta, etapas

metodoldgicas, cronograma, proposta da solucao e as principais delimitacdes.

Capitulo 4: Apresenta a modelagem do prot6tipo proposto.

Capitulo 5: Descreve o processo de preparacdo dos ambientes IAAS e PAAS, bem

como o processo de adaptacdo do prot6tipo e como se deu a sua implementacao.

Capitulo 6: Define as conclusGes e trabalhos futuros.
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2 REFERENCIAL BIBLIOGRAFICO

Este capitulo aborda a revisdo bibliogréfica para o desenvolvimento deste
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Neste capitulo sdo considerados 0s seguintes
topicos: desenvolvimento tradicional de software, Arquitetura Orientada a Servigos (SOA),
computagdo nas nuvens e seus modelos para desenvolvimento como: Software as a Service

(SaaS), Infrastructure as a Service (laaS), Platform as a Service (PaaS).

2.1 DESENVOLVIMENTO TRADICIONAL DE SOFTWARE

A partir do momento que passa a utilizar computadores para resolver problemas, a
capacidade do hardware dos equipamentos atualmente disponiveis no mercado vem
crescendo rapidamente. Mais declaradamente, os computadores, notebooks e dispositivos
moveis estdo ficando cada vez mais rapidos e menores €, mesmo assim, 0 Seu custo vem
decrescendo. Como decorréncia disso, a demanda por recursos cada vez mais elaborados nos
sistemas de software tem também crescido de forma solida, o que leva a um aumento na

complexidade do desenvolvimento de software, com consequente aumento do custo.

Segundo Mendes (2002), aproximadamente ha quatro décadas, o software
compunha uma quase insignificante parcela quando confrontado com o hardware. Os custos
para desenvolver e fazer a manutencdo destes sistemas eram muito baixos, entretanto,

atualmente os softwares tém dominado os sistemas computacionais.

Desenvolvimento de aplicacbes web apresentam mudangas expressivas em
relagdo ao desenvolvimento de aplicagdes convencionais. O contexto varia desde diferencas
técnicas até mesmo as organizacionais. Diferencas técnicas constituem as arquiteturas e
tecnologias particulares empregadas e os impactos envolvidos. J& as organizacionais estdo

relacionadas a um uso estratégico dessas aplica¢fes propondo melhorar o negocio.

Esta foi uma das primeiras mudancas a ser aplicada no desenvolvimento de novas

aplicacdes. Anteriormente as aplicacfes eram em sua maioria desenvolvidas com o propoésito
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de serem hospedas em cada maquina onde houvesse sua necessidade de utilizacdo, tornando
de certa forma muito dificil e inviavel as devidas atualizacOes, correcbes e manutencdes

destas aplicagdes j& que deveriam ser feitas em cada dispositivo.

Para reduzir os impactos causados por essas mudancas, uma nova opg¢éo foi o
desenvolvimento de aplicagdes web, que trds em sua estrutura uma conectividade de
multiusuérios sem que haja a necessidade deste aplicativo estar fisicamente instalado em seu
dispositivo.

Esse modelo tradicional de desenvolvimento de software que é composto por sua
implementagdo juntamente com seu contrato de manutengdo vem perdendo forgas com a
entrada desse novo paradigma que € o modelo de computagdo em nuvens, isto porque a rapida
ascensdo da tecnologia vem nos propondo novos modelos de desenvolvimento, abrindo novas
oportunidades e aumentando as possibilidades de desenvolvimento neste novo modelo

computacional.

Com a entrada deste novo modelo, as aplicacBes ficaram hospedadas em algum
lugar da internet, possibilitando acesso a multiusuarios a qualquer lugar e em qualquer

momento, pagando apenas pelo seu uso.

2.2 ARQUITETURA ORIENTADA A SERVICOS (SOA)

A Arquitetura Orientada a Servico (SOA, Service Oriented Architecture), consiste
em uma arquitetura de desenvolvimento que visa aprimorar a eficiéncia, a agilidade e a
produtividade da empresa, fazendo com que 0s servicos sejam os principais meios de solucao
I6gica para a realizacdo dos objetivos estratégicos associados a computacdo orientada a
servico. (ERL, 2008).

A abordagem do SOA neste trabalho se deu ao fato que ele trabalha com o servigo
como a modalidade SaaS da computacdo nas nuvens, onde o0 SOA é um modelo de produgéo
que lida com a concepc¢éo e construcdo de software aplicando os principios de computagéo
orientada em servigos para a construcdo do software, enquanto que o SaaS € um modelo para

a venda e distribuigéo de aplicagdes de software.
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Como o conceito de SOA ¢é complexo e abrangente, tem-se na Tabela 1 algumas
considerac@es incorretas a respeito do SOA (FRONDANA et al, 2009).

Quadro 1 — Defini¢es erradas de SOA.

Definicdes equivocadas de SOA

Porque esta incompleto/incorreto?

SOA ¢é uma maneira de alinhar Tecnologia

da Informacdo (TI) e negdcios

N&o € apenas isso, apesar de ser um dos
objetivos de SOA. Os sistemas fracamente
acoplados que sdo obtidos com uma boa
arquitetura SOA pode dar a agilidade
necessaria para tornar o alinhamento entre Tl
e negécios uma realidade. Em outras
palavras, SOA objetiva a tomada de decisOes
de negdcios suportadas pela tecnologia, e ndo

restritas pela mesma.

SOA é qualquer programa com interface web

Errado. E possivel implementar SOA com
outras tecnologias, tal como a Open Services
Gateway Initiative, que é uma plataforma de
servicos baseada em Java e pode ser
existem

remotamente  gerenciada, e

aplicacbes web, tal como a Remote
Procedure Call, que possibilita a chamada de
procedimentos de uma maquina em outra,

que fogem do escopo de SOA.

SOA é uma estratégia de reuso

Reuso faz SOA parecer tentador, entretanto
guanto maior a granularidade de um
componente mais dificil é reusa-lo. Apesar
disso, SOA vai permitir a evolucdo dos

servigos ao longo do tempo para adaptacdo a
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novas necessidades sem a necessidade de

reprojetar programas.

SOA é uma solucdo off the shelf SOA néo é algo compravel, mas sim uma

forma de arquitetar sistemas distribuidos que

envolvam integracdo e distribuicao.

Fonte: (Frondana et al , 2009).

De acordo com Frondana (et. al, 2009):

Arquitetura Orientada a Servigos pode ser entendida como um estilo arquitetural
para a construcdo de sistemas baseados em componentes modularizado, autbnomos
e fracamente acoplados, denominados servicos. Cada servico expfe processos e
comportamentos, através de contratos, que sdo compostos de mensagens em
enderecos detectaveis chamados terminais. O comportamento dos servi¢os obedece
a uma politica, externa ao proprio servigo.

Os servigos sao “programas de software fisicamente independentes, com

caracteristicas de design distintas que ddo suporte a obtencdo dos objetivos estratégicos

associados a computagao orientada a servicos” (ERL, 2008).

Conforme Erl (2008), o servigo pode ser classificado como:

Servigo entidade: representa um servigo centralizado no negdcio, que
fundamenta o contexto e o limite funcional em uma ou mais entidades de
negocios relacionadas, sendo considerado um servico altamente

reutilizavel.

Servigo-tarefa: com limite diretamente associado a uma tarefa ou a um
processo especifico de uma empresa controladora, tende a ter um menor

potencial de reuso.

Servico utilitario: dedicado a fornecer funcionalidades reuséaveis, como
registro de logs, notificacOes e tratamento de excecdes, sendo conhecido

com um servico de aplicativo, de infraestrutura ou de tecnologia.

O SOA ajuda em muito as empresar de desenvolvimento a interagis o0s sistemas

sem a necessidade de um software e interface especifica, tendo como proposta de conectar 0s

sistemas por meio de interfaces abertas baseadas no padrdo XML - Extensible Markup
Language. (TAURION, 2007).
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2.3 COMPUTACAO NAS NUVENS

Esta secdo esta divida em subitens com o intuito de apresentar e detalhar alguns
aspectos relevantes sobre computacdo nas nuvens. Topicos como visdo geral, conceitos,

caracteristicas e modelos de servicos sdo apresentados e detalhados a seguir.

2.3.1 Visao geral

Com o progresso da sociedade moderna, 0s servi¢os basicos e essenciais tais
como: agua, gas, energia elétrica, no qual, sdo de utilidade publica sdo entregues a nds quase
todos de uma maneira transparente. Estes servicos possuem infraestruturas compativeis para
tais servicos, tornando-os disponiveis em qualquer lugar a qualquer hora. Desta forma, o uso
destes servicos pode ser cobrado apenas pelo seu uso de acordo com o tipo de tarifacdo viavel
ao usuario final. Esta mesma ideia, recentemente, vem sendo adotada e aplicada no contexto
da informaética, fazendo com que o termo comunicagdo nas nuvens venha a ser cada vez mais
comum (VECCHIOLA et al. 2009, tradu¢do nossa).

Computacdo em nuvem é uma forte tendéncia para o futuro ndo muito distante da
Tecnologia da Informacéo (TI), pois esse novo modelo que vem emergindo fortemente e com
0 objetivo de fazer com que os servicos de T1 sejam pagos por demanda, ou seja, baseados no
uso (VECCHIOLA et al. 2009, tradugédo nossa).

Segundo Hayes (2009, Tradugdo nossa), comunicagdo nas nuvens tem se tornado
muito popular e esta associada a utilizacdo da rede mundial de computadores com 0 uso
massivo de servidores fisicos ou virtuais, a nuvem, por exemplo, para a alocacdo de um
ambiente de computagdo. Esse novo modelo computacional permite o acesso, sob demanda e
através da internet, a um pool de recursos computacionais (redes, servidores, armazenamento,

aplicacdes e servicos) que podem ser rapidamente provisionados.

A Figura 1 ilustra a visdo geral da comunicacdo nas nuvens.
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Figura 1- Nuvem Computacional.
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Fonte: (TECHMIXER, 2010, Adaptado Pelos Autores).

Com isso, comunicacao nas nuvens torna-se palavra chave da industria de T1I, pois
este novo modelo computacional possibilita que seus usuarios movam seus dados e aplicaces
para a nuvem e desta forma deixando-o acessivel de qualquer dispositivo que possua um
sistema operacional com internet e um browser, isso tudo de forma transparente para quem

usa, ou seja, 0 usuario ndo precisa ter o conhecimento da tecnologia utilizada.

De maneira geral o entendimento sobre esse novo modelo computacional ainda
ndo esta bem claro, pois percepcdes errbneas estdo se popularizando, segundo Taurion (2009)

algumas delas séo:

e A computacdo nas nuvens ndo sera uma alternativa a internet, no entanto,
tera sua abrangéncia aumentada com o conjunto de servicos que esse

modelo proporciona;

e Esse modelo computacional ndo é uma fonte de recursos gratuitos, pois
seu uso esta condicionado a aderéncia as politicas e critérios de acesso,

contabilizacdo e gerenciamento;

e Os data centers atuais ndo estdo com os dias contados, provavelmente as
pequenas e medias empresas deixem de operar seus atuais data centers, no

entanto as grandes empresas além de continuarem a usar seus data centers
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também véo poder adotar esse modelo e oferecer servi¢cos computacionais

a0 mercado;

Né&o é possivel usar livremente os recursos de diferentes nuvens, pois ndo
existe essa interoperabilidade entre a maior parte das nuvens. Caso seja
necessario integrar uma aplicacdo de e-mail de uma nuvem com uma
aplicacdo em outra nuvem serd muito complicado ou até mesmo
impossivel neste momento atual, ndo sendo descartavel essa

funcionalidade com o amadurecimento desse mercado;

N&o é tdo simples trocar de nuvem j& que vai exigir algum tempo para que
recuperar e carregar os dados de uma nuvem para a outra. Serd simples
caso seja pessoa fisica devido a massa de dados ndo ser de certa forma

elevada;

N&o sera possivel a troca do data center atual hoje para 0 modelo de
nuvens amanhd tendo em vista que muitas nuvens restringem o tipo de
linguagem e ambiente operacional a ser usado e nem sempre sdo 0S

mesmos que vocé esta utilizando em sua infraestrutura e aplicagdes.

O mesmo autor ainda afirma que esse modelo computacional ird provocar grandes

impactos na maneira que as empresas usam Tl e como esses fornecedores vendem Tl e o

compara com 0 impacto do e-business anos atras, quando esse impacto mudou a Vvisdo e o

papel da Tl nas organizaces.

2.3.2 Conceitos

Nesta secdo sdo abordados os conceitos de comunica¢do nas nuvens segundo

alguns autores.

A nuvem é um tipo sistema que possui varios computadores interconectados e

virtualizados possiveis de serem dinamicamente provisionados e oferecidos com um ou
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inimeros recursos computacionais de acordo com o contrato do prestador do servico e 0s
consumidores (BUYYA, et al, 2008).

Para Taurion (2009), “Computagdo na nuvem implementa o conceito de
virtualizacdo, permitindo que inimeros computadores interligados gerem a imagem de um
poderoso supercomputador virtual.” O mesmo autor ainda afirma que “[...] o conceito de
Computacdo em Nuvem é um passo evolutivo na eterna busca pelo compartilhamento e
consequentemente maior aproveitamento dos recursos computacionais.” Esse modelo de
computacdo é uma excelente alternativa para se criar um data center virtual, pois pode
interligar milhares de servidores, internos e/ou externos através da rede reduzindo em larga
escala 0 seu custo ja que a computacdo em nuvem tem essa capacidade de maximizar e
flexibilizar os recursos computacionais.

Segundo Bolsoni et al (2009), “[...] computagdo nas nuvens consiste no
compartilhamento de dispositivos e ferramentas computacionais através da interligacdo dos
sistemas, sempre disponiveis, em que ndo mais ha ferramentas ou softwares locais [...]”.

O National Institute of Standards and Technology (NIST), conceitua computacéo
nas nuvens como um modelo que possibilita o acesso, de modo conveniente e sob demanda, a
um conjunto de recursos computacionais configuraveis, por exemplo, redes, servidores,
armazenamento, aplicacdes e servicos que sao adquiridos e liberados de maneira rapida e facil
com um minimo esforco gerencial ou interacdo com o provedor destes servicos (BADGER, et

al, 2011, traducéo nossa).

2.3.3 Caracteristicas Essenciais

As caracteristicas essenciais sdo as vantagens que esse modelo computacional
oferece. Algumas destas caracteristicas definem exclusivamente a computacdo em nuvem e
faz a distingdo com outros paradigmas. Segundo Leavitt (2009), Mell e Grance (2009)

(traducédo nossa) algumas caracteristicas deste modelo séo:

e Atendimento self-service e sob demanda. Um consumidor de um servico
de nuvem pode requisitar automaticamente (normalmente usando-se de

interfaces de programagdo ou APIS) um recurso computacional (por
27



exemplo, um servidor virtual ou espagco em um servidor de

armazenamento em rede).

Elasticidade. O consumidor do servico pode requisitar dinamicamente
mais ou menos recursos para sua aplicacdo para se adaptar a demanda dos
seus usudrios. Por exemplo, em periodos de pico o consumidor solicita a
nuvem mais recursos computacionais (como, por exemplo, servidores
adicionais), podendo depois liberar tais recursos, quando 0s mesmos ndo

forem mais necessarios.

Pagamento pelo uso e garantias de servico (Service Level Agreements —
SLAs). Os consumidores pagam aos provedores de servico de nuvem de
acordo com o consumo efetuado (modelo este semelhante ao utilizado com
0S servicos basicos como energia, 4gua e gas). A nuvem possui
mecanismos para permitir o compartilhamento dos recursos existentes de
forma eficiente para os diversos clientes e monitorar as aplicacdes e 0s
recursos de forma a respeitar as garantias de servico oferecidas como, por

exemplo, disponibilidade de 99,9%.

Acesso ubiquo através da rede. Os recursos computacionais podem ser
acessados através de padrées (como APIs REST baseadas em HTTP ou
SOAP) por diversos tipos de clientes (browsers, PDASs, celulares) e seus

detalhes de funcionamentos e complexidades ficam abstraidos pela nuvem.

Para Taurion (2009, p. 2) e Armbrust et al (2009, traducdo nossa) essas Sao

caracteristicas bem relevantes da computacéo nas nuvens:

A Computagdo em Nuvem cria uma ilusdo da disponibilidade de recursos

infinitos, acessiveis sob demanda;

A Computagdo em Nuvem elimina a necessidade de adquirir e provisionar

recursos antecipadamente;

A Computacdo em Nuvem oferece elasticidade, permitindo que as
empresas usem 0S recursos na quantidade que forem necessarios,

aumentando e diminuindo a capacidade computacional de forma dindmica;
O pagamento dos servicos em nuvem € pela quantidade de recursos

utilizados (pay-per-use).
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Segundo Gartner (2009, traducéo nossa), cinco sdo os atributos que caracterizam a

computacdo em nuvem:

Ser baseado em servico;
Ser escalavel e elastico;
Ser compartilhado;

Ser medido por uso;

Usar tecnologias da Internet.

2.3.4 Modelos de Servico

O ambiente de computacdo em nuvens esta atualmente dividido em diversos

modelos de servigos, e esse conceito de cada um desse servigo varia de acordo com o que

cada companhia oferece. Alguns exemplos de servicos oferecidos atualmente no mercado sao:

Backup as a Service (BaaS) - Backup como um servico;
Communication as a Service (CaaS) - Comunicacdo como Servico;
Database as a Service (DaaS) - Banco de dados como um servico;
Infrastructure as a Service (laaS) - Infraestrutura como Servico;
Platform as a Service (PaaS) - Plataforma como Servico;

Software as a Service (SaaS) - Software como Servico;

Testing as a Service (TaaS) - Teste como Servico .

Everything as a Service (EaaS) - Tudo como Servico;

No entanto, para este estudo de caso sdo abordados e detalhados as seguintes

modalidades de servicos: SaaS, PaaS e laaS. A Figura 2 apresenta uma visao geral desses trés

tipos de ambientes, onde os arquitetos de infraestrutura montam a sustentacéo desse ambiente

deixando um conjunto de ferramentas para o desenvolvimento destas aplicagfes tornando-as

disponiveis ao usuérios/clientes finais na ultima camada chamada de SaaS.

Figura 2 — Piramide representativa dos modelos de servigo.
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Fonte: (SCHULLER, 2008, Adaptado Pelos Autores).

2.3.4.1 Software como Servico (SaaS)

O modelo de SaaS proporciona softwares com finalidades especificas que estdo
disponiveis para multiplos usuarios/clientes finais sejam pessoas fisicas ou empresas que
possuem acesso a uma interface thin client como um navegador web, fazendo desta forma a
diferenciacdo junto ao modelo tradicional que necessita que o usuario/cliente adquira a
licenca e precise instalar este aplicativo em quantos equipamentos forem necessarios.

Segundo Taurion (2009, p.101), “O modelo SaaS muda as regras do jogo,
transformando a maneira como o software ¢ comercializado”, tendo em vista que 0S
usudrios/clientes ndo tém mais a necessidade de ter o aplicativo na sua maquina, pois esse
aplicativo estard na nuvem pronto para ser utilizado a qualquer momento e gerando o custo
apenas quando o mesmo estiver utilizando. Ideia esta confirmada por Taurion (2009, p.101),
“[...] quando o software nao esta sendo usado, ndo esta sendo pago”.
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Para MA (2007 apud Cancian, 2009) “O cliente possui direitos sobre seus dados ¢
0 de uso de software, mas em nenhum momento precisa adquirir uma licenga ou comprar o
software como se fosse um produto”.

Outro aspecto a ser observado no SaaS é que esses usuarios/clientes finais nao
precisam ter o conhecimento do tipo de tecnologia/arquitetura que fora utilizado para o
desenvolvimento deste aplicativo, pois 0s mesmos nao irdo fazer o controle da infraestrutura
que esta acerca deste aplicativo, por exemplo, seus servidores, sistemas operacionais e etc.

A Figura 3 ilustra a macro-visdo do SaaS, de como 0s usuarios/clientes se

conectam a esses Servigos.

Figura 3 — Modelo Saas.
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Fonte: (FERMO, 2012, Adaptado Pelos Autores).

A Figura 3 ilustra o funcionamento do SaaS, o aplicativo esta na nuvem, acessivel
através de qualquer dispositivo que possua internet e um browser, isso tudo de forma clara e

limpa para o usuario/cliente que ndo precisa saber de qual maneira é seu funcionamento.

A Figura 4 ilustra a visdo do servigo SaaS e seu real funcionamento.
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Figura 4 — Visdo Saas.
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A Figura 4 ilustra o funcionando desta nuvem, que na situacédo fica incumbida de
realizar todos 0s servi¢os necessarios para atender todas as solicitagfes advindas dos seus
usuarios/clientes.

Conforme Eliadis e Rand (2007 apud Cancian 2009), “O mercado de software
SaaS vem amadurecendo e crescendo rapidamente e tem atraido fornecedores de diferentes
segmentos do mercado global de TI, bem como um conjunto diverso de clientes.”

Segundo previsdes de especialistas mencionadas por Clair (2008), eles afirmam
que 35% do software aplicativo a ser implementado até 2012 serdo fornecidos via SaaS, que
25% do orcamento de Tecnologia da Informacao serdo destinados a aplicac@es SaaS em 2013.

Uma empresa bastante conhecida por fornecer esse tipo de servico € a SalesForce,
que oferece um dos softwares mais reconhecidos do mercado, o Customer Relationship
Management (CRM). Outro marcante exemplo que atualmente é a Google, que vem
investindo nessa tecnologia e que disponibiliza aos seus usuarios 0 Google Docs, um pacote
Office que nédo necessita instalagdo nem a compra destes aplicativos.

O Microsoft Azure também € um exemplo de SaaS, que tem o objetivo de prover
servigos que execute nas nuvens, ele contem ferramentas para que possa ser feito a criagdo,
implantacdo e gerenciamento destes aplicativos (WINDOWS AZURE, 2012).

Segundo Armbrust et al (2009, traducdo nossa) as vantagens que esse modelo
apresenta sdo muito bem compreendidas para os usuarios finais e para os prestadores deste
servigo, pelo simples fato que a manutencdo e atualizagOes ficam centralizadas e os

usudrios/clientes podem acessar a qualquer hora e em qualquer lugar.
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Os beneficios esperados e que atualmente estdo sendo demonstrados com o uso do

Saa$ na pratica, segundo (Taurion 2009, p. 106) sdo:

Simplificacdo do gerenciamento dos aplicativos (Instalacdo, upgrades e
manutenc&o).

Reduc¢édo do investimento em capital. Empresas que estdo enfrentando
escassez de credito vao tentar manter seu caixa 0 mais intacto possivel. O
modelo SaaS reduz o investimento em capital e torna-se extremamente
atraente nesse contexto.

Velocidade de implementacéo. O processo de implementacao é acelerado
pois uma serie de atividades que ndo agregam valor, como instalacdo e
configuragdo, simplesmente deixam de existir. Alem disso, os produtos
SaaS usam interfaces baseadas em browsers, mais intuitivas e faceis de
usar.

Possibilitar que a area de T1 se concentre em apoiar o negécio-fim da
empresa. E ndo desperdice tempo fazendo correcdes e upgrades de
software.

Acesso a novas funcionalidades de forma rapida e sem o oneroso
processo atual, de instalar uma nova versdo. Esse é um ponto
importante. Muitas empresas acabam ndo atualizando suas versdes de
software e ndo obtendo as vantagens das novas funcionalidades, devido ao

oneroso processo de atualizacdo imposto pelo modelo tradicional.

No entanto, apesar deste modelo trazer inumeras vantagens conforme

supramencionadas, Taurion (2009, p. 107) alerta para alguns cuidados que devem ser

observados pelas empresas que estdo adotando 0 modelo SaaS:

1.

Deve ser feita uma analise econdmica e financeira bem cautelosa com o
intuito de analisar os gastos totais pelo periodo em que o software estara
em utilizacdo pela empresa;

Analisar a empresa provedora do servico para tentar prever possiveis
problemas econdmicos que afetariam a distribuicdo deste servico;

Verificar os niveis de servi¢o que estardo disponiveis;

Geracao de multas caso o sistema esteja indisponivel.
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O autor ainda afirma que mesmo sendo mais fécil a aquisi¢do desses aplicativos
SaaS, o processo para a obter a licenca de utilizacdo destes aplicativos, ndo pode deixar de
passar por um processo formal dentro da area de TI.

Algumas desvantagens existem, e sdo elas que ajudam a dificultar a ado¢éo a este
novo modelo, Taurion (2009), fala sobre a localizagdo destes dados armazenados na nuvem,
no qual pode haver duvida legal por esses dados de cidaddos de um pais estar residindo em
outro, e afirma também que a seguranca dos dados é fundamental, j& que é necessario ter
garantias sobre esses dados contidos nas nuvens de tal forma a garantir que somente serdo
acessados por usuérios autorizados. Seguindo nessa mesma linha da seguranca dos dados,
Kaufman (2009, traducdo nossa) completa que o provedor deste servico deve oferecer no
minimo recursos que possam criptografar esses dados e que ainda possua datas previstas para

fazer backup dos mesmos.

2.3.4.2 Plataforma como Servigo (PaaS)

Plataforma como Servico é a camada intermediaria da arquitetura de Computacao
nas Nuvens. Esta arquitetura define o ambiente onde serd desenvolvida a aplicacdo
(LAWTON, 2008, traducdo nossa). Para Taurion (2009, p. 132), o modelo PaaS “se propde a
criar uma plataforma para o desenvolvimento de aplicacGes ja voltadas para a Computacdo em
Nuvem”.

Esse modelo fornece um conjunto de ferramentas para que o cliente possa
desenvolver, implantar e administrar o software aplicativo que esta estruturado para suportar
um grande nimero de assinantes, quantidade de processos muito grandes de dados, e,
potencialmente ser acessado de qualquer ponto a internet. Nuvens PaaS normalmente
fornecem um conjunto de ferramentas de desenvolvimento, tais como linguagens de
programacéo, banco de dados e suporte em tempo de execucdo facilitando a construcgdo de
alta qualidade de aplicacOes escalaveis. Além disso, nuvens PaaS fornecem ferramentas que
auxiliam a implantacdo de novas aplicacfes, pois esse modelo ja vem preparado para vocé

implantar sua aplicagdo sem grandes preocupacdes.
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Uma plataforma que utiliza o modelo PaaS é o Google App Engine, que
disponibiliza gratuitamente, com algumas limita¢cdes, um ambiente com API’s on demand
(SCHOFIELD, 2008, tradugéo nossa).

Segundo Lawton (2008, traducdo nossa), a vantagem de desenvolver aplicativos
nessa plataforma é que o programador ndo vai precisar se encarregar em determinar o
comportamento dos diferentes sistemas operacionais, lidar com linguagens de programacao e
acesso a recursos especificos, pois a propria plataforma ja fica encarregada desta tarefa.

No entanto algumas restricdes sdo colocadas nesse modelo, segundo Taurion
(2009), essas nuvens restringem por tipos de linguagens as aplicacbes que podem ser
colocadas nelas, dois exemplos citados por ele seria 0 caso do PaaS do Google o AppEngine
que atualmente oferece recursos apenas para o Python, e o caso da plataforma do

Salesforce.com que permite apenas o uso de linguagem prépria, criada por eles que é a Apex.

2.3.4.3 Infraestrutura como Servico (laaS)

A infraestrutura como um servico é a camada base para todos 0s outros servigos
desse modelo computacional sendo ela responsavel por disponibilizar todos os recursos de

hardware, ou seja, seus processadores, armazenamentos e servidores.

Este termo originalmente surgiu em 2006 como uma sucessdo do conceito de
Hardware-as-a-Service, recomendado pelo jornalista Nicholas Carr. Para Taurion (2009,
p.100) “A ideia basica € que o usudrio, em vez de adquirir e instalar servidores e
equipamentos de rede em um data center, poderia usar estes recursos a partir de um provedor
externo”. Como exemplos deste servi¢o atualmente oferecidos sdo 0 EC2 e S3 da Amazon, 0
Sun Grid da Sun Microsystems o Blue Cloud da IBM e o RackSpace.

Este servico ¢ oferecido através da tecnologia de virtualizacéo, no qual o provedor
oferta diversos tipos de configuracdes e o cliente que escolhe o que melhor vai se adequar as
suas necessidades, sendo que esses recursos oferecidos serdo alocados conforme sua

demanda. O cliente deste modelo ndo faz o controle da infraestrutura da nuvem, mas tem o
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controle total dos recursos de sua maquina virtual onde o mesmo fica totalmente responsavel

por instalar tudo o que for necessario para sua aplicacao.

Segundo Cancian (2009), o cliente pode adquirir estes recursos como Sservico,
totalmente terceirizado ndo precisando adquirir servidores de alto desempenho, aplicativos
complexos e equipamentos de rede, no qual o seu pagamento deve ser contabilizado pela

utilizacdo desses recursos computacionais.

Segundo Taurion (2009, p. 100) as caracteristicas béasicas do modelo

Infraestrutura como Servigo sao:

a) O usuario ndo precisa dispor de hardware e software nos moldes
tradicionais, ou seja, em seu data center. A capacidade de processamento e

de armazenamento é obtida remotamente da nuvem.

b) Todos os recursos computacionais estdo na nuvem do provedor, que 0S
alocard de forma dindmica e elastica, para atender as demandas de
flutuacdo do negdcio.

c) O acesso a huvem e via internet. Portanto, banda larga e fundamental.

d) Todo o pagamento € pelo volume de utilizacdo. Usou e pagou pelo que foi
usado.

Esse modelo incentiva a criacdo de ecossistemas que podem gerar aplicacdes e
servicos complementares a oferta de laaS. Um exemplo € ecossistema criado em cima da
nuvem da Amazon, com inumeras start-ups disponibilizando servicos adicionais usando esta

nuvem como infraestrutura.

2.3.5 Modelos de implantagédo

Corresponde o0 acesso aos ambientes disponibilizados na computagdo em nuvens,
com os tipos diferentes de implementacdo e dependendo das regras de negdcio. Assim
dependendo da empresa e do contexto da aplicacdo as informac6es podem ser mais utilizadas
em ambientes mais restritos (TAURION, 2009).
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De acordo com Verdi (2010) e Badger (2011) hd quatro maneiras para se
implantar e disponibilizar os servigos de comunicagdo nas nuvens e sdo elas: nuvens privadas,
nuvens publicas, nuvens comunitarias e nuvens hibridas. Mas segundo Naito (2010) a um

quinto tipo de nuvem chamada de intercloud.

2.3.5.1 Nuvens publicas (Public Cloud)

A nuvem mais popular, mesmo sendo chamada de publica ndo significa
necessariamente que a mesma é gratuita, dependendo do modelo de negdcio adotado pelos
provedores, sendo oferecido um rapido acesso a infraestrutura computacional com um custo
mais baixo. Mas tendo com desafios a seguranca, com a confiabilidade e portabilidade
(TAURION, 2009).

Tendo como exemplo algumas aplicagdes que disponibilizam o modelo de nuvem
publica (BASANT, 2011):

e Google App Engine;
e Microsoft Windows Azure;
e |IBM Smart Nuvem:;

e Amazon EC2.
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Figura 5 — Nuvem Publica.
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Fonte: (BADGER, 2011, Adaptado pelos autores).

A Figura 5 mostra o cenério de uma nuvem publica. De modo a se ter duas formas
de se acessar esse modelo, um sendo pelo acesso a internet e 0 outro acesso sendo protegido

por um perimetro de seguranca.

2.3.5.2 Nuvens privadas (Private Cloud)

De acordo com Taurion (2009) a nuvem privada também é chamada de nuvem
empresarial, a onde usa 0s conceitos de nuvem computacional aplicando nos servidores onde

se encontram localizados entro do firewall das empresas.

“Nuvens privadas diferem das nuvens publicas em que a rede, computacdo e
armazenamento de infraestrutura associada com nuvens privadas é dedicado a uma Unica
organizagao e nao ¢ compartilhado com outras organizagdes.” (POSSOBOM, 2010).

Tendo como exemplo algumas aplicagdes que disponibilizam o modelo de nuvem
privada (BASANT, 2011):
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e Eucalyptus;

e Ubuntu Enterprise Cloud — UEC;

e Amazon VPC;

e VMware Cloud Infrastructure Suite;
e Microsoft ECI data center.

Figura 6 — Nuvem Privada On-Site.
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Fonte: (BADGER, 2011, Adaptado pelos autores).

A Figura 6 ilustra um exemplo de uma nuvem publica on-site que consiste em
uma nuvem implantada dentro das instalacdes de um cliente. Permite seguranca em torno de
todo dos assinantes e entorno da nuvem. De moda que para acessar essa nuvem de fora do
perimetro de seguranga tem que passar pelo controlador de fronteira, verificando se o usuério

tem permissdo para acessa a nuvem. (NAITO, 2010).
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Figura 7 — Nuvem Privada Terceirizada.
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A Figura 7 ilustra o cenario de uma nuvem privada terceirizada onde os servidores
sdo terceirizados por uma empresa hospedagem, de modo que a nuvem tem dois perimetros de
seguranca, no lado esquerdo implementada por um provedor e no lado direito implementada
pelo assinante da nuvem (NAITO, 2010).

2.3.5.3 Nuvens Comunitérias (Community Cloud)

Uma infraestrutura compartilhada por muitas organizacBes e suporta uma
comunidade que partilham as mesmas as mesmas preocupacgdes, como as missdes, 0s

requisitos de seguranca, politica e considera¢des de conformidade (BADGER, 2011).

Sendo usada para controlar os dados e assim disponibilizar os acessos aos
servidores, unindo os conceitos da nuvem privada, com as da nuvem publica e com a nuvem
comunitaria, e assim criando uma nuvem com foco ao publico e a empresas, mas garantindo a
seguranca dos dados (NAITO, 2010).

Tendo como exemplo algumas aplicacdes que disponibilizam o modelo de nuvem

privada (BASANT, 2011):
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e Google Apps for Government;

e Microsoft Government Community Cloud.

Figura 8 — Nuvem Comunitaria On-Site.
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A Figura 8 ilustra o conceito da Nuvem Comunitaria On-Site onde um conjunto
de organizaces particulares pode fornecer ou utilizar servicos em nuvem. Sendo necessario
pelo menos um membro da comunidade fornecer servigos de nuvem para nuvem para ser
funcional. E cada organizagdo implementa linhas de seguranca, assim as mesmas entdo
conectadas atraves de links entre os controladores de fronteiras. A figura ilustra a esquerda os
membros que fornecem servicos em nuvem e a direita 0s que somente utilizacdo os servigcos
(BADGER, 2011).
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Figura 9 — Nuvem Comunitaria Terceirizada.
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A Figura 9 ilustra o conceito de nuvem comunitéria terceirizada, de modo que o
conjunto organizagdes participantes usufruem os servigos da nuvem. Sendo muito semelhante

ao cendario da nuvem privada terceirizada de modo que os servidores sdo gerenciados por

provedores que implementam um perimetro de seguranca. (BADGER, 2011).

2.3.5.4 Nuvens hibridas (Hybrid Cloud)

Segundo Sousa (2009) a nuvem hibrida ¢ a “[...] composi¢ao de duas ou mais
nuvens, que podem ser privadas, comunidade ou publica e que permanecem como entidades

unicas, ligadas por uma tecnologia padronizada ou proprietaria que permite a portabilidade de
dados e aplicagdes”.

Tendo como exemplo algumas aplicagdes que disponibilizam o modelo de nuvem
privada (BASANT, 2011):

e Windows Azure
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e VMware vCloud

Figura 10 — Nuvem Hibrida.
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A Figura 10 ilustra como uma nuvem hibrida pode ser formada através dos tipos
de nuvens. Podendo ser formadas por varios pontos de acesso para as nuvens que a compde.
(BADGER, 2011)

2.3.5.5 Intercloud

E formado por nuvens interligadas de modo a oferecer um ambiente universal em
computacdo em nuvens em padrdes abertos. De acordo com NAITO (2010) “[...] se referindo
a “nuvem de nuvens”, ou unido de diversas nuvens para compartilhamento de recursos entre

0s servidores, tornando assim quase infinita a quantidade de recursos disponiveis”.
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2.3.6 Implicagbes na Tl

Mesmo as tecnologias que surgem para facilitar, tém suas implicagdes, as
implicacdes surgem pela maneira de comunicacdo e pelas mudangas na interatividade dos
negdcios, de modo que estes servigos necessitam de uma internet super-rapida para que suas
funcionalidades estejam a frente de seu tempo e o principal a frente de seus concorrentes.
(MARTINS, 2010).

Segundo Carneiro (2011) “O maior desafio a ser enfrentado pela Computagdo nas
Nuvens é a seguranca. Para entender os potenciais riscos de seguranca, as empresas devem
fazer uma avaliacdo completa de um servico de nuvem — comegando com a rede, checando as
operagoes do fornecedor e desenvolvendo o aplicativo em nuvem.”.

Outro ponto seria a disponibilidade destes servicos, de modo que as informagdes
estdo disponiveis nas nuvens e sao influenciadas pelos atrasos e pelas indisponibilidades
causadas pela internet. Para evitar os ambientes de computacdo em nuvem devem prover alta
disponibilidade, e assim esses podem usar técnicas de balanceamento de carga dinamico e
composicdo de nuvens de forma a atender as necessidades dos usuarios. Tendo como
exemplo, implantagdo de uma aplicagdo em nuvens diferentes, caso uma nuvem falhe a outra

continua disponibilizando a aplicagdo. (SOUSA, 2009).

2.3.7 Modelo de Arquitetura

Nesta secdo sdo apresentados alguns modelos de arquitetura para viabilizar uma
solugéo de comunicagdo nas nuvens. A divisdo entre os modelos aqui apresentados, levam em
consideracdo caracteristicas do tipo, tecnologia base utilizada e contexto do servico em
questéo.

Os modelos apresentados sdo: Modelo de grid computing, modelo de cluster

(agrupamento) e modelo de armazenamento.
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2.3.7.1 Modelo de Grid Computing

O conceito de grid comegou por volta da década de 90 com o intuito de resolver

0s problemas computacionais, de modo que 0s recursos computacionais de alta escala eram

muito caros e dificeis de adquirir. Para resolver o problema foi utilizada uma rede com

maquinas interligadas compartilhando os recursos computacionais, assim simulando um
computador de grande escala. (FOSTER, 2008).

Tendo como objetivo conciliar tecnologias heterogenias, obtendo sistemas

robustos, dindmicos e escalaveis, de modo a compartilhar processamento, espacos de

armazenamento, dados, aplicativos e entre outros. (MARTINS, 2010).

Segundo Tagliri (2006)

O Grid Computacional pode ser entendido como uma rede transparente, onde o
usuario se conecta para obter beneficios computacionais sob demanda. Esses
recursos ficam previamente cadastrados pelas organizagcBes virtuais como
Universidades, Centros de Pesquisa e outros, sendo que para utiliz&-los ha um custo
definido pelas mesmas.

Mas o Grid pode também ser formado dentro de uma organiza¢do, e um bom
exemplo é o banco de dados Oracle 10g. Ele utiliza a Computacdo em Grade para
dividir entre os computadores da rede, a carga de processamento que pode ser
gerada. Além disso, caso ocorra falha entre um dos computadores, automaticamente
a carga é distribuida entre os outros restantes na rede. Nesse caso, ele calcula como
sera distribuido o processamento entre os computadores que estdo em
funcionamento e realiza a divisdo para obtencdo de um melhor aproveitamento da
rede.

Segundo Foster (1999, apud Tagliri, 2006) a arquitetura de um grid

computacional é composta por cinco camadas:

a) Aplicacdo: composto pelas aplicacbes dos usuarios que trabalham no

b)

ambiente da organizacdo virtual.

Coletivo: camada responsavel pela definicdo dos protocolos e servigos

utilizados para atuar nas interagdes entre colecGes de recursos.

Recursos: camada onde se encontra a definicdo dos protocolos utilizados,
e sdo eles: Protocolos de Informacdo que sdo usados para obtencéo de
informacdes sobre a estrutura e o estado dos recursos compartilhados e
Protocolos de Gerenciamento que negociam acesso a recursos

compartilhados.
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d) Conectividade: camada onde séo definidos os protocolos basicos de

comunicacdo e autenticacdo do Grids

e) Ambiente: nesta camada existe a interface para controle local dos recursos
disponibilizados
Para resumir o que seria um grid, tem como objetivo disponibilizar recursos e

servicos de uma forma geograficamente distribuida (DANTAS, 2005).

2.3.7.2 Modelo de Cluster

O modelo de cluster surgiu em 1960, quando a IBM interligou os mainframes e
obteve um ganho no processamento no paralelismo. E em 1980 com as redes de alta
velocidade, microcomputadores mais potentes e ferramentas padronizadas para computagédo
distribuida de alto desempenho se teve um avanco na tecnologia de cluster. (CONTI, 2008).

Sendo formado por um conjunto de computadores com um sistema operacional
classificado com um sistema distribuido, muitas vezes construido a partir de computadores
convencionais, e sdo interligados através de uma rede de forma que a comunicacdo através do
sistema. (MARTINS, 2010).

Segundo Bacellar (2011) o sistema operacional deve garantir os seguintes

funcionamentos:

a) Controle de recursos: Nessa tarefa o sistema operacional realiza um
controle de entrada e saida de cada né do cluster envolvido na realizacéo

da tarefa, e assim, garantir a consisténcia dos dados executados.

b) Monitoracdo: Tarefa responsavel por verificar a disponibilidade de cada n6

do cluster, assim como a quantidade de carga que cada n6 podera receber.

¢) Contabilidade: Essa tarefa funciona como um medidor de desempenho do
cluster seja ela, para calcular custos da operacdo ou até mesmo medir

desempenho.
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d) Consulta: Nesta tarefa o sistema operacional armazena em fila de

prioridades todos o0s processos que serdo executados, levando em

consideracao as tarefas executadas por diferentes niveis de usuarios.

e) Planificacdo: Funciona como um planejador, e € através dele que o sistema

operacional organiza da melhor maneira quais tarefas serdo distribuidas

entre 0os nos do cluster.

Conforme Bortolin (2005)

As tecnologias de clusters permitem as organizacdes incrementar o poder de
processamento, utilizando hardware e software que sdo padrdo de mercado; podendo
ser adquiridos a custo relativamente baixo. 1sso assegura expansibilidade e uma boa
maneira de aumentar o poder computacional, preservando o investimento existente.

O desempenho das aplicagdes também melhora com suporte em um ambiente
escalavel de software. Outro beneficio da clusterizacdo é redundéncia permitindo
que um computador backup responda pelas tarefas do computador que falhou ou se
tornou inoperante, designado como failover.

Na Figura 11 mostra como Dantas (2005) apresenta as métricas para a classificacdo

dos clusters.

Figura 11 — Métricas para Classificacdo dos clusters
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E para resumir o que seria um cluster, ¢ uma configuracdo de software e
hardware tendo como o objetivo de solucionar os problemas de uma organizagéo. (DANTAS,
2005).

2.3.7.3 Modelo de Armazenamento

Os arquivos séo usados para abstrair os dados de um sistema computacional, de
modo que é necessaria uma estrutura chamada de sistema de arquivo, que permite que oS
arquivos sejam acessados, modificados e que possam criar novos arquivos. (MARTINS,
2010).

Soares (2011) relata que um sistema de arquivo distribuido (SAD) é um sistema
no qual os arquivos armazenados séo espelhados em diversos hardwares atraves de uma rede.
Tendo semelhangas como aos sistemas de arquivo centralizado, podendo manipular arquivos,
controlar redundéncia, consisténcia. Tendo que prover transparéncias nos contextos citados

abaixo:

e De acesso: aplicacfes que acessam 0s arquivos do SAD ndo devem estar

cientes da localizacdo fisica deles.

e De localizacdo: todas as aplicacGes devem ter sempre a mesma visdo do

espaco de arquivos.

e De mobilidade: com a movimentacdo dos arquivos, nem programas do
cliente e nem tabelas de administracdo precisam ser modificadas, de modo

a refletir essa movimentacéo.

e De desempenho: programas clientes devem executar satisfatoriamente,

independente de variagdo de carga do servigo de arquivos.

e De escalabilidade: o servico pode ser expandido por crescimento
horizontal, e ndo vertical, de modo a se adequar a carga demandada e a
capacidade da rede disponivel.

Tendo como um bom exemplo deste modelo o dropbox (www.dropbox.com), a

onde os dados sé@o compartilhados entre todos 0os computadores que tem permisséo.
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2.4 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Neste capitulo, foram expostos os conceitos basicos para o desenvolvimento do
trabalho através de um levantamento bibliografico baseado em livros e artigos publicados em
periddicos e congressos, nacionais e internacionais.

Pode-se perceber que a computagdo nas nuvens faz com que 0 acesso a Novos
recursos computacionais seja feita de forma provisionada e também que os pregos estdo cada
vez mais atrativos na medida em que esse modelo vem ganhando forca no mercado.

As modalidades de computacdo nas nuvens estudadas foram, SaaS que
disponibiliza o software como servico, o PaaS que disponibiliza a plataforma como servico e
0 laaS que disponibiliza a infraestrutura como servico.

O estudo do SOA contribuiu para o entendimento deste novo paradigma orientado
a servico. Observou-se gque a relacdo de SOA com SaaS esta relacionado com a modelagem e
disponibilidade do sistemas que é desenvolvido como servico que é disponibilizado a partir de

uma modalidade.
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3 METODOLOGIA

Segundo Barros e Lehfeld (2000, p. 1) os mesmos afirmam que metodologia:

Consiste em estudar e avaliar os varios métodos disponiveis, identificando suas
limitacdes ou ndo em nivel das implicagdes de suas utilizacdes. A metodologia, em
um nivel aplicado, examina e avalia as técnicas de pesquisa, bem como a geracao ou
verificacdo de novos métodos que conduzem a capacitagdo e processamento de
informagdes com vistas a resolucao de problemas de investigacéo.

Menezes e Silva (2005, p. 25) afirmam que metodologia cientifica ¢ “[...] o
conjunto de processo ou operagdes mentais que se devem empregar na investigaco. E a linha

de raciocinio adotada no processo de pesquisa”.

Este capitulo aborda a metodologia utilizada para apoiar o desenvolvimento do
Trabalho de Concluséo de Curso (TCC), tendo como finalidade, mostrar o tipo de pesquisa
que ¢é realizado nesta proposta, as etapas metodoldgicas, o cronograma, a proposta de solucéo

e as principais delimitacGes.

3.1 TIPOS DE PESQUISA

Menezes e Silva (2005, p.19) definem que “Pesquisar significa, de forma bem
simples, procurar respostas para indagacdes propostas”. Os mesmos autores complementam
afirmando que:

Pesquisa € um conjunto de agdes, propostas para encontrar a solucdo de um
problema, que tém por base procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa €
realizada quando se tem um problema e néo se tém informages para soluciona-lo.

Existem diversas formas de se definir os tipos de pesquisas, dentre elas tem-se: a
pesquisa bésica, aplicada, quantitativa, qualitativa, exploratoria, descritiva, explicativa,
bibliografica documental, experimental, levantamento, estudo de caso, expost-facto, acdo e
participante (MENEZES E SILVA, 2005, p. 20).
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3.1.1 Pesquisa Bibliogréafica

Segundo Menezes e Silva (2005, p. 21, apud GIL, 1991) a pesquisa bibliografica é
definida como: “quando eclaborada a partir de material ja publicado, constituido
principalmente de livros, artigos de periodicos e atualmente com material disponibilizado na

Internet”.

Conforme Barros (2000) a pesquisa bibliografica ¢ “a que se efetua tentando-se
resolver um problema ou adquirir conhecimento a partir do emprego predominante de
informagdes advindas de material grafico, sonoro e informatizado”.

Para Ruiz (1982) a mesma se “consiste no exame de material ja publicado, para
levantamento e analise do que ja se produziu sobre determinado assunto que se assumiu como
tema de pesquisa cientifica”.

A pesquisa bibliografica visa fundamentar este trabalho a partir de referencias
relacionado a comunicacgdo nas nuvens, com o objetivo de acrescentar conhecimento baseado

em evidéncias tecnoldgicas e cientificas.

3.1.2 Pesquisa Aplicada

Para Menezes e Silva (2005, p. 20) a pesquisa aplicada “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica e dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais”.

Segundo Danton (2002, p. 10) ¢ a “busca de solug@o para problemas concretos e
imediatos. Muitas vezes pesquisas puras revelam grande importancia em nossa vida. E o caso
da eletricidade. Quando os primeiros cientistas comecaram a pesquisa-la, o Unico objetivo era
a curiosidade”.

Este tipo de pesquisa foi realizado, devido ao fato da grande procura por esse

novo modelo computacional, neste trabalho € mostrado as vantagens e desvantagens em
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relacdo a maneira tradicional com o esse novo modelo e quais 0s atuais modelos disponiveis

no mercado para esse desenvolvimento nas nuvens.

3.1.2.1 Pesquisa Aplicada

E o método pelo qual conseguimos unir conhecimentos adquiridos, através da
revisdo bibliografica com os conhecimentos académicos adquiridos ao longo do curso para a

elaboracdo do objetivo proposto deste trabalho.

3.1.3 Estudo de Caso

Este trabalho consiste em uma pesquisa do tipo Estudo de Caso que se caracteriza
como sendo um ““[...] estudo profundo e exaustivo de um ou de poucos objetos, de maneira
que permita o seu amplo e detalhado conhecimento, tarefa praticamente impossivel mediante
os outros delineamentos j& considerados” (GIL, 2002, p. 54). Sendo assim, “o alvo sdo as
caracteristicas que o caso tem de unico, singular ou particular. Mesmo que existam casos
similares, um caso ¢ distinto e, por isso, causa interesse proprio” (RAUEN, 2002, p. 210).

Além de definir o universo de pesquisa, 0 estudo de caso apresenta outras
vantagens, como o estimulo a novas descobertas, que abre a possibilidade de o pesquisador se

deparar com fatos interessantes que ndo haviam sido previstos no plano inicial. (GIL, 2002).
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3.1.3.1 Estudo de Caso

E o método pelo qual essa pesquisa visa coletar, compreender e descrever os
resultados obtidos através desta situacéo especifica que é composta por este trabalho.

3.2 TIPOS DE PESQUISAS QUE SE APLICAM AO TRABALHO

Dos tipos de pesquisas supramencionados, este projeto se enquadra nos seguintes

tipos:

3.3 ETAPAS

Este topico visa abordar todas as etapas necessarias para a elaboracdo e execucao
do projeto, dentre elas estdo: a pesquisa bibliogréafica, aplicada e de campo, o levantamento de
requisitos, a modelagem do problema com foco na solucdo, o desenvolvimento da aplicacéo,
testes e validacdes e a implantacdo da aplicacdo em algumas nuvens atualmente disponiveis
no mercado, com o objetivo de identificar as mudancas necessarias para cada plataforma.

As etapas estdo ilustradas conforme o fluxograma da Figura 12.

Figura 12 — Fluxograma das etapas do trabalho.
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class fluxograma /
Definigdo do Levantamento Definigdo do Método
Tema —_ > Bibliografico —
Adaptacéo do Prototipo Construgdo de um Montar Proposta de
para os Ambientes —— Protétipo ——— Solugao
Relatar as Validar os Formular Conclusdes e
Adaptacoes . Cenarios L Trabalhos Futuros
Necessarias

Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 12 mostra um fluxograma apresentas as etapas para elaboracédo do

trabalho, e para um melhor entendimento serdo esclarecidas as etapas abaixo:

Definicdo do Tema: Foi escolhido junto ao orientador;

Levantamento Bibliografico: Sdo levantadas as informacgdes para obter

uma base introdutdria para entendimento do trabalho;

Definicdo do Método: Sdo definidas as formas de pesquisas para 0

levantamento dos dados necessarios para a elaboracdo do trabalho;

Montar Proposta de Solucéo: E elaborada uma proposta que se adapte ao
tema escolhido;

Construcdo de um Protétipo: Como o préprio nome diz, serd construido
um protétipo;
Adaptacdo do Protétipo para os Ambientes: Sdo feitas modificacBes no

protétipo, para que o mesmo possa ser aplicado em outros ambientes;

Relatar as Adaptacdes Necessarias: Relatar o que foi necessario para

realizar as adaptacGes no proto6tipo para todos os cenérios;

Validar os Cenarios: Sao executados estudos para avaliagdo dos cenarios a
partir da implantacdo do protétipo nas modalidades PaaS e laaS, a fim de

verificar se mesmo depois da adaptacdo o prototipo ainda atende as
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caracteristicas da comunicacao nas nuvens.

e Formular Conclusdes e Trabalhos Futuros: Sao elaboradas as conclusdes

gerais e especificas, e assim como a descri¢do de trabalhos futuros.

3.4 PROPOSTA DE SOLUCAO

O trabalho tem como objetivo a comparagdo entre os modelos de implementagéo
em nuvens, sendo realizado os estudos a partir da modelo IAAS disponibilizada pela Amazon,

pelo modelo PAAS disponibilizada pela Google e também em um ambiente local.

Figura 13 — Esquema da Pesquisa.
Nuvem Amazon

Nuvem Google

Usuario

Ambiente Normal

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

A Figura 13 ilustra o ambiente onde serdo realizados os estudos propostos.
Primeiramente foi desenvolvido o sistema proposto para um ambiente normal e em seguida

sera feita a migracdo para os outros ambientes propostos com o proposito de realizar uma
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comparacédo entre a nuvem disponibilizada pela Amazon que adota o os conceitos IAAS, o da
Google que adota os conceitos PAAS e em um ambiente tradicional.

35 DELIMITACOES

Devido a alta complexidade e ao curto tempo para o desenvolvimento da
aplicacdo, foram definidas algumas delimitacOes para esse projeto.
DelimitagOes deste projeto:

e O trabalho visa o desenvolvimento de uma aplicagdo simples, com a
finalidade de apresentar as alteracfes necessarias para o funcionamento na
nuvem da Amazon e na do Google;

e Nao € o objetivo deste projeto tratar aspectos relacionados a seguran¢a nas
nuvens;

e Nao € o objetivo deste projeto apresentar indicativos de como desenvolver
um servico para a computagao nas nuvens;

e N&o € objetivo definir qual o melhor hardware para o desenvolvimento
desta aplicacdo;

e N&o é objetivo definir em qual nuvem é mais vantajoso manter este
aplicativo.

e N&o é objetivo deste projeto definir que tipos de servicos Cloud

Computing pode oferecer.
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4 PROJETO DE SOLUCAO

Nesta secdo serdo apresentadas as definigdes de técnica e metodologia, sendo
abordado um pouco sobre UML, Orientacdo a objetos, 0 modelo Iconix e em seguida a
apresentacdo do estudo de caso proposto para que atenda tanto a modalidade laaS quanto a

modalidade PaaS.

4.1 DEFINICAO DE TECNICA E METODOLOGIA

Nesta secdo sdo mostradas as técnicas e as metodologias adotadas na modelagem.
Sdo elas: UML, ICONIX e orientacdo a objeto.

4.1.1 Unified modeling language (UML)

O UML é uma linguagem de modelagem designada para especificar, visualizar,
construir e documentar um sistema. Podendo ser usado em todos os processos do ciclo de
desenvolvimento projeto. (FURLAN, 1998).

O surgimento o0 UML se deu pela unificacdo de muitas linguagens gréficas de
modelagem orientadas a objetos que floresceram entro o fim dos anos oitenta e noventa, e
assim com o intuito de resolver a torre de Babel que se tinha surgiu em 1997 o UML. (Fowler,
2005).

Sendo considerado um padrdo aberto, mas controlado pelo OMG (Object
Management Group), um consoércio aberto de empresas. Criado para estabelecer padrdes que
suportassem interoperabilidade, especificamente a de sistemas orientados a objetos. (Fowler,
2005).
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412 ICONIX

O ICONIX é uma metodologia de desenvolvimento de software desenvolvida pela
empresa ICONIX Software Engineering. E uma metodologia muito pratica, conduzida por
casos de utilizacdo iterativo e incremental, como o Rational Unified Process (RUP), mas sem
a sua complexidade. E também, é relativamente pequeno e simples, como o Extreme
Programming (XP), mas sem deixar de lado as tarefas de analise e de desenho. (SILVA, A. et
al, 2001).

Segundo Silva, G et. al. (2007) os principais diagramas do processo ICONIX séo
0S seguintes:

* Modelo de Dominio

* Modelo de Caso de Uso

* Diagrama de Robustez

* Diagrama de Sequéncia

* Diagrama de Classe

A figura 14 mostra a visdo geral do desenvolvimento de um software utilizando a
metodologia ICONIX

o U I

PLANO DE TESTE

\'{%ﬁi}

DIAGRAMA DE

]
]
S = 7? i
I— o o =" : '
=|z| = S =) Z[|o==
= == = 1 | TESTE2 |
- TESTE® [ [
PROTOTIPO DE TELA MODELO DE DIAGRAMA DE : ::> TESTEL bt
CASO DE USO \ SEQUENCIA | - |
! o —
. =
1
1
I
]
1
]

ROBUSTEZ

“““““““ - ~ 1

ESTATICO

Do Tr Bt (B

MODELO DE MODELO DE

DOMINIO DOMINIO MODELO DE CLASSE
ATUALIZADO

Fonte: (ADAPTADO PELOS AUTORES, ROSENBERG et al, 2005).

58



De acordo com Rosenberg et al (TRADUCAO NOSSA, 2005) o ICONIX pode
ser dividido nos seguintes passos:

Passo um: Identificar os objetos do mundo real de dominio através do
modelo de dominio;

Passo dois: Definir os requisitos comportamentais através dos casos de
uso;

Passo trés: Realizar diagrama de robustez para eliminar os casos de uso
iguais e identificar falhas no modelo de dominio;

Passo quatro: Definir o comportamento das classes e objetos através do
diagrama de sequéncia;

Passo cinco: Concluir o modelo estético apartir do diagrama de classes;
Passo seis: Gerar 0 ¢c6digo;

Passo sete: Executar o sistema e fazer testes para a aceitagdo do usuario.

Desta forma foi utilizada esta metodologia para este trabalho por se tratar de uma

metodologia menos burocratica em relacéo as outras metodologias.

4.1.3 Orientacdo a objeto (O0)

A orientacdo a objetos veio para solucionar as dificuldades ocasionadas pela

programacao estruturada. Com a orientacdo a objetos se divide o codigo em varios blocos

pequenos chamados de objetos, assim pode se reutilizar os codigos. Tendo como principios:
(BOGGS et al, 2002).

Encapsulamento - Esconder os detalhes da implementacdo de um objeto.
Heranca - € o mecanismo pelo qual uma classe pode estender outra classe,
aproveitando seus comportamentos e variaveis possiveis.

Polimorfismo - é ter varias formas ou implementacdes de uma

determinada funcao.

De acordo com Meyer et al (1996, p.8) a orientagdo a objetos apresenta as

principais vantagens em um desenvolvimento:
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Abstracdo de dados: ndo é preciso ser um conhecedor dos detalhes de uma
classe especifica para que possa ser usada em outra classe;
Compatibilidade: E a facilidade com que o programa pode ser combinado
com outros.

Flexibilidade: se refere a capacidade alterar a funcionalidade presente, sem
consequéncias imprevistas sobre o conjunto da estrutura;

Reutilizacdo: Permitir que o codigo possa ser utilizado mais de uma vez;
Extensibilidade: se refere a capacidade ampliar a funcionalidade presente,
sem consequéncias imprevistas sobre o conjunto da estrutura;

Manutencdo: Através da divisdo do codigo entre as classes e com a

facilidade de entendimento, a manutencéo se torna mais facil.

4.2 MODELAGEM DO SISTEMA PROPOSTO

Nesta secdo sera apresentada a modelagem do sistema proposto, na seguinte

ordem: atores, requistos, protétipos de tela, casos de uso primario, modelo de dominio,

diagrama de robustez e diagrama de sequéncia.

421 ATORES

Os atores sdo uma entidade externa (fora do sistema) que interage com o sistema,

também podendo participar de mais de um papel no sistema. Cada ator deve possuir um

nome, cujo terd relacdo direta com a sua funcdo, possuird uma descrigdo que definird o que

ele faz e com quem ele interage. (ALMEIDA et al, 2001).

A figura 15 ilustra o ator que interage com o sistema proposto.

60



Figura 15 — Ator.

Ator

Usuario

ffrom Actors)

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

4.2.2 REQUISITOS

De acordo com Engholm Jr. (2010) “Os requisitos definem as expectativas e
necessidades dos envolvidos no projeto, podendo ser divididos em requisitos funcionais e nao

funcionais”.

4.2.2.1 REQUISITOS FUNCIONAIS

Os requisitos funcionais sdo funcionalidades propostas pelo sistema, de modo a
ser usados para resolver problemas e atender a todas as necessidades funcionais dos usuarios
do sistema. (Longo et al., 2005).

A figura 16 ilustra os requisitos funcionais do sistema proposto.

61



Figura 16 — Requisitos funcionais.
req Requisito Funcional /I

Deve Permitir N&o Deve Pemitir
RF001 - A criagdo de novos usuarios RFO010 - A criagdo de loginsiguais
RF002 - Apenas os usuarios cadastrados e logados RFO011 - Que a senha tenha menos que 5 e mais que
acessem o sistema 12 caracteres
RF003 - O cadastro de novas contas RF012 - Editar o login do usuario

RF004 - Buscar as contas cadastradas

RFOO5 - Editar as contas cadastradas

RFO006 - Excluir as contas cadastradas

RFO07 - Editar o nome do usuario

RF008 - Editar o e-mail do usuario

RF009 - Editar a senha do usuario

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

4.2.2.2 REQUISITOS NAO FUNCIONAIS

Geralmente ligados a qualidade do produto, tendo como exemplo, robustez,
seguranga ou integridade do sistema em questdo. As qualidades do sistema tém dois sub-
ramos (Longo et al., 2005):

e Dependéncia positiva: Quando da presenca de um o0 outro é mais
facilmente incorporado.
e Dependéncia negativa: Sao conflitantes entre si, a presenga ou existéncia

de um compromete o0 outro ou diminui seu grau de atuacao.
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A figura 17 ilustra os requisitos ndo funcionais do sistema proposto.

Figura 17 — Requisitos nao funcionais.

req Requistos nao funcional /

RNF0O01 - O sistema deve ser web

RFNOO5 - O tempo de resposta ndo dever
ultrapassar 5 segundos

RFNO0O02 - O sistema deve permitir acesso
varios navegadores (multiplataforma).

RFNOO6 - O sistema deve possuir uma
interface amigavel e de facil entendimento

RFNOO3 - O sistema devera utilizar banco de
dados Mysgl para armazenamento dos
dados

RFNOO7 - Antes de excluir qualquer registro
devera ser apresentada uma mensagem de
confirmacgao ao usuario

RFNO0O04 - Atender tanto a modalidade laaS
como a PaaS

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

4.2.2.3 REGRAS DE NEGOCIO

As regras definem como o processo deve ser conduzido, podem definir como 0s

recursos devem ser estruturados e relacionados uns com os outros.

A figura 18 ilustra as regras de negdcio do sistema proposto.
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Figura 18 — Regra de Negdcio

req regra de negocio

alt Regras de Negécio/

RNOO1 - Para ter o acesso ao sistema o usuario deve efetuar o login

RNO0O2 - A senha deve possuir pelo menos um caracter especial

RNO0O3 - O usuario ndo pode cadastrar contas com datas anteriores a data atual

RNOO4 - O usuario ndo tera acesso as contas cadastradas de outro usuario

RNOO5 - O usuario podera criar apenas uma Unica conta por e-mail

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

423 PROTOTIPOS DE TELA

Nesta secdo serdo apresentados todos os protétipos de tela do sistema, facilitando

a visualizagéo de cada acdo no sistema.

A figura 19 apresenta a tela inicial, onde o usuario ira realizar o login no sistema,

além de ter a opcéo de se cadastrar no sistema.
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Figura 19 — Tela login.

SGCON

Login [

Senha [

L

Login

| Cadastre-ze

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 20 exibe a tela de cadastro, nesta tela o usuario obrigatoriamente tem que
preencher todos os campos, caso nao seja preenchido, sera apresentada uma mensagem ao
lado de cada campo que deixou de ser preenchido. Ao final do processo de preenchimento dos

campos e da acdo de salvar serd apresentada uma mensagem no espaco mensagem

informativa, informando mensagens de sucesso ou erro.

Figura 20 — Tela cadastro.

Movo usudrio

Mome completo:

E-tnail:

Login:

Senha:

* Mensogem informativa

Salvar

Cancelar

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).
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A figura 21 ilustra a tela principal, esta tela o usuério tem uma réapida visualizac&o
das proximas contas que estdo vencendo do seu Ultimo acesso e das suas Ultimas duas contas
cadastradas. Ao lado esquerdo da tela possui um menu para a execuc¢do de determinadas acoes
e no parte superior direita tem um botéo para efetuar o logoff no sistema.

Figura 21 — Tela principal.

SGCON )
-~
Menu Seu ultimo acesso foi: 10/10/2010
Cadastrar Contas Prdximas contas d vencer: -
Visualizar Contas Conta Valor Vencimento |
Editar Dados Pessoais | xyrrz - S 31,00 10/10/2010
. XWIZosa . 33.00 13/10/2010 ‘
Ultimas contas cadastradas: —
!_Cun'!'u | \I"aln_r \I’m:l’mﬂﬂn_ - J N
XyT 200,00 10/11/2010
xwa . 100.00 23/11/2010
~
E55C0M - Todos os direitos Reservados

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 22 exibe a tela que serd utilizada tanto para cadastro de uma nova conta,
qguanto para a edicdo de uma conta previamente cadastrada e selecionada na tela de

visualizacdo de contas. Ao final da acdo de salvar sera exibida uma mensagem no campo
mensagem informativa.
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Figura 22 — Tela cadastro e edigéo.

Codastrar/Editar Contas X

Mome Conta: [_

Descrigio: [_

Data Cadastro: [_

O

Data Vencim.: [_

Valor: [_

Parcelas: [_

*Mensagem informativa

Salvar Cancelar

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 23 vem ilustrar a tela de visualizagdo de contas, onde o usuério terd a
opcao de efetuar as buscas utilizando dos filtros para refinar melhor a sua pesquisa. Apés a
realizacdo da busca, a conta podera ser editada ou excluida.

Figura 23 — Tela visualizag&o de contas.

Visualizacdo das Contas X

Pesguisar Contas

Nome Conta: ]__ J Descrigdo: I —l
Data Cadus‘rm:]__ J D Data Vencimento: I —l D

Pesquizar Limpar

Resultado da busca

Conta Descrigdo _‘ Data Cadastre Data Vencimente | Valor Parcclas ‘Opgi'cs

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).
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A figura 24 contempla a tela de alteracdo de dados, nessa tela o usuario podera
alterar seus dados realizados no cadastro, o campo login ndo poderéa ser editado e ao final da
acao sera informada uma mensagem de sucesso ou erro no campo mensagem informativa.

Figura 24 — Tela alterar dados.
Alterar Dados X

Nome completo

E-mail

Login

Senha

* Mensagem informativa

Salvar Cancelar

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

4.2.4 CASOS DE USO PRIMARIO

De acordo com Maia (2005), o caso de uso € usado para representar de forma
clara e legivel todos 0s cenarios que 0 usudrio ird executar em alguma de suas tarefas.

A figura 25 ilustra a interag&o dos casos de usos
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Figura 25 — Caso de uso.

uc Primary Use Cases

C001 - Cadastro no
sistema

Usuario

UCO007 - Editar dados
pessoais

«includey
N

N
N

A

-
<
. S~
«include»™ < \:

~

UCO006 - Login

=7

-

—_
«include»

-

UCO003 - Buscar
Conta

«ef(end »
/

«extend»
\
\

UCO005 - Excluir

UCO004 - Editar Conta

conta

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

A Tabela 2 mostra o significado de cada caso de uso.

Quadro 2— Descricdo dos Casos de Uso

Numero Caso de Uso

Descricao

UCO001 — Cadastro no sistema

Opcdo para cadastrar novos usudrios para o sistema

UC002 — Cadastro Conta

Opcao para cadastro das contas no sistema

UCO003 — Excluir conta

Opcdo para excluir contas ja cadastra no sistema

UCO004 — Buscar Conta

Opcdo para visualizar todas as contas do usudrio cadastradas no

sistema

UCO0O05 — Editar Conta

Opcdo onde o usudrio podera editar as informacGes das contas

UC006 — Login

O usuario deve informar o login e senha para acessar do sistema

UCO007 - Editar dados Pessoais

Opcdo para editar os dados pessoais do usudrio e a senha de

acesso no sistema.

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).
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4.2.5 MODELO DE DOMINIO

Sendo Silva, G et. al. (2007) O modelo de dominio é construido a partir dos
requisitos do sistema, de modo a achar as classes, substantivos, frases de substantivos, verbos
e frases de verbos, que se tornardo objetos, atributos e associacfes em um diagrama.

A figura 26 apresenta o modelo de dominio do sistema proposto, de forma que o
usuario pode possuir uma ou varias contas e as contas sdo gerenciadas por um usuario.

Figura 26 — Modelo de Dominio.

class ModeIoDeDominio/

Usuario Conta Descrigao
Gerencia o Tem
Tem
Vencimento

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

4.2.6 DIAGRAMA DE ROBUSTEZ

Conforme Silva, G et. al. (2007) "O diagrama de robustez tem por finalidade
conectar a parte de analise com a parte de projeto, assegurando que a descri¢do dos casos de
uso esteja correta e, dentro da ideia proposta, realizando o mapeamento dos objetos do
diagrama”.

A figura 27 retrata o diagrama de robustez referente ao caso de uso UC001 —

Cadastra no Sistema.
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Figura 27 — Diagrama de Robustez do Cadastro no Sistema
analysis UC001 - Cadastro no sistema/

O

[—0—0—0

Usuario TelaCadastro Controle|Cadastro Usuario

Tela Confirmacio

Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 28 mostra o diagrama de robustez referente ao caso de uso UC002 —
Cadastra Conta.

Figura 28 — Diagrama de Robustez do Cadastro Conta
analysis UC002 - CasdastroConta/

A—0—Q—C

Usuario TelaCadastroConta ControlgContas Conta

TelaCanfirmacio

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 29 retrata o diagrama de robustez referente ao caso de uso UC003 —

Buscar Conta.
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Figura 29 — Diagrama de Robustez para Buscar Conta

analysis UC003 - Buscar Conta

I—0—0~0

Usuario TelaBusca Control¢Contas Contas

TelaResultada

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 30 apresenta o diagrama de robustez referente ao caso de uso UC004 —
Editar Conta.

Figura 30 — Diagrama de Robustez para Editar Conta
analysis UC004 - Editar Conta/

1—0~Q~Q

Usuario TelaEdicao Control¢Contas Conta

TelaConfirmacia

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 31 mostra o diagrama de robustez referente ao caso de uso UC005 —

Excluir Conta.
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Figura 31 — Diagrama de Robustez para Excluir Conta

analysis UC005 - Excluir conta

1—0—~Q—0Q

Actorl TelaExclusdo Control¢Contas Conta

TelaCaonfirmacaao

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 32 retrata o diagrama de robustez referente ao caso de uso UC006 —
Login.
Figura 32 — Diagrama de Robustez Login

analysis UC006 - Login /

T——0O 0

Usuario Tela Login Controle Login Usuario

Pagina Principal

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 33 apresenta o diagrama de robustez referente ao caso de uso UC007 —
Editar Dados Pessoais.

Figura 33 — Diagrama de Robustez para Editar Dados Pessoais
analysis UC007 - Editar dasdo pessoais /

O

1000

Usuario TelaEdigaoUsuario ContatdUsuario Usuario

TelaResiltada

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).
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4.2.7 DIAGRAMA DE SEQUENCIA

O diagrama de sequéncia consiste em construir um modelo entre o usuario e o
sistema, tendo como papel principal mostrar o funcionamento do sistema em tempo de
execucdo (MAIA, 2005).

A figura 34 retrata o diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC001 —
Cadastro no sistema.

Figura 34 — Diagrama de Sequéncia do Cadastro no Sistema

sd UC001 - Cadastro no sistema/l

10 0Q0

TelaCadastro Controle Cadastro Usuario Tela Confirmacéao

L |

|

|

|

|

e |
VerificaCad astro“ i

alt VerificarDados

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
[True] I ’D
|
|
|
|
|

ExibirMotivo(ERRO)

[ S N

Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).
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A figura 35 apresenta o diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC002 —

Cadastro Conta.

Figura 35 — Diagrama de Sequéncia do Cadastro de Contas

sd UC002 - CasdastroConta

I |
| |
ul |
- |
|

=i

|
|
|
VerificaConta(Conta) !

N ONNONON®

TeIaCada troConta Control Contas  Co ta TeIaCon#rmagéo

|
|
|
alt VerificaResposta / :

[True] L |
ExibirMepsagem(Ok)

ExibirMensagem(ERR
T

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 36 expde o diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC002 — Busca

Conta.

Figura 36 — Diagrama de Sequéncia da Busca de Contas

sd UC003 - Buscar Conta

L0 0O O

I I
i | |
- VerificaContas() | |
——— |

@

TelaB'usca Comrol Contas Co tas TeIaRe#ultado

alt VerificaResposta/

[Trbs] E><|b|rMenFagem(Contas)

[Foi]

g=

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).
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A figura 37 exibe o diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC004 —

Editar Conta.

Figura 37 — Diagrama de Sequéncia Cadastro no Sistema

sd UC004 - Editar Conta

Usuil:mo

TeIaE#lgao
|

o

ul |
- VerificaConta(ContaJ_

|
I
I
Busca(Conta) |

<l — ——— =

ON®

ControIéContas Conta TeIaConﬁrmagao
|

aItVerificaResuItado/

[True]

ExibirMensagem(OK)

Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 38 mostra o diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC005 —

Excluir Conta.

Figura 38 — Diagrama de Sequéncia para Excluir Contas

sd UCO005 - Excluir conta

Act})rl

@@QQ

TeIaExl:.Iusao

ControléContas Cohta TeIaCon rmacao

|
»J.

VerficaConta(Conta)
>

|
|
L

alt Verific

aResuldato /I‘

[True]

I
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
| |
ExibirMensagem(OK)
] »d]
I

—

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).
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A figura 39 apresenta o diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC006 —

Login.

Figura 39 — Diagrama de Sequéncia de Login

sd UC006 - Login /

3 Q9 O

Tela Loqm

Controlb Login

.l

VerificaLogin(Usuaiioz_

ON®

Usu?rio Pagina Iirincigal

alt

[Trug]

[Fal-sj;]< 1

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 40 contempla o diagrama de sequéncia referente ao caso de uso UC007 —

Editar dados pessoais.

Figura 40 — Diagrama de Sequéncia para Editar Dados Pessoais

sd UCO007 - Editar dasdo pessoals

©)
FJ
A

Um%rio
|

O 0O 00

TelaEdi¢cdoUsuario ContatoUsuario Usuario TelaResultado

»J.

VerificarDados(USJar'ol_

alt VerificarResposta

[True]

A
ExibirMengagem(OK) »Ij

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).
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4.2.8 DIAGRAMA DE CLASSE

O diagrama de classe descreve os tipos de objetos presentes no sistema e seus

s

tos estaticos existentes.

lonamen

tipos de relaci

varios

3

propriedade e as operacdes de uma classe e as restricdes que se aplicam

objetos estdo conectados. (COSTA, 2007).

A figura 41 expde o diagrama de classe do sistema proposto.

Figura 41 — Diagrama de Classe
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Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012)



4.3 CONSIDERACOES FINAIS DO CAPITULO

Este capitulo, abordou o desenvolvimento da modelagem do projeto de solugéo,
sendo utilizado para o desenvolvimento o ICONIX, onde reiine um conjunto de processos que

mostram as visoes dindmicas e estaticas do sistema.
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5 SISTEMADESENVOLVIDO

Neste capitulo, sera apresentado o desenvolvimento do sistema proposto no
capitulo quatro e as ferramentas necessarias para deixar rodando em ambiente normal, tendo
em vista que o foco do trabalho ndo € no desenvolvimento do sistema, mas sim na

comparacéo entre os ambientes disponibilizados pela Amazon (laaS) e pela Google (PaaS).

5.1 ESTUDO DE CASO

Esta secdo aborda os seguintes mddulos: cenario proposto, ferramentas utilizadas,

esquema do sistema, prototipo do cenério, validagéo e resultados.

5.1.1 Cenario proposto

O cenario escolhido para o estudo de caso proposto foi o desenvolvimento de um
sistema para controle de contas, tendo por finalidade facilitar o gerenciamento de suas contas
pessoais, de modo que o usudrio podera cadastrar, visualizar, editar ou excluir contas.

O cenario proposto primeiramente foi desenvolvido em um ambiente tradicional,

a partir disto foi migrado para a nuvem da Amazon! (laaS) e o ambiente da Google? (PaaS).

L http://aws.amazon.com/pt/

2 https://appengine.google.com/
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5.1.1.1 Ferramentas utilizadas

Nesta secédo séo apresentadas as ferramentas utilizadas para o desenvolvimento do

sistema proposto em um ambiente local.

5.1.1.1.1 Java

O Java é uma linguagem de programacao criada pela Sun Microsystems em 1991

a partir do C++, tendo como objetivo criar uma nova geracdo de computadores portateis

inteligentes, capazes de se comunicar de muitas formas, ampliando suas potencialidades de

uso. Com estes motivos, decidiu-se criar uma nova plataforma para o desenvolvimento destes

equipamentos de forma que seu software pudesse ser portado para os mais diferentes tipos de
equipamentos. (JANDL, 1990).

A linguagem Java tem as principais caracteristicas que se diferencia das outras

linguagens de programacdo, abaixo algumas das caracteristicas (JANDL, 1990):

Orientacéo a objetos;
Independéncia de Plataformas;
Sem Ponteiros;

Desempenho

Seguranca

Permite Multithreading

Mas para que se possa executar uma aplicacdo Java € necessario se te uma

Maquina Virtual do Java (JVM), pois 0 JVM se comunica com os diferentes tipos de sistemas

operacionais fazendo com que a linguagem se comunique diretamente com ela, ndo havendo a

necessidade de cria um arquivo diferente para cara sistema operacional. (SALVADOR, 2008).
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5.1.1.1.2 JSF2

Conforme Pitanga (2011) o JavaServer Faces (JSF) é

Uma tecnologia que incorpora caracteristicas de um framework MVC para WEB e
de um modelo de interfaces graficas baseado em eventos. Por basear-se no padrdo de
projeto MVC, uma de suas melhores vantagens é a clara separacdo entre a
visualizacdo e regras de negoécio.

O MVC isola a logica de negocio da logica de apresentacdo de uma aplicacdo,
dividida em trés camadas (K19, 2012):
e Modelo: encapsula os dados e as funcionalidades da aplicacéo
e Visdo: é responsavel pela exibicdo de informacdes, cujos dados sdo obtidos do
modelo.

e Controlador: recebe as requisi¢cdes do usuario e aciona o0 modelo e/ou a visdo

5.11.1.3 JPA

Segundo Paes (2007) o JPA ¢

Um framework utilizado na camada de persisténcia para o desenvolvedor ter uma
maior produtividade, com impacto principal num modo para controlarmos a
persisténcia dentro de Java. Pela primeira vez, nés, desenvolvedores temos um modo
"padrdo™ para mapear nossos objetos para os do Banco de Dados. Persisténcia é uma
abstracéo de alto-nivel sobre JDBC.

5.1.1.1.4 Hibernate

De acordo com Rocha et al (2011) o hibernate é:

Um tipo de framework para o mapeamento objeto-relacional totalmente
desenvolvido na linguagem Java. Este programa visa facilitar o mapeamento dos
atributos entre uma base de dados tradicional e o modelo orientado a objetos de uma
aplicacdo, mediante o uso de arquivos (XML) para estabelecer esta relacéo.
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5.1.1.1.5 TomCat7

Segundo a Apache Software Foundation(2012), o TomCat é uma implementacéo
aberta do Java Servlet e JavaServer Pages, ambas desenvolvidos sob as especificacdes do Java
Community Process. O TomCat é um servidor web desenvolvido em Java que permite a
execucdo de aplicativos desenvolvidos em Java nas tecnologias de Servlets e Java Server

Pages.

5.1.1.1.6 MYSQL

O MYSQL foi criado na década de 90, e € considerado como um servidor e um
gerenciador de banco de dados relacional, sendo criado para trabalho com aplicacfes de
pequeno a médio porte, algo em torno de 100 milhGes de registros por tabela, tendo como
tamanho médio aproximadamente 100MB por tabela. (MILANI, 2012).

Também possui caracteristicas de um SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de
Dados) que “consiste no software que gere todo 0 acesso a uma ou mais bases de dados,
permitindo a defini¢do, acesso concorrente, manipulacédo e controlo dos dados, assegurando a
integridade, seguranca e recuperacdo das bases de dados”. (NEVES et al, 2005)

5.1.1.1.7 Eclipse

O eclipse consiste em um Ambiente Integrado de Desenvolvimento (Integrated
Development Environment - IDE), podendo ser utilizado para desenvolver software em
qualquer linguagem. Sendo criado pela International Business Machine (IBM) com o intuito
de substituir o seu produto Visual Age for Java, mas em novembro de 2001 teve o seu codigo

fonte liberado e se tornado uma aplicacdo open source. (BURNETTE, 2006).
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5.1.1.2 Esquema do sistema

Para deixar o sistema rodando em um ambiente web tradicional é necessario ter a
estrutura conforme a figura 42.

Figura 42 — Esquema do cenario em um ambiente local

TomCat

»
>

A

pa B Sistema _ %
JDJBC

MySQL

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 42 mostra a infraestrutura necessaria para se ter um sistema executando
em um ambiente web tradicional, sendo necessario um servidor com o TomCat, MySQL e o
Java instalados para a execugédo do sistema proposto.

5.1.1.3 Prot6tipo do cenério

Esta secdo ira apresentar as telas desenvolvidas através dos protétipos de telas que
foram projetadas no capitulo quatro.

A figura 43 acima apresenta a tela inicial do sistema.
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Figura 43 — Tela de Login

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 44 acima corresponde a tela de cadastro de um novo usuario.

Figura 44 — Tela de Cadastro Usuario

Mowo Usuaric 4

Mome mmpletn:[

E-mail:

Senha:

[
Login: [
[

s | o

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).
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A figura 45 ilustra a tela inicial do sistema, nela estéo contidas informagdes sobre

0 Ultimo acesso, as contas proximas a vencerem e as Ultimas contas cadastradas.

Figura 45 — Tela de Inicial

1|l 5o ol soessn tac 1 0EIZ

2 |

Confini & Vencan

e @ ‘Eakar # i Ve Focinie i

o) oz | coadastradas]

Conta e alar Lata Yencieenia

Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 46 contempla a tela para a pesquisa dentre todas as contas cadastradas, podendo
também realizar alguns filtros para a exibicdo das contas. Nesta tela é possivel selecionar uma

conta para a edicdo ou exclui-la conforme pode ser observado na coluna op¢oes.

Figura 46 — Tela de Visualizacdo de Contas

Visualizagdo de Contas x
Pesquisar contas
Nome Conta: Ot Cadastro:
Desoricdo: Ot Vencim:
A Pesquisar Limpar Campos

Contas cadastradas
Conta Descrigdo Data Cadastro Data Vencimento |SValor |#&Parcelas Opgbes
Amazon 20/10/2012 20/1042012 10.0 1 Al »®
TesteXyz 20102012 10/11/2012 23.0 1 &l

=

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).
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A figura 47 ilustra a tela de Cadastro/Edicdo de contas, quando o usurio acionar
0 botdo de edicdo na tela de visualizacdo de contas representada pela figura 45 a tela vira com
os dados ja preenchidos, quando o usuario escolher a opcdo Cadastrar Contas no menu lateral
esquerdo representado na figura 44 a tela vira apenas com a data de cadastro com o dia atual e
quantidade de parcelas com o numero 1, necessitando a conclusdo do preenchimento dos

outros campos.

Figura 47 — Tela de Cadastro e Edicdo de contas

Cadastrar/Editar Contas ®x

Nome Conta:

Desoricdo:

Data Cadastro: 2001012
Data Wencimento:

Valor:

Parcelas: 1

M Salvar * Cancelar
i

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 48 contempla a tela de alteracdo de dados, que conforme as regras nédo é

possivel alterar apenas o campo de Login.

Figura 48 — Tela de Edicdo Dados do Usuario

| Alterar Dados x

] Mome completo: FULANO DE TAL
E-mail: fulanci@teste.com

Login: FULANC

Senha:

B Salwar = Cancelar

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).
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5.1.2 Amazon Web Services

A Amazon Web Services oferece um conjunto completo de servicos de aplicativos
e infraestrutura que permitem que seja executado quase tudo na nuvem, desde aplicativos
empresariais e projetos de dados grandes a jogos sociais e aplicativos moveis.

Segundo a Amazon(2012) “...alguns dos beneficios essenciais da computacdo em
nuvem é a opgdo de substituir os gastos com a infraestrutura principal por precos variaveis
baixos, que se adaptam de acordo com a empresa”. A Amazon dispde de uma variedade de
servigos baseados na nuvem disponiveis através do portal da Amazon Web Services (AWS).
Dentre os servigos computacionais ou de rede ofertados pela Amazon foi utilizado, para esse
estudo de caso, o Elastic Compute Cloud (EC2), o qual sera detalhado no tépico a seguir.

5.1.2.1.1 Amazon Elastic Compute Cloud (EC2)

O servico EC2 da Amazon permite que vocé crie maquinas virtuais (instancias) e
as gerencie de acordo com a necessidade, podendo configurar e instalar o que for necessario,
onde o administrador da instancia tem o total acesso a raiz de cada maquina e assim podendo
interagir com ela como se fosse uma maquina local. Este servigco também possui uma alta
flexibilidade, onde o administrador pode optar dentre varias instancias, sistemas operacionais
e pacotes de software. O Amazon EC2 permite que vocé selecione uma configuracdo de
memoria, CPU, armazenamento de instancia e tamanho da particdo de inicializacdo que seja
ideal para a sua opc¢éo de sistema operacional e aplicativos.

Segundo a Amazon (2012) o EC2 é um servico da Web que fornece uma
capacidade de computacdo redimensionavel na nuvem, e foi projetada para tornar a
escalabilidade computacional de nivel de web mais facil para desenvolvedores.

O EC2 é gerenciado no portal AWS através de um painel de controle chamado de
AWS Management Console, uma interface simples que permite que seja feito o controle
completo de todos os recursos computacionais disponibilizados da Amazon. Este painel de

controle reduz o tempo exigido para criar e inicializar as novas instancias do servidor,
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permitindo que seja escalonado a capacidade, para mais ou para menos, a medida que 0s
requisitos forem alterados. Para a Amazon (2012) o EC2 prove uma economia ao permitir que
seja pago somente pela capacidade que realmente utilizar.

A figura 49 abaixo apresenta o painel de controle responsavel pelo gerenciamento

dos recursos e instancias.

Figura 49 — Tela de gerenciamento do EC2
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Events ) sgeon-server | i@ i-317f3457 ami-ac9943ch ebs t1.micro & running @ 22 checks pi none basic default sgco
=/ INSTANCES
Instances

Spot Requests

Reserved Instances
=/ IMAGES

AMIs

Bundle Tasks

ELASTIC BLOCK STORE
Volumes

Snapshots

=/ NETWORK & SECURITY
Security Groups
Elastic IPs

Placement Groups Select an instance above
Load Balancers

No EC2 Instances selected.

Key Pairs
Network Interfaces

@ 2008 - 2012, Amazon Web Services LLC or its affiliates. All rights reserved. | Feedback | Support | Privacy Policy | Termsof Use | An amazoncom. company

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A Amazon disponibiliza um servigo chamado “Calculador Mensal Simples” onde
pode ser feito um célculo estimado de quanto custard mensalmente de acordo com o tipo de

instancia, memoria, CPU, e utilizacdo/hora mensal. A figura 50 a seguir ilustra este servico.
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Figura 50 — Tela de calculo estimado

Webpage Sceenshot

amazon
webservices SIMPLE MONTHLY CALCULATOR
MNeed Help? Read 'How AWS Pricing Works' Whitepaper

NEW! - Introducing Amazon Glacier, Provisioned IOPS Storage for Amazon RDS

Idioma:

Portuguese [v]

NIVEL GRATUITO DE UTILIZACAOQ: Novos clientes recebem nivel gratuito de utilizacdo pelos primeiros 12 meses

Servigos Faga a estimativa da sua fatura mensal Exemplos
comuns de
clientes

Escolha a regio: || csie gos EUA (Norte a Virginiaj e [»] A transferéncia de dados de chegada € gratuita e a transferéncia de dados de saida € de 1 GB gratis por regido por més
Website gratuito

© Amazon Elastic Compute Cleud (Amazon EC2) € um servico da web que fornece uma capacidade computacional redimensiondvel na nuvem. Ele & projetade para
@ tornar mais facil a computacdo de escala na web para desenvolvedores. O Amazon Elastic Block Stere (EBS) fornece um armazenamento persistente para instincias do

Amazon ECZ. =
Padrio AWS

Elastic Beanstalk

€ calcular: Instancias On Demand do Amazon EC2:
. = = = Website de
Instancias|Descrico | Sistema operacional | Tipo de instancia Utilizacao Detalhada marketing
Monitoramento
=) o LinuxiOpenSolaris [ ]| Micro =] o[ Horasmes ]| [ Aplicativo da
Web
@ calcular: Instancias Reservadas do Amazon EC2:
Aplicativo de
Instancias|Descrico | Sistema operacional | Tipo de instancia Tipo de oferta Prazo Utilizacso Detalhada sis
Monitoramento.

(=) 0 Linux [=1|[ Peauena [=]|[ utiizage megia [+]|[ Praze « [=] of [ Horasmes  [=]| C1 Cluster HPC

Recuperacio de
desastres &

@ Armazenamento: Volumes do Amazon EBS:
Armazenamento provisionado| Média de 10PS ou | Armazenamento de snapshot
backup

Volumes |Descricie | Tipe de velume
10PS provisicnadas
(=] 0 Pagrao [=] o|GB-mas 0 0 Aplicativo
= europeu da Web
GB-més de armazenamento [=]
Elastic IP:
Nimero de Elastic IPs adicionais: 0

Hora ndc anexada do Elastic IF:

Horas/Més  [+]

Nimero de remapeamentos do Sor més

Elastic 1P: o El
Transferéncia de dados do Amazon EC2:

Transferéncia de dados para e

proets o [comes_[=]

Transfergncia de dados para fora: ol[cames  [+]

Transferéncia de dados regional: o [eBmes

Transferéncia de dados de 1P SENE

pablico/Elastic 17 0] cOMés
Elastic Load Balancing:

Numero de Elastic LBs: o

Dados tnta\: processados por ol [cenigs =]

todos

s based on certain information you provide
lator has provided

We are currantly Bsta testing the AWS Simpls Monthly Calculstor. This Caleulstor provides =n estimats of usags charges for AWS ==
arges vill be based on your actual usage of AWS s= and m the estimates the C
Give s vour fetiback on our Develaper Gonter Peadbnel foru

| Brivacy Notice © Amazan Web Services LLC or its affilistes, All rights reserved.

Veales himiZing=pt_ER

ntig://zaloulstor.s2. amazanaws. o

Fonte: (http://calculator.s3.amazonaws.com/calc5.html?Ing=pt_BR, acesso em: 2012).

5.1.2.2 Esquema da Solugéo

Para o sistema proposto o esquema da solucdo ficou montado conforme ilustrado

pela figura 51 a sequir.
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Figura 51 — Esquema Amazon.

TomCat

[ spA \'—— Sistema | L[* jsp2 '
JDlBC

MySQL

Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).

5.1.2.3 Preparacdo do ambiente

Para a criacdo de uma instancia e necessario seguir um fluxo para que essa

maquina virtual seja criada e iniciada. A figura 52 abaixo ilustra esse fluxo, e a seguir sera

explanado cada passo com figuras demonstrativas sobre cada um.
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Figura 52 — Fluxo de criacdo da instancia.

Imicia
5 e
Selecionar a pagina

o o Clicar em < ; :
Lagar AWS - dege;eﬁ:lgnenm (R s | Momear a instincia

o | Werificar detalhes

4 i 3 =

. e - Selecionar AMI  |—N3o Par de chave?
A
Sirn
L 4
Editar Dados ld—N3o Criar par de chave
Simn
¥
Clicar em o Aguardar .
o PR Fim
Launch inicializacio

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 53 abaixo ilustra o primeiro passo para a criacao de uma instancia.

Figura 53 — Criagdo da instancia primeiro passo.
Services v Edit Shortcut ~

Keber * Help ~

B US East (N Virginia) Getting Started = My Resources =
You are using the following Amazon EC2 resources in the US 2
FC2 Dashboard To start using Amazon EC2 you will want to launch a virtual server, East (N. Virg\gma) region: 9 & Refresh
Events known as an Amazon EC2 instance.
=l INSTANCES p—— @ 0Running Instances @ 0 ElasticIPs
Instances (L Launch Instance | .[]
Spot Requests ) - » 1EBS Volume {3} 0 EBS Snapshots
Reserved Instances Mote: Your instances will launch in the US East (N. Virginia) region. .
® 1 Key Pair ,{; 0 Load Balancers
=l IMAGES |
AMIs i - ﬁ| 0 Placement Groups @ 1 Security Group
Bundle Tasks Service Health =

=/ ELASTIC BLOCK STORE || goryice Status Events
Vnlimas

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

O segundo passo é escolher o tipo de criacdo de uma instancia, que neste caso foi
0 Classic Wizard seguido pelo botdo Continue, conforme a figura 54 a seguir.
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Figura 54 — Criacéo da instancia segundo passo.

Webpags Screenshot

Create a New Instance

Selact an option below: Launch with the Classic Wizard
st Tnstan:

@ Classic Wizard

Launch an On-Demand or Spat instance
using the classic wizard with fine-
grained contral over how it is launched.

@ Quick Launch Wizard

Launch an On-Demand instance using
an editable, default configuration so that
you can get started in the dloud as
quickly as possible.

© AWS Marketplace
AWS Marketplace is an online store
where you can find and buy software
that runs on AWS. Launch with 1-Click
and pay by the hour.

Submit Feedback Getting Started Guide

1szsHoms

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

No terceiro passo é necessario definir o tipo de sistema operacional para a
instancia, h& neste passo dois tipos de sistemas para escolher, um sistema operacional comum
comumente usado em uma maquina local ou um sistema operacional proprio para o ambiente
de cluster, onde esses sistemas sdo otimizados para o funcionamento nesta modalidade. Ha
também a opc¢do de usar imagens criadas anteriormente pelo usuario na aba “My AMIS” ou
entdo seguir para a aba “Community AMIS” e usar imagens criadas por outro$ USUArios com
alguns pacotes de softwares, e configuragdes previamente instaladas. No entanto para cada
tipo de sistema operacional é definido um valor, em dolares, por hora de funcionamento da

instancia. A figura 55 a seguir ilustra esta tela.

Figura 55 — Criagéo da instancia terceiro passo.

Webpags Sesnshot

Request Instances Wizard

CHOOSE AN AMI

Choose an Amazon Machine Image (AMI) from gne of the fabbed lists below by dlicking its Select buttan.

m‘ My AMIs H Community AMIs H AWS Marketplace

3.2, AWS tools, and repository access to multiple versions of MySQL,
PostgreSQL, Python, Ruby, and Tomcat.
Root Device Size: 8 GB @ 64 bit 32 bit

Microsoft Windows 2008 R2 64-bit for Cluster Instances

Microsoft Windows 2008 R2 SP1, 64 bit architecture, for use with Cluster
Instances. Includes Nvidia GPU driver.

Root Device Size: 30 GB @ G4 bit o2 bit

£ indows

Microsoft Windows 2008 R2 SQL Server 64-bit for Cluster Instances
Microsoft Windows 2008 R2 SP1, 64 bit architecture, with SQL Server, for use
with Cluster Instances. Includes Nvidia GPU driver.

Root Device Size: 35 GB @ G4 bit 220t

£ windows

Ubuntu Server 12.04.1 LTS for Cluster Instances

Ubuntu Server 12.04.1 LTS, with support available from Canonical
(http://www.ubuntu.com/cloud/services). For use with Cluster Instances
Root Device Size: 8 GB @ 64 bit 22 hiv

ubuntu®

Ubuntu Server 11.10 for Cluster Instances

Ubuntu Server version 11.10, with suppert available from Canonical
(http://www.ubuntu.com/cloud/services). For use with Cluster instances

Root Device Size: 8 GB @ g4bit 220t

ubuntu®

P Free tier eligible if used with a micro instance. See AWS free tier for complete details and terms.

ps: i st-14s=Home
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Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).

Para 0 quarto passo é necessario definir quantas instancias serdo criadas, o tipo de
instancia, e o local fisico de onde ficara a maquina virtual. E importante salientar que o custo
para entrada e saidas de dados da instancia é de acordo com o local fisico definido na criacdo

neste passo. A figura 56 abaixo ilustra esta tela.

Figura 56 — Criacéo da instancia quarto passo.

Webpags Screenshot

Request Instances Wizard

CHOOSE AN AMI INSTANCE DETAILS

Provide the details for your instance(s). You may also decide whether you want to launch your instances as “on-demand" or

umber of Instances: : Wicra (t1.micro, 613 MiB)

Launch as an EB5-0Opt ed instance (additional charges applyJT o .
@ Launch Instances
EC2 Instances let you pay for compute capacity by the hour with no long term commitments. This transforms what are

commonly large fixed costs into much smaller variable costs.
Launch into: @ EC2 vPC

us-east1d[~]

© Request Spot Instances

< Back

o5 i st-1#s=Home

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A figura 57 a seguir ilustra a tela com alguns detalhes, e algumas opc¢oes
avancadas da instancia no quinto passo.
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Figura 57 — Criacéo da instancia quinto passo.

Webpags Screenshot

Request Instances Wizard

CHOOSE AN AMI WEIANCE RETALS

Number of Instances: 1 Availability Zone: us-east-1d

Advanced Instance Options

Here you can choose a specific kernel or RAM disk to use with your instances. You can also choose to enable Cloudwatch
Detailed Monitoring or enter data that will be available from your instances once they launch.

Kernel ID:  [Use Defaut [=] RAM Disk ID: [Use Detaut_[=]

Monitoring: Enable CloudWatch detailed monitoring for this instance
(additional charges will apply)

User Data:
@ as text
© as file

4

bases4 encoded

Termination Prevention against accidental termination. Shutdown Behavior: [swp [+
Protection:

1AM Role: &

Tszstome

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

A proxima figura 58 ilustra o sexto passo com as configuracbes do tipo de

armazenamento para a instancia.

Figura 58 — Criacdo da instancia sexto passo.

Webpage Sreenshot

Request Instances Wizard

CHOOSE AN AMI INSTANCE DETAILS

Number of Instances: 1

Availability Zone: us-east-1d

glerage Device Configuration

Your instance will be launched with the following storage device settings. Edit these settings to add EBS volumes, instance store
volumes, or edit the settings of the root volume.

Type Device ID Size Volume Type IOPS  Delete on Termi

Root Jdev/sdal  snap-4e98323a 8GiB standard true

Ephemeral  /dev/sdb instance store volume: ephemeralo

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

No sétimo passo tem a opgdo de adicionar “tags”, ou seja, identificadores para
simplificar a administragéo das instancias criadas. A figura 59 abaixo a contempla esta tela.
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Figura 59 — Criacdo da instancia sétimo passo.

Webpage Sreenshot

Request Instances Wizard

CHOOSE AN AMI INSTANCE DETAILS
——

Add tags to your instance to simplify the administration of your EC2 infrastructure. A form of metadata, tags consist of a
case-sensitive key/value pair, are stored in the cloud and are private to your account. You can create user-friendly names
that help you organize, search, and browse your resources. For example, you could define a tag with key = Name and value
= Webserver. You can add up to 10 unique keys to each instance along with an optional value for each key. For more
information, go to Using Tags in the EC2 User Guide.

| Key (127 characters maximum) ‘ Value (255 characters maximum) ‘ Remove ‘

sgcon ‘ sgcon senver
Add another Tag. (Maximum of 10)

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

O oitavo e proximo passo contempla a tela de criacdo e download do par de
chaves para acesso da instancia. Neste passo pode ser usada uma chave ja criada
anteriormente, criar uma nova ou entdo continuar sem a criagdo de um par de chaves, no
entanto vale ressaltar que, para esta ultima opgdo caso seja perdida a senha de acesso da
maquina torna-se impossivel o acesso a ela e todos os dados serdo perdidos. A figura 60
ilustra a tela de criacdo e download de chaves privadas.

Figura 60 — Criacao da instancia oitavo passo.

Webpege Sreensh

Request Instances Wizard

CHODSE AN AMI INSTANCE DETAILS CREATE KEY PAIR

Public/private key pairs allow you to securely connect to your instance after it launches. To create a key pair, enter a name and
click Create & Download your Key Pair. You will then be prompted to save the private key to your computer. Note, you only
need to generate a key pair once - not each time you want to deploy an Amazon EC2 instance.

© Choose from your existing Key Pairs

@ Create a new Key Pair

1. Enter a name for your key pair:* (e.0., jdoekey)

2. Click to create your key pair:*

m Create & Download your Key Pair

@ save this fils in a place you will

remember. You can use this key pair to
launch other instances in the future or visit
the Key Pairs page to create or manage
existing ones.

© Proceed without a Key Pair

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).
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Para 0 nono passo tem-se a definicdo das regras de Firewall, ha novamente duas
opcoes de escolha, escolher um grupo de regras anteriormente criada para outras instancias ou
a criacdo de novas regras. Neste passo podera ser definido quais as portas de rede ficardo
abertas ou bloqueadas para 0 acesso da instancia. A figura 61 abaixo ilustra esta tela.

Figura 61 — Criacdo da instancia nono passo.

Webpage Sereenshot

Request Instances Wizard

CHODSE AN AMI INSTANCE DETAILS CREATE KEY PAIR COMFIGURE FIREWALL

Security groups determine whether a network port is open or blocked on your instances. You may use an existing security group,
or we can help you create a new security group to allow access to your instances using the suggested ports below. Add
additional ports now or update your security group anytime using the Security Groups page.

© Choose one or more of your existing Security Groups

® Create a new Security Group

Gowheme
Grow pescrption |

Inbound Rules

Create a | Custom TCP rule [~]
new rule:

Port range: | |
(e.g., B0 or 49152-65535)

Source: 0.0.0.0/0 ]
(e.q., 192.168.2.0/24, sq-47ad482e, or

1234567890/default)
i Add Rule

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

No décimo e Gltimo passo tem-se um “Review” de todas as configuragdes antes de
confirmar a criacdo da instancia. Caso seja necessario refazer alguma configuracdo sera
necessario voltar ao passo que for preciso e ir confirmando até chegar nesta tela novamente.
Apbs a verificagdo dos dados ¢ necessario selecionar o botdo “Launch” marcado na figura 62

a sequir.
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Figura 62 — Criacdo da instancia décimo passo.

Webpage Sareenshot

Request Instances Wizard

CHODSE AN AMI INSTANCE DETAILS CREATE KEY PAIR CONFIGURE FIREWALL REVIEW

Name:
Description:

Number of Instances:
Availability Zone:
Instance Type:
Instance Class:
EBS-Optimized:

Menitoring:
Tenancy:

Kernel ID:

RAM Disk ID:
Network Interfaces:

Secondary IP
Addresses:

User Data:
1AM Role:

Key Pair Name:

Security Group(s):

- UULIL LIUUL SUEEL A I G JUTHEST (ASU_NT)
ubuntu Server 12.04.1 LTS

Ubuntu Server 12.04.1 LTS with support available from Canonical

(http://www.ubuntu.com/cloud/services).

1

us-east-1d
Micro (t1.micro)
On Demand

Na

Disabled Termination Protection: Disabled
Default

Use Default Shutdown Behavior: Stop
Use Default

sgcon

sg-041ed36c

Edit AMI

Edit Instance Details

Edit Advanced Details
Edit Key Pair

Edit Firewall

< Back

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

Apo0s seguir todos 0s passos anteriores corretamente uma ultima tela é lancada
com a confirmagdo da criacdo da instancia. Esta tela informa que a criagdo da instancia pode
levar alguns minutos dependendo do pacote de software escolhido. A mesma tela ainda
oferece a criacdo de alarmes para caso algum problema ocorra com sua instancia esses
alarmes s&o disparados e a opgao de criar novos volumes para armazenamento de dados. Esta
tela pode ser verificada a seguir na figura 63.

Figura 63 — Criacdo da instancia décimo primeiro passo.

Webpage Sgresnshot

Launch Instance Wizard

Your instances are now launching.
Instance ID(s): i-627c7c1f

MNote: Your instances may take a few minutes to launch, depending on the software you are running.
Mote: Usage hours on your new instances will start immediately and continue to accrue until you stop or terminate your
instances.

You can perform the following tasks while your instances are launching:

> | Create Status Check Alarms | 4
You can use status check alarms to be notified if these instances fail status checks (additional charges may apply).

» Create EBS Volumes (Additional charges may apply.)

> View your instances on the Instances page

Fonte: (ELABORAGCAO DOS AUTORES, 2012).
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A proxima tela contempla todas as informagdes que sdo pertinentes sobre a(s)
instancia(s), esta tela disponibiliza um acesso rapido a todas as configuragdes possiveis para o

gerenciamento das mesmas. A figura 64 ilustra esta tela.

Figura 64 — Painel de controle da instancia.

Webpage Sgresnshot

Services ~  Edit Shorcut v Kleber v Help ~

[ Navigatio My msic |
Region: [ Launch instance Instance Actions | ~ [T showiide || Refresh || @) Help
B USEast(N. Virginia) ~
= ast L Ve viewing: | Running Instances [=]| A1l Instance Types [+] 1 L Imrnrs

EC2 Dashboard Name Instance AN ID Root Devic Type State Status Chec Alarm € Monitoring  Security Groups = Key Pair Nam Virtualization
Event:
ents sgcon-server [ i-317f8457  ami-ac9943ch ebs t1.micro & running & 22 chec none [ basic default sgcon paravirtual
=I INSTANCES
Instances

Spot Requests
Reserved Instances

=) IMAGES 1 EC2 Instance selected. &
AMIs
Bundle Tasks @ EC2 Instance: sgcon-server (i-317f8457)
=] ELASTIC BLOCK STORE ec2-54-242-144-194 compute-1.amazonaws.com
Volumes
Snapshots Description || Status Checks || Monitoring || Tags

AMI:

= NETWORK & SECURITY ubuntu/images/ebs/ubuntu-precise-12.04-i386-server-20120424 {ami-ac9943c5)

Security Groups

Alarm Status:

Elastic IPs Zone: us-east-1c Security Groups: default. view rules
Placement Groups Type: ti.micro State: running
Load Balancers Scheduled Events: No scheduled events Owner: 550332685060
Key Pairs VPC ID: - Subnet 1D:
Network Interfaces
Source/Dest. Check: Virtualization: paravirtual -
© 2008 - 2012, Amazon Web Services LLC or its affiliates. All rights reserved. | Feedback | Support | Privacy Policy | Termsof Use | An amazoncom. company

hitps:/iconsole. aws.amazon

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

Apbs a criacdo da instancia foi necessario conectar-se a maquina virtual através de
uma conex@o SSH com a chave sgcon.pem gerada no momento da criagdo da instancia, uma
vez conectado na instancia foi a necessario prepara-la para receber o aplicativo. Para tanto se
fez uso do Java 6, Tomcat7, e um banco relacional que para este estudo de caso foi o MySQL.

A inicializacdo do servidor web TomCat foi feita através de um script de
inicializacdo automatica juntamente com a instancia, desta maneira, sempre que a instancia

for inicializada o servidor web também serd inicializado.

5.1.2.4 Deploy da Aplicacéo

Para cada deploy da aplicacdo no servidor € necessario gerar um arquivo .war da
aplicacdo, e através de um protocolo SCP envia-lo para a pasta webapps do servidor web

conforme pode ser visualizado na figura 65 a seguir.
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Figura 65 — Estrutura de pastas do servidor web.
4 apache-torncat-7.0.27
backup
bin
conf
lib
logs
temp
4 webapps
docs
exarnples
host-manager
rnanager
ROCT

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

5.1.2.5 Modificacdes necessarias

Para a implementacdo do sistema na nuvem da Amazon ndo foram necessarias
modificagdes nas tecnologias utilizadas, pois como se trata de uma modalidade 1AAS o
gerenciamento e implementacdo das tecnologias utilizadas é de total responsabilidade do
administrador da instancia. Para o funcionamento da aplicacdo na nuvem da Amazon as
seguintes tecnologias foram mantidas: o Java 6, o servidor web TomCat7 e um banco
relacional MySQL, tecnologias exatamente iguais as utilizadas no desenvolvimento em um

ambiente tradicional.

5.1.3 Google

O Google Application Engine consiste em um conjunto de ferramentas e servicos

disponibilizados na web, facilitando a criagdo de aplicativos que podem ser executados de
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forma confidvel mesmo sob uma carga pesada e com grandes quantidades de dados.

(GOOGLE, 2012).

Incluindo os seguintes recursos:

Servico da web dindmico, com suporte completo a tecnologias da web
comuns;

Armazenamento persistente com consultas, classificacéo e transagoes;
Escalonamento e balanceamento de carga automatico;

APIs para autenticacdo de usuarios e envio de e-mails usando Contas do
Google;

Um ambiente de desenvolvimento local com todos os recursos, simulando
0 Google App Engine em seu computador;

Filas de tarefas para realizar trabalho fora do escopo de uma solicitagdo da
web;

Tarefas programadas para iniciar eventos em horarios especificos e em
intervalos regulares.

Esse ambiente utiliza os conceitos da nuvem PaaS, de modo que os clientes ndo se

preocupem com o0s aspectos de configuracdo e inoperancia de servidores, jA que estdo

distribuidos mo provedor do servico, o qual esta configurado de tal modo que a falha de uma

de suas maquinas

ndo prejudique o funcionamento do resto do sistema. Sendo baseado em

computacdo em nuvem onde o0 processamento e 0 armazenamento do aplicativo sdo

distribuidos entre varios servidores, fazendo necessario ter um ambiente SandBox.
Segundo Miller (2010, p. 33) o SandBox:

Possibilita que o Google App Engine distribua as solicitacdes de web da aplica¢do
entre diversos servidores, podendo iniciar ou interromper os servidores para atender
as demandas de trafego e também que cada aplicacdo possua uma &rea isolada
segura e confiavel independente de hardware, sistema operacional e localizacao
fisica do servidor, garantindo que uma aplicacdo ndo influencie no funcionamento
das demais aplicagdes. Este método de virtualizagdo além de possibilitar a
distribuicdo na execucdo do aplicativo, evita o chamado efeito slashdot, onde em um
ambiente compartilhado, o uso abusivo de recursos por uma aplicacdo afeta o
desempenho das demais.

O Google Application Engine disponibiliza suporte a aplicativos criados nas

linguagens de programacdo Python e Java. De modo que para armazenar os dados é utilizado

as estrutura de Banco de dados BigTable desenvolvida pela Google. (NUBLING, 2011).

Segundo Chang et al (TRADUGCAO NOSSA, 2006) o BigTable é
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Um sistema de armazenamento distribuido para gerenciar dados estruturados que é
projetado para escalar para um tamanho muito grande: petabytes de dados em
milhares de servidores das commodities. Muitos projetos de armazenamento de
dados do Google no Bigtable, incluindo indexacdo web, Google Earth, Google e
Financas. Estas aplicacdes colocar exigéncias muito diferentes em Bigtable, tanto
em termos de tamanho de dados (a partir de URLs para paginas da web para
imagens de satélite) e requisitos de laténcia (de processamento em massa do servidor
a dados em tempo real que servem).

Este servico é fornecido de modo gratuito, tendo um limite para armazenamento,
para o uso da CPU e a largura da banda, de modo que se houver a necessidade de aumentar
algum tipo de recuso se tem a possibilidade contratar esses recursos. Para Muller (2010) os
recursos oferecidos sdo suficientes para uma aplicacdo pequena ou media porte.

Quadro 3 — Valores de hospedagens e de utilizacdo de APIs no Google.

Quota gratuita por app por Preco
dia
On-demand instancias Frontend 28 horas sem exemplo 0,08 ddlares [ hora
Inst&ncias reservados Frontend 0,05 ddlares | hora
Datastore replicacio alta 1G 50247 G/ més
Largura de banda de saida 1G 5015/ G
Largura de banda de entrada 1G $0.10/ G

: : f $ 0.01M10k ops escrever
50k livre de leitura / gravacéo / o

Datastore API il £ 0.07/10k ler ops

£ 0.011100K ops pequena
Blobstore API G $017/ G/ més
E-mail AFI 100 destinatarios Destinatarios $ 0,01 /100
XMPP AR 1.000 estrofes Estrofe $ 0,01/ 1k
Canal API 100 canais abertos Canais § 0,01/ 100 abnu
IManipulacdo de imagem AF| v v
IMemcache AP v
Usudrios API v v
Fila de Tarofas v v
Arquives AP v v
URL Fefch API v v
Cron v v
Prospectivos Search AP (experimental) v v

Fonte: (GURGEL, 2011).
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A tabela 3 apresenta algumas quotas que a Google disponibiliza para contas
gratuitas e os valores cobrados quando as quotas sdo ultrapassadas.

5.1.3.1 Preparacdo do ambiente

Para criar uma aplicacdo em uma nuvem da Google é necessario primeiramente
criar uma conta na Google, apdés a criagdo € necessario entrar no endereco
https://appengine.google.com/ e entrar no sistema com 0 usuario e senha criados no passo

anterior. Apds acessar o endereco a tela representada pela figura 66 sera apresentada.

Figura 66 — Criacao de uma aplicagéo passo um.

page Sores

Google app engine | My Account | Help | Sign out

Welcome to Google App Engine

Before getting started, you want ta leam more about developing and deplaying applications
Learn more about Google App Engine by reading the Getting Started Guide, the FAQ. or the Developer's Guide

Create Application

© 2008 Google | Terms of Senice | Privacy Policy | Blog | Di Forums | Project | Docs

hitps:/isppengine google comistart

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

O segundo passo € definir o endereco para aplicacdo e um titulo e selecionar o
botdo Create Application. A figura 67 abaixo representa esté tela.

103



bpege Soreenshot

Figura 67 — Criacéo de uma aplicacdo passo dois.

Google app engine

vl My Account | Help | Sign out
Create an Application

You have 9 applications remaining

Application |dentifier:

appspot.com | Check Availability

97 ceriain offensive or trademarked names may not be used as Application entifiers
You can map this appiication to your own domai later. Learn more

pppiication Title:

ion Options |, ):  Learn more

oogle App Engine provides an APl for authenticating your users, including Google Accounts, Google Apps , and OpenlD. If you choose to use this feature for some parts of your site
you'l need to specify now what type of users can sign in to your applcation:

@ Open to all Google Accounts users {default)

If your application uses authentication, anyone with a valid Google Account may sign in

@ Restricted to the following Google Apps domain:
e.g. foo.com
If your application uses authentication, only members of this Google Apps domain may sign in. If your organization uses Google h:p u & this option to create an application

(e.g. an HR tracking tool) that is only accessible to accounts on your Google Apps domain. This option cannot be changed once i has bee

@ (Experimental) Open to all users with an OpenlD Provider
If your application uses authentication, anyone who has an account with an OpeniD Provider may

/ sign in
Create Application™), Cancsl

@ 2008 Google | Terms of Senvice | Privacy Palicy | Blag | Di:

Forums | Project | Docs
https:r/appengine. google.comistarticreateapp

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

Apos a criacdo da aplicacdo pode ser observado através da figura 68 logo abaixo
todas as aplicagOes criadas e algumas informagdes adicionais como o titulo, o administrador
do faturamento, o tipo de armazenamento e a versao.

Figura 68 — Criacao de uma Aplicacao passo trés.

bpags Sweenshot

Google app engine Kleberd D@gmail

com | My Account | Help | Sign out

Not yet advertising on Google? Want to drive more customers to your app? Get $100 credit for Google Dismiss
AdWords.

My Applications
1-20f2
Application Title Billing Administrator Storage Scheme  Current Version
sisgcon Sistema de Gerenciamento de Co High Replication 1
testexyx3ed HHHHRA High Replication Disabled by developer [2]
Create Application 120f2
You have 9 applications remaining.

@ 2008 Google | Terms of Senice | Privacy Policy | Blog | Di:

Forums | Project | Dacs

hitps:/sppengine google com!

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

Para o gerenciamento da aplicacdo e necessario selecionar a aplicacdo desejada na
tela representada pela figura 68 acima, ap0s a selecdo sera apresentada uma tela chamada de

DashBoard onde sdo exibidas todas as informagGes necessérias e relevantes para a
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administracao da aplicacdo, como por exemplo a visualizagdo do datastore, logs da aplicagéo,

detalhes dos valores gastos, e gerenciamento de performance da aplicagdo. A figura 69 a

seguir contempla esta tela.

Figura 69 — Tela de DashBoard.

Webpage Soeenshot

Google app engine

Not yet advertising on Google? Want to drive more customers to your app? Get $100 credit for Google AdWords.

kleberdamasco00@gmail.com | My Account | Help | Sign out

Dismiss

Application: | sisgcon [High Replication] El

Main Version- 1
Dashboard Charts @)
Instances

Requests/Second
Logs
Versions oo
Backends 0.004
Cron Jobs 0.002

Task Queues

Quota Details

Data

=

=

6 hrs| 12 hrs | 24 hrs | 2 days | 4 days | 7 days | 14 days | 30 days

Report Production Issue « My Applications

Datastore Indexes
Datastore Viewer
Datastore Statistics

Blob Viewer

Instances (2
Number of Instances - Details

Prospective Search 0 total

Text Search

Billing Status: Free - Seftings
Datastore Admin g

: Resource
Memecache Viewer
Frontend Instance Hours
Administration

Application Settings

Backend Instance Hours

Datastore Stored Data

Permissions Logs Stored Data
Blacklist Task Queus Stored Task Bytes
Admin Logs Blobstere Stored Data
Billing Code and Static File Storage
Billing Settings Datastare Write Operations
Billing History Datastore Read Operations
Datastare Small Operations
Resources Outgoing Bandwidth

Documentation Recipients Emailed
FAQ Stanzas Sent
Channels Created

Logs Read Bandwidth

Developer Forum

Downloads

System Status

Contact Support

Current Load (2

URI

cogle.comidashboard?8epp_id=: =

Average QPS

Unknown
I
Runtime
Requests MCycles
lest 18 hrs last hr

0%
0%
0%
0%
0%
0%
2%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

Average Latency

Unknown ms

Average Memory

Unknown MBytes

Quotas reset every 24 hours. Next reset:  hrs ()
Usage
0.00 of 28.00 Instance Hours
0.00 of 9.00 Instance Hours
0.00 of 1.00 GBytes
0.00 of 1.00 GBytes
0.00 of 0.49 GBytes
0.00 of 5.00 GBytes
0.02 of 1.00 GBytes
0.00 of 0.05 Million Ops
0.00 of 0.05 Million Ops
0.00 of 0.05 Million Ops
0.00 of 1.00 GBytes
0 of 100
0 of 10.000
0 of 100
0.00 of 0.10 GBytes

Errors &
Avg URI Count % Errors
Latency last 18 hs
last hr

Forums | Project | Docs

© 2008 Google | Terms of Senice | Privacy Policy | Blog | Di

on_id=1.282402478850469124

Fonte: (ELABORAGAO DOS AUTORES, 2012).

5.1.3.2 Esquema da Solugéo

Como a Google disponibiliza uma estrutura pronta para que as aplicagdes possam

ser executas e acessadas, na figura 70 sera mostrado como é o esquema da Google App.
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Figura 70 — Esquema da Solucéo na Google App
g Y : 2‘1 HTTP [)
Y Tm? ) -'Q

ﬂ

Aplicacao
s A\

\ y &
rvico U
Base de Dados

Big Table

Fonte: (GOOGLE, 2012, ADAPTADO PELOS AUTORES).

5.1.3.3 Deploy da Aplicacéo

Para o deploy de uma aplicacdo em uma nuvem da Google, foi utilizado um
plugin na IDE Eclipse que faz o servico de forma simples, rapida e facil, trazendo desta
maneira um atrativo a mais pela facilidade de deploy de aplicacdes em sua nuvem. A figura

71 a sequir ilustra este passo.
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Figura 71 — Deploy AppEngine.

E Deploy Project to Google App Engine

Deploy
(i) Ready to deploy application 'sisgcon’, version 1

Project: sisgcon

Select the frontend and backends to deploy: Learn more

Frontend

#pp Engine project settings..;

Deploy l ’ Cancel

L ~
Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

Apbs a execucdo do procedimento descrito anteriormente a aplicacdo ja estara na
nuvem, pronta para ser usada em qualquer lugar e em qualquer dispositivo que possua acesso

a internet.

5.1.3.4 Modificacdes necessarias

O Google App Engine(GAE) estabeleceu uma série de restricdes para a utilizacdo
de aplicativos na nuvem, por ser um ambiente especificamente limitado e com varias regras e
restricdes muitas destas implicam diretamente no comportamento tradicional do JSF, desta

forma algumas mudangas foram necessarias para o correto funcionamento da aplicagdo
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desenvolvida em JSF2. O GAE exige que o aplicativo execute em uma unica thread, desta
forma se faz necessario a alteragdo de 2 parametros passados no arquivo web.xml da
aplicacdo. O primeiro a ser substituido é o pardmetro com.sun.faces.enableThreading que
deve ser definido como false, o segundo a ser definido como false e por decorréncia do
primeiro é o javax.faces.PROJECT_STAGE. Para finalizar as configuracdes é necessario
também a adicdo de dois novos parametros, o primeiro € 0 mecanismo de controle de sessdo
definida pelo pardmetro javax.faces.STATE_SAVING_METHOD que deve ser mantida no
lado cliente da aplicacdo, o ultimo parametro a ser definido é o tipo de expression language
especifica do GAE SDK através do parametro com.sun.faces.expressionFactory, sendo ainda
necessario a colocacdo de um arquivo com a extensdo .jar chamado de el-ri-1.0.jar no

classpath da aplicacdo. A figura 72 a seguir contempla esta configuracdo.

Figura 72 — Configuracdo web.xml
<contexXt-parami

“param-name>com. sun. faces . enableThreading</param-nams>
cparam-valuserfalse</param—valus>

</ Ccontext-params

<ocontexXxt-params
<param—name>javax.faces.PRDJEET_STAGE(IEaram—name>
cparam-valuerProduction</param—-value>

</ context-params

<context-params>
<param—name>javax.faces.STATE_SAFING_HETEDDcfparam—nameb
cparam-valuerclient</param—-values»

</ context-params

<context-params>
<param-namercom.sun. faces.expressionFactory</param-name>
cparam-valusescom. sun. el . ExpressionFactoryImpl</param—valus>

</ context-params

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

O GAE ainda limita as classes Java permitidas, chamada por eles de whitelist
disponivel no endereco https://developers.google.com/appengine/docs/javal/jrewhitelist. Pelo
fato do GAE limitar as classes foi necessario clonar a classe Java
com.sun.faces.config.WebConfiguration o qual o JSF utiliza para realizar algumas
configuragbes web j& que a mesma continha uma chamada da classe
javax.naming.InitialContext que ndo faz parte da whitelist definida pelo GAE.

Para a persisténcia dos dados gerados pela aplicacdo fora necessario a substituicao
do provedor Hibernate que funciona apenas com bancos de dados relacionais pelo provedor
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DataNucleos sob a licenga da Apache 2 e que pode persistir os dados em datastore baseados
em mapas que é o caso da BigTable da Google.

5.2 VALIDACAO DO ESTUDO DE CASO

Para identificar se o processo de adaptacdo do prototipo para as modalidade PaaS
e laaS, foram conduzidas de maneira correta, levantou-se as principais caracteristicas de uma
aplicagdo (servico) de Cloud Computing, utilizando-as como base para a validagdo da
migracdo e adaptacdo do protétipo. O Quadro 4 apresenta as caracteristicas e se a migracao

baseada na modalidade atende ou néo.

Quadro 4 — Validacdo dos ambientes

GOOGLE APP AMAZON EC2
Atendimento self-service e sob demanda Atende Atende
Elasticidade Atende Atende
Pagamento pelo uso Atende Atende
Garantias de servico Atende Atende
Acesso ubiquo através da rede. Atende Atende

Fonte: (ELABORACAO DOS AUTORES, 2012).

Para um melhor entendimento da Quadro 4, a seguir sera detalhado como os dois
modelos propostos atendem as caracteristicas essenciais desta modalidade, sendo a Google
como provedora do servico PaaS e a Amazon como servico de laaS:

e As duas apresentam uma estrutura que garante o atendimento self-service e a sob
demanda dos recursos, de modo que ambas prestadoras disponibilizam uma estrutura
para provisionar 0s recursos.

e A elasticidade dos recursos computacionais como CPU, largura de banda, memdria e

entre outros recursos s@o atendidos pelas duas prestadoras, pois as duas disponibilizam
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53.1

opcOes de elasticidades dos recursos computacionais, no periodo que 0 servigo
necessitar.

No quesito pagamento pelo uso (pay-per-use) hd uma diferenca entre as duas
prestadoras, pois a Google disponibiliza uma quota gratuita, pagando apenas o
excedente a essa quota, enquanto a Amazon disponibiliza o servigo gratuitamente por
um ano, de modo que apos esse periodo serd pago a quantidade de recurso utilizado.
Tanto a Google quanto a Amazon disponibilizam garantias, através dos acordos de
servigos, para a disponibilidade dos servigos.

As duas possibilitam o0 acesso ubiquo atraves da rede, devido ao padrdo HTTP para a
comunicacéo, e assim permitindo a comunicacdo entre diversos tipos de clientes como

browsers, PDAs, celulares e etc.

Por estas caracteristicas o servi¢o portado para as duas estruturas analisadas pode

ser classificado como parte de um ambiente de Cloud Computing.

5.3 RESULTADOS

Neste tdpico sdo apresentados os resultados obtidos com a criacdo e adaptacdes

necessarias do prototipo para o correto funcionamento nas duas modalidades propostas por
este TCC através de dois subtopicos com nossas percepcdes e consideracdes finais sobre a

Amazon e o0 Google.

Amazon

Com o atual preco dos servidores robustos que se tem no mercado, 0s custos de

uma conta de Tl que uma empresa mantém como, por exemplo, a manutencido do seu

hardware, infraestrutura de rede, banco de dados, manter seus técnicos especializados e
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atualizados em TI, problemas de disponibilidade 24 x 7, seguranga, resfriamento dos
equipamentos de processamento de dados, backup’s e no-breaks, a utilizacdo desses servicos
em nuvem é uma opc¢do que deve ser levada em consideracdo. Levando em consideracao que
o0 valor para uma hospedagem em nuvem completa ser relativamente baixo, possuir um banco
de dados escaldvel e funcionando juntamente com a aplicagdo no modelo 24 x 7, mostra que
desenvolver em nuvem é a nova forma de ampliar a Tl e que ganha espago a todo o tempo.

A criacdo de uma instancia em um servidor da Amazon através de sua amigavel
interface tras simplicidade e agilidade para a criagdo, em poucos minutos a maquina ja esta
definida e pronta para ser utilizada e escalonada conforme a necessidade. Na Amazon ndo ha
limitacdes com tecnologias a serem utilizadas, a maquina é de total responsabilidade do
criador. Um problema identificado neste tipo de ambiente é que sendo de total
responsabilidade de um administrador faz-se necessario a manutencdo notoria exatamente
igual a uma méaquina local, exemplos como a atualizacdo do sistema operacional e softwares
utilizados. Outro ponto fraco esta no deploy da aplicacdo que é relativamente mais demorado
em comparacdo ao ambiente da Google, visto que € necessario conectar-se a instancia como
administrador e fazer a transferéncia da aplicacao atraves do protocolo SSH.

Um aspecto importante a ser levantado é sobre a documentacdo que a Amazon e a
Google fornecem, atendendo totalmente o esperado, foi simples iniciar através de varios
exemplos desde a criacdo da instancia e suas configuragcbes ou no caso da Google que
fornecesse exemplos de classes para a persisténcia dos dados gerados pela aplicacdo. Alem de
fornecerem uma documentacdo completa é possivel também obter ajuda através de foruns que
elas mantém para auxiliar em davidas no qual seja necessario obter-se respostas mais

pontuais.

5.3.2 Google

A Google situa-se no mercado tanto na modalidade de SaaS, com todas as suas
solugdes de aplicacbes de Office como o Google Agenda, Gmail, Drive entre outros, ou como
fornecedor de servicos de PaaS, através do Google App Engine(GAE). De utilizagéo gratuita,

até um determinado nivel de pedidos, 0 GAE é uma plataforma de certa maneira limitada na
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medida em que apenas suporta aplicagdes em Python e em Java e o0 controle sobre o ambiente
é algo extremamente limitado. Ao mesmo tempo, as aplicacdes devem ser desenvolvidas
especificamente para esse escopo ou terdo de passar por processos de adaptacOes para
poderem ser executadas na plataforma disponibilizada.

Devido as limitacGes impostas 0 prototipo necessitou sofrer alteragdes porque o
GAE ndo vem preparado para aceitar aplicacbes JSF mas sim aplicagdes com paginas
estaticas do tipo JSP. A GAE por ndo possuir uma estrutura com banco de dados relacional
também oferece limitacbes na utilizacdo na API de persisténcia JPA com limitagdes de
consultas polimorficas no qual ndo é possivel obter uma instancia de uma subclasse através da
consulta da classe pai, ou consultas de agregacdo dos tipos sum,avg,max,min,group. Caso
realmente seja necessario fazer esses tipos de consultas, 0 GAE disponibiliza a op¢éo de usar
uma outra API chamada de JDO onde ambas API’S devem ser implementadas pelo
framework denominado DataNucleos licenciada pela Apache 2 para a realizagdo de todas as
transagdes com o banco de dados.

Em contrapartida as varias limitacdes impostas um ponto positivo a ser
levantando é que Google disponibiliza uma SDK que facilita todo o processo de
desenvolvimento, testes e integracdo para seu aplicativo. Outra vantagem a ser levada em
conta é a questdo do deploy desta aplicacdo em seus servidores, onde tudo isso pode ser feito
através de um plugin para a IDE Eclipse que fornece a opcdo de um simples comando

disponibilizar a aplicacdo na nuvem.

5.4 CONSIDERACOES FINAIS

Muito ainda ha& de ser analisado antes de decidir qual modalidade deve ser a
melhor escolha, as limitagbes impostas pela Google impactaram diretamente no prototipo
criado, sendo desta maneira um essencial estudo dos impactos gerados para a migragéo de
uma aplicacdo mais robusta tendo em vista que muitas classes Java usadas habitualmente em
um desenvolvimento tradicional teriam que ser readaptadas ou substituidas para o

funcionamento neste tipo de ambiente.

112



Apos este estudo de caso e analisando todas as vantagens e desvantagens
observadas de cada um, se fosse necessario uma escolha para a implantacdo da aplicagéo,
ficariamos com a Amazon, pois além de fornecer todas as vantagens de escalabilidade como a

Google, ainda € possivel ter o controle total da maquina sem qualquer limitacdo de uso.
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6 CONCLUSAO E TRABALHOS FUTUROS

Neste capitulo serdo realizadas as conclusdes obtidas acerca do desenvolvimento
deste TCC e sugestbes sobre trabalhos futuros que possam contribuir de forma mais robusta

para o desenvolvimento do sistema para esse novo modelo computacional.

6.1 CONCLUSOES

Este trabalho apresentou os conceitos sobre o tema computacdo nas nuvens,
definindo e apresentando vantagens e desvantagens relacionadas as modalidades laaS e PaaS ,
assim como, apresentar e definir as principais modalidades atuais que este paradigma oferece,
como o laaS, o PaaS e o SaaS, por meio de pesquisa bibliogréafica junto a um estudo de caso.

Ficou evidente, com o desenvolvimento deste TCC, que este tema estd em grande
ascensdo, had muito que ser explorado, como por exemplo, novas finalidades e outros
beneficios. Como prova disto, 0 assunto computacdo nas nuvens esta sendo cada vez mais
explorado, pois grandes empresas, como as estudadas neste TCC (Google e Amazon), estdo
investindo e acreditando neste novo conceito e também outras como a IBM e a JBOSS estéo
tornando-se adeptas a este novo modelo.

Outra questdo a ser analisada é a possibilidade de se ter computadores com baixo
custo, se houver um nimero maior de empresas adeptas a este paradigma os computadores
ndo necessitariam possuir grande capacidade de processamento e armazenamento, uma vez
que os dados e os aplicativos mais robustos poderdo estar nas nuvens necessitando apenas, de
um simples dispositivo com acesso a internet para desfrutar destes dados, gerando assim um
grande beneficio a usuarios e empresas.

As vantagens e desvantagens obtidas atraves do estudo de caso foram
significativas para uma eventual escolha de qual seria 0 melhor tipo de ambiente para
implantar uma aplicagdo, que para o nosso prototipo ficou definido que o ambiente da

Amazon seria 0 mais cabivel, pois, além de fornecer todas as caracteristicas de um ambiente
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nas nuvens prove também o total controle da instancia, ou seja, o controle da instancia é feita
exatamente ao controle de uma maquina local onde o administrador pode instalar e configurar
tudo o que for necessario para a execucao de um sistema.

Com base no estudo de caso foi possivel identificar e responder o que seria
necessario para tornar o protétipo capaz de ser usado tanto em uma modalidade laaS
fornecida pela Amazon, quanto na modalidade PaaS fornecida pela Google. Apesar das
alteracdes necessarias o sistema proposto foi capaz de realizar todas as tarefas nos dois tipos

de ambientes.

6.2 TRABALHOS FUTUROS

A partir deste TCC, futuramente poderd ser realizado um estudo mais
aprofundado a respeito de assuntos ndo citados neste, como a seguranca dos dados na nuvem,
a migracdo dos servidores atuais para servidores nas nuvens, um detalhamento dos custos para
se manter um servidor com uma grande capacidade na nuvem.

Um possivel aprimoramento do sistema desenvolvido, de forma a deixa-lo mais
robusto com novas funcionalidades.

Um estudo das outras possibilidades atuais que temos no mercado, como a
modalidade PaaS oferecida pela JBOSS chamada de OpenShift, ou entdo, os servigos
oferecidos pela IBM.
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