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ETICA, VALORES & NEGOCIOS: a visdo da realidade no mundo do
trabalho

Apresentacao

A discussao sobre negocios, tanto no meio académico quanto no meio empresarial,
considera que € amplo o conhecimento sobre a importancia da teoria para o aumento da
produtividade, desempenho e competitividade em qualgquer cenario econémico. Isso significa que
o profissional precisa se preparar para todo o contexto organizacional, em qualquer segmento,
gue deseja conquistar e manter seus propositos éticos e profissionais.
A obra ETICA, VALORES & NEGOCIOS: a vis&o da realidade no mundo do trabalho,
corresponde a uma compilacdo de material desenvolvido por estudantes na Unidade Curricular
de ETICA, VALORES E CULTURA ORGANIZACIONAL, sendo realizadas anélises do Codigo de
Conduta Etica de empresas de grande porte e de capital aberto, onde também foram realizadas
propostas de producéo de Cédigo de Conduta Etica junto com empreendedores e empresarios
de empresas situadas nos Estados de Sergipe e Bahia, cujo intuito era transmitir o conhecimento
abordado na UC para outras localidades objetivando a abordagem da ética empresarial.
Com as producdes realizadas, os académicos orientados pelos professores, empenharam-
se em apresentar cenarios competitivos, esperando que esta obra se torne referéncia, bem como
estimular a todos os publicos de graduacao, pés-graduacdo das mais diversas areas, além de
empresarios e outros profissionais que se interessam pelo tema proposto.
Este volume esté dividido em 10 capitulos. Os capitulos estdo organizados em duas partes:
 PARTE | i Cédigo de Conduta Etica em empresas de capital aberto e empresas do estado da
Bahia: foram realizadas analises de codigos de conduta de empresas de grande porte e de
capital aberto, bem como foram construidos Codigo de Conduta Etica em empresas do Estado
da Bahia

. PARTE Il'i Cdédigo de Conduta Etica em empresas de capital aberto e empresas do estado de
Sergipe: foram realizadas analises de cédigos de conduta de empresas de grande porte e de
capital aberto, bem como foram construidos Cédigo de Conduta Etica em empresas do Estado
de Sergipe

Assim, esta obra versara conhecimentos relevantes da area de Gestéo e Negdocios, que a
cada dia se revela prioritaria para o desenvolvimento da regido e do pais, onde péde-se notar
que os Codigos de Conduta Etica n&o sdo apenas documentos formais dentro das organizacées,

mas ferramentas para promover a integridade, sustentabilidade e exceléncia organizacional.



Agradecemos ao interesse, o esfor¢o e a dedicacao de todos os autores, por partilharem
suas experiéncias e resultados de suas producdes académicas. Esperamos que o publico se
beneficie com a leitura e que os capitulos sirvam de incentivo aos estudos voltados sobre Gestéo

e Negdcios.

Profa. Me. Cleide Mara Barbosa da Cruz
Prof2 Dra. Silvia Manoela Santos de Jesus
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Cdédigo de Conduta em empresas do Estado da Bahia

CAPITULO 1:

ANALISE DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA EMPRESA VALE E
PROPOSTA DE CODIGO DE CONDUTA ETICA DA EMPRESA DIVA

Bruno Santos Veloso, Dioclécio de Jesus Carvalho, Elvis Filipe Costa Silva, Maria Geisiane
Santana Silva, Mario Dantas Nunes, José Rafael Santana Matos, Cleide Mara Barbosa da Cruz,
Silvia Manoela Santos de Jesus

APRESENTACAO

Os alunos do curso de Graduacdo em Administracdo da Faculdade Ages, em Paripiranga/BA
elaboraram por meio deste relatorio uma anélise do Cédigo de Conduta Etica da empresa Vale,
destacando informacdes relevantes que refletem a historia, valores e cultura organizacional da
empresa, esta analise propde desenvolver a capacidade de estudar e observar a trajetoria das
organizacdes e suas relacdes com Etica, a moral e os conceitos de cultura, com énfase na
formacéo da cultura organizacional e carcteristicas de cada uma delas.

Ainda, desenvolveu-se em parceria com a empresa da regido local, a proposta de construcéo do
Cédigo de Conduta Etica da mesma, bem como, a criagcdo de um plano de adogdo de Préticas
Sustentaveis na organizacdo parceira, desenvolvendo deste modo as habilidades praticas em
torno dos conteudos abordados.

O presente trabalho tem por objetivo evidenciar a relevancia do tema, por intermédio de uma
linguagem compreensiva, de modo que o intuito dos alunos € repassar os conhecimentos
adquiridos no decorrer da Unidade Curricular. Como futuros gestores, almejam contribuir para
melhorias nas empresas das cidades circunvizinhas por meio da pratica e do conhecimento
académico.

INTRODUCAO

A empresa Vale S.A., € uma multinacional brasileira com sede no Rio de Janeiro, fundada
em 1942 como Companhia Vale do Rio Doce (CVRD), trata-se de uma das lideres globais na
producdo de minério de ferro. A empresa conta com a colaboracdo de cerca de 120 mil
empregados proprios e terceiros em todo o mundo.

Sua origem teve inicio em 1942, durante a turbuléncia da Segunda Guerra Mundial,
guando foi criada pelo governo brasileiro com o propésito de explorar as vastas reservas minerais
do pais. Esse momento historico marcou o inicio de uma jornada que moldaria ndo apenas a
empresa, mas também o cenario econdmico e industrial do Brasil.

Um marco crucial na trajetoria da Vale ocorreu em 1997, quando o governo brasileiro
decidiu privatiza-la. Essa mudanca de propriedade representou um ponto de virada, inaugurando

uma nova fase na historia da empresa. Sob gestao privada, a Vale adotou uma abordagem mais
7
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focada em eficiéncia operacional, inovagao e expansao global. Esse redirecionamento estratégico
nao apenas fortaleceu a posicao da Vale no mercado, mas também estabeleceu as bases para
seu crescimento sustentado nas décadas seguintes.

Outro ponto relevante na historia da Vale acontece em 2009 quando sua marca e nome
passaram a ser apenas Vale S.A., nome pela qual era conhecida nas bolsas de valores.

Ao longo dos anos, a Vale diversificou suas operacfes e expandiu sua presenca para além
das fronteiras brasileiras. Além da mineracdo de minério de ferro, a empresa passou a atuar em
outras areas, incluindo a exploracdo de metais preciosos, carvao, fertilizantes e logistica. Essa
diversificagdo ampliou sua base de negdcios e reduziu sua dependéncia de um Unico segmento,

tornando-a mais resiliente a flutuacées no mercado.

Proposito
AAcreditamos que a minera-«o0 ® essenci al p
servimos a sociedade ao gerar prosperidade para todos e cuidar do planeta. Por isso, nos

existi mos. Para mel hor ar a vida e transfor mar 0

Compromisso

ATrabal hamos todos 0s di as para nos tornar

mi nera-«0 mai s segura e sustent8vel, colocando
Valores
1 Agir com integridade: construimos relacbes de confianca e promovemos uma

comunicacao aberta e transparente, agindo com respeito e integridade.

1 Fazer acontecer: somos engajados, responsaveis e temos disciplina para gerar
resultados e superar desafios. Agimos na busca da exceléncia, sendo sustentaveis e

confiaveis.

i A vida em primeiro lugar: a vida é mais importante do que resultados e bens materiais

e incorporamos essa Visdo nas decisdes do nosso negadcio.

"N
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1 Respeitar nosso planeta e as comunidades: comprometemos-nos com O
desenvolvimento econdmico, social e ambiental dos locais nos quais atuamos nas

decisbes do nosso negdcio.

1 Valorizar quem faz a nossa empresa: juntos, construimos um ambiente de trabalho

admirado por todos, em busca de aprendizado continuo e crescimento peessoal.

ANossos valores nos guiam no nNnosso prop-s

nossa sociedade e para nossos empregados. 0

Viséo e crencas

Ao longo dos anos a Vale passou modificacdes, visando melhorar o direcionamento dos
negocios e a cultura da empresa. De forma inovadora assumiram 0 compromisso em promover
um ambiente de trabalho colaborativo, incluso e de sustentabilidade. Em 2019 deram um passo
firme a esse propdsito ampliando a representatividade de mulheres na forca de trabalho, LGBTI+
e presenca de negros e mulheres em cargos de lideranca, oferecendo todo suporte necessario
aqueles que precisam adquirir novas habilidades associadas aos desafios atuais, e futuros. Os
avan-o0os durante essa jJjornada tem como pilar
Academy, Cursos de idioma e MBA (Master of Business Administration, curso de pés-graduacéao
voltado a executivos), e o feedback constante geram impacto positivo ha empresa, cerca de 70%
aprendem com a pratica na lideranca de um novo projeto ou assumindo um novo desafio como
trabalho voluntario, 20% aprendem com o feedback e troca de experiéncia e outros 10% com
cursos formais.

A Vale acredita que o caminho para o sucesso de seus objetivos passa pela transparéncia
em tudo o que fazem, tornando a Vale uma empresa mais diversa e inclusa para que cada
individuo tenha liberdade e se orgulhar de sua identidade.Todas essas atitudes tomadas no
presente e ao longo dos 80 anos de histéria refletem no amanha, garantindo um futuro melhor

para todos, com melhores praticas de sustentabilidade mundial.

Mitos e herdis organizacionais
Em sua prépria galeria de mitos e herdis organizacionais que desempenharam papéis

significativos em sua histéria, € possivel destacar alguns exemplos notaveis:

t o

pr
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Eliezer Batista: Eliezer Batista foi presidente da empresa em duas ocasifes: de 1961 a
1964 e de 1979 a 1986. Trata-se de uma figura lendaria na histéria da Vale que desempenhou
um papel fundamental na transformacéo da empresa em um gigante global de mineragéo, além
de ter sido um visionario no setor de mineracéo brasileiro. E conhecido como: "o engenheiro
ferroviario que ligou a Vale ao resto do mundo®.

Shirley Virginia Coutinho: E foi no inicio da década, em 1990, que a primeira mulher
tomou posse de um cargo de lideranca. Shirley Virginia Coutinho foi diretora- superintendente da
Fundacgao Vale do Rio Doce de Habitacdo e Desenvolvimento Social.

Roger Agnelli: De 2001 a 2011, ele ocupou o cargo de CEO da Vale, em um periodo em
gue a empresa passou por um crescimento notavel, alcancando o status de uma das principais
companhias de mineracdo global. Sua gestdo se destacou por uma estratégia ambiciosa de
expansdo em nivel internacional e uma postura focada em alcancar resultados.

Murilo Ferreira: Como CEO da Vale de 2011 a 2017, Murilo Ferreira liderou a empresa
durante um periodo desafiador, enfrentando oscilacdes nos precos das commodities e mudancas
regulatérias. Sua gestdo foi marcada por esforcos para melhorar a eficiéncia operacional e a
governanca corporativa da empresa, no comando da companhia, em seis anos o entao presidente
a tornou mais enxuta, elevando sua capacidade operacional e controlando o endividamento
saudavel num nivel mais saudavel para a empresa.

Fabio Schvartsma: Foi CEO da Vale de 2017 a 2019. Sua gestao foi marcada por esforcos
para fortalecer a seguranca das operacfes da empresa apos o desastre de Mariana, em 2015,
além de promover iniciativas de sustentabilidade e diversificagdo dos negocios.

Eduardo Bartolomeo: E Presidente da Vale desde 2019, possui uma sélida experiéncia
em operagOes integradas de commodities a granel, cadeia de suprimentos e turnaround de
negoécios. Bartolomeo ganha destaque pela habilidade em liderar operacdes complexas e
estabelecer uma cultura de exceléncia operacional. O estilo que permeia sua gestdo tem como
foco a saude, seguranca, eficiéncia e produtividade, visando alcancar resultados por meio da

disciplina na gestéao da rotina.

Cultura organizacional

A cultura organizacional da Vale é caracterizada por uma forte énfase na seguranca,
inovacao e responsabilidade socioambiental. Um exemplo claro dessa cultura € o compromisso
da empresa em implementar as melhores praticas de seguranca em suas operacgoes,
especialmente apds os tragicos incidentes de rompimento de barragens em Mariana, em 2015, e

Brumadinho, em 2019. Esses eventos dolorosos levaram a Vale a reavaliar profundamente suas
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politicas e procedimentos, resultando em medidas rigorosas para garantir a seguranca de seus
colaboradores e das comunidades onde opera.

Apesar dos desafios enfrentados ao longo de sua histéria, a Vale continua a ser uma forca
significativa no mercado global de mineracéo. Sua posicao de destaque como uma das principais
produtoras mundiais de minério de ferro e sua presenca em diversos paises destacam a
importancia da empresa ndo apenas para a economia brasileira, mas também para a economia
global. A Vale representa ndo apenas uma historia de sucesso empresarial, mas também um
compromisso continuo com a exceléncia operacional, a inovagdo e o desenvolvimento
sustentavel.

A cultura organizacional da Vale pode ser classificada como forte e adaptativa.

1. Cultura Forte: A Vale demonstra uma cultura organizacional forte ao estabelecer
valores fundamentais que permeiam toda a empresa, como seguranga, inovacao e
responsabilidade socioambiental. Esses valores sdo amplamente comunicados e
reforcados em todos os niveis da organizacdo, criando uma identidade coesa e
compartilhada entre os colaboradores.

2. Cultura Adaptativa: A Vale também se destaca por sua capacidade de se adaptar a
mudancas no ambiente externo e interno. Apesar de ser uma empresa com raizes
profundas na mineracdo, a Vale evoluiu ao longo do tempo para diversificar suas
operacdes e adotar praticas inovadoras em resposta as demandas do mercado e as
pressdes regulatérias. Por exemplo, apds os tragicos incidentes de rompimento de
barragens, a empresa reavaliou suas politicas e procedimentos, implementando
mudancas significativas para melhorar a seguranca e prevenir futuros acidentes.

Essa combinacdo de cultura forte e adaptativa permite que a Vale mantenha uma
identidade organizacional sélida e coesa, ao mesmo tempo em que se adapta as mudancgas e

desafios do ambiente de negodcios em constante evolugéo.

Governanga coorporativa

Entende-se Governanca Corporativa como um sistema baseado em principios, regras,
estruturas e processos pelo qual as organiza¢des sao dirigidas e monitoradas, com o intuito na
geracao de valor sustentavel para a organizacao, socios e para a sociedade em geral.

A Vale adota diversas melhores praticas de governanca corporativa, incluindo:

1 Uma maioria de conselheiros independentes;

1 Um conselho de administracdo focado na estratégia da empresa;

1 Um processo abrangente de autoavaliagdo do conselho.

11
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Além disso, a empresa se engaja com seus stakeholders de varias maneiras, como:
Oferecendo produtos e servigos de qualidade e seguros;
Mantendo transparéncia em sua comunicacao;
Priorizando o atendimento ao cliente, investindo na capacitacdo de seus funcionarios
por meio de treinamentos;

1 Oferecendo diversos canais digitais para atendimento ao cliente, como redes sociais,
e-mail, telefone e chat online;

1 Demonstrando responsabilidade socioambiental.

Lideranca

Lideranca é a capacidade de inspirar e despertar diferentes vontades nas outras pessoas
e influenciar positivamente a mentalidade e o comportamento. Pode auxiliar no aumento da
produtividade, trazendo resultados positivos as organizagoes.

Segue alguns dos principais tipos de lideranca:

- Lideranca autocrética: Nesse modelo de liderar temos a figura do chefe, onde esse
lider centraliza em si 0 poder decisorio de uma equipe ou a empresa como um todo.

- Lideranca democratica: Podemos definir esse tipo de lideranca como um modelo em
gue os colaboradores participam dos processos de tomada de decisdo em conjunto com
o lider. Diferentemente da lideranca autocrética, o poder de decisdo ndo € centralizado,
mas sim distribuido entre os demais membros da empresa.

- Lideranca liberal: Aqui o lider € aquele que ndo toma decisdes, deixando o0s outros
com poder de escolha. Esse tipo de lider ndo se compromete, costuma terceirizar a
divisdo de tarefas e suas participacées sao minimas.

A Vale, como uma empresa multinacional de grande porte, provavelmente adota uma
abordagem de lideranca que varia dependendo do contexto, do nivel hierarquico e das
necessidades especificas de cada situacdo. E dificil categorizar a lideranca da Vale como
exclusivamente autocratica, democréatica ou liberal, pois diferentes lideres e equipes dentro da
organizacdo podem adotar diferentes estilos de lideranga com base nas circunstancias.

A Vale, sendo uma empresa complexa com operacdes em todo o mundo, provavelmente
valoriza a flexibilidade e a adaptabilidade em sua abordagem de lideranca, buscando sempre o
estilo mais eficaz para alcancar seus objetivos estratégicos e promover um ambiente de trabalho

produtivo e colaborativo.

12
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Abordagem ESG: Environment, Social & Governance

A abordagem ESG (ambiental, social e de governancga) tem ganhado cada vez mais
destaque no cenario empresarial brasileiro, refletindo a crescente preocupacdo com guestdes
sustentaveis e responsabilidade corporativa. De acordo com Rocha e Albuquerque (2019), "a
abordagem ESG compreende uma série de fatores ambientais, sociais e de governanca que
afetam o desempenho financeiro e a reputacédo das empresas brasileiras".

Esses fatores incluem praticas relacionadas a gestdo ambiental, diversidade e inclusao,
ética nos negdcios e transparéncia na divulgacao de informacdes. De acordo com Santos e Costa
(2017), "uma governanca corporativa eficaz € fundamental para garantir a transparéncia e a
integridade das empresas brasileiras, promovendo a confianga dos investidores e 0 acesso ao
capital”.

Em resumo, a abordagem ESG tem se mostrado fundamental para avaliar o desempenho
e a sustentabilidade das empresas brasileiras, além de orientar decisdes de investimento mais
conscientes e responsaveis. Ao considerar critérios ESG, os investidores podem contribuir para
o desenvolvimento de um mercado mais sustentavel e ético no Brasil.

No caso da VALE, a mesma adota diversas praticas ESG e fornece um espagco em seu
portal exclusivo oferecendo informacdes sobre o desempenho ambiental, social e de governanca
(ESG), seu objetivo ser mais transparente com as partes interessadas e coerentes com seu
proposito.

Dentre os compromissos para o futuro, a empresa almeja reduzir as emissdes absolutas
de gases de efeito estufa em 33% até 2030; duplicar a representatividade das mulheres na forca
de trabalho, de 13% para 26% até 2025; utilizar energia 100% renovavel no Brasil (até 2025) e
globalmente (2030). Essas e diversas outras, sdo estratégias ESG que a fazem parte do plano

estrategico da organizagéo a serem alcancados.

Compliance e Tomada de deciséo

A Vale prioriza a integridade ética em sua gestao, contando com um robusto Programa de
Etica & Compliance. Este programa se baseia em sete pilares, incluindo governanca, diretrizes
claras, comunicacdo e treinamentos, andlise de riscos, monitoramento, canal de dendncias e
gestao de consequéncias.

A Vale estd comprometida em gerenciar seus riscos de forma proativa e eficaz, incluindo
a tomada de decisdes responsaveis e éticas. 1sso envolve avaliar e monitorar regularmente os

principais riscos e oportunidades, utilizando padrdes globais como ISO 31000, ISO 55000 e
13
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COSO-ERM. A Vale adota o Modelo de Trés Linhas de Defesa para garantir uma governanca

integrada e uma visao de riscos em seus principais processos.

Progressdao de carreira

A Vale investe na formacdo de novos talentos, oferecendo o Programa Formacéo
Profissional para capacitar profissionais operacionais nos mercados regionais em que atua. Em
parceria com o Senai e as Areas Técnicas de Negdcio da Vale, o programa prepara individuos a
partir de 18 anos, com formac¢do no Ensino Médio Regular ou em Cursos Técnicos de Ensino
Médio, e residentes de Ourilandia do Norte (PA), para diversas areas de negécio da empresa. A
remuneracao dos membros do Comité Executivo, do Conselho de Administracéo, Conselho Fiscal
e Comités de Assessoramento sdo definidos conforme estabelecido em Assembleia Geral
Ordinaria, alinhada a complexidade e porte das operagfes da Vale.

Qualidade de vida no trabalho

A qualidade de vida no trabalho é um conceito essencial que reflete a interacdo harmoniosa
entre as demandas profissionais e 0 bem-estar pessoal dos colaboradores. Além de aspectos
financeiros, abrange fatores como cultura organizacional, relacionamentos interpessoais,
oportunidades de desenvolvimento, e o0 suporte a saude fisica e mental.

Segundo a OMS (Organizacdo Mundial da Saude), qualidade de vida no trabalho é a
percepcdo que um individuo tem sobre a sua posicdo na vida, dentro do contexto dos sistemas
de cultura e valores nos quais esta inserido e em relagdo aos seus objetivos, expectativas,
padrbes e preocupacfes. Um ambiente laboral que promove a qualidade de vida ndo apenas
impacta positivamente a saude fisica e mental dos funcionéarios, mas também contribui para a
retencao de talentos.

Segundo Pereira (2002) o trabalho deve proporcionar tarefas que permitam a informacao
sobre o resultado do trabalho que estd sendo desenvolvido. Para que isto ocorra, faz-se
necessario a disponibilidade de mecanismos de afericdo dos resultados, onde os funcionarios
recebam feedback (extrinseco e intrinseco) de suas atividades, de modo a melhorar seu
desempenho no trabalho.

Assim, o feedback tem grande importancia, pois reflete-se na auto-estima da pessoa. A
satisfacdo da necessidade de estima, de ser reconhecida e de ser aprovada pelos outros, resulta
nos sentimentos de autoconfianca, de valor, da capacidade e de utilidade. (MASLOW apud
CHIAVENATO, 1994).
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A Vale reconhece a importancia da qualidade de vida no trabalho e implementa diversas
iniciativas para promové-la entre seus colaboradores. Além de oferecer beneficios financeiros
competitivos, a empresa prioriza um ambiente de trabalho seguro, saudavel e inclusivo.
Programas de desenvolvimento profissional e oportunidades de crescimento interno sao
frequentemente disponibilizados para incentivar o equilibrio entre vida pessoal e profissional.

A Vale também valoriza o feedback regular e transparente, fornecendo mecanismos para
gue os colaboradores possam avaliar seu desempenho e contribuir para a melhoria continua do
ambiente de trabalho. Essas préaticas ndo apenas melhoram a satisfagdo e o bem- estar dos
funcionarios, mas também contribuem para a retencédo de talentos e o sucesso sustentavel da

empresa.

Gestéo de pessoas

A gestdo de pessoas destaca a importancia de garantir o bem-estar dos funcionarios,
promover o crescimento profissional e pessoal, além de contribuir para 0 sucesso e a
sustentabilidade das empresas através do aumento da produtividade e da satisfacdo no trabalho.

A gestdo de pessoas na Vale € orientada por principios de governanga, € sujeita a
monitoramento e supervisdo pelo Conselho de Administracdo e recebe suporte de comités
especializados para garantir conformidade, eficiéncia e qualidade nas préaticas de RH e que séo
organizados da seguinte forma:

Modelo de Governanca: A Vale adota um modelo de governanca que se baseia em
principios como clareza de papéis, transparéncia e estabilidade. Isso implica que as
responsabilidades e expectativas dos funcionarios sédo definidas de forma clara e transparente,
proporcionando estabilidade nas a¢cdes coletivas.

Estabelecimento de Diretrizes e Politicas: O Conselho de Administragédo € responsavel
por estabelecer as diretrizes e politicas gerais que orientam 0s negécios da empresa. Essas
diretrizes provavelmente incluem aspectos relacionados a gestdo de pessoas, como cultura
organizacional, ética, politicas de RH e praticas de trabalho.

Monitoramento e Implementagdo: O Conselho de Administragdo supervisiona a
implementacédo das iniciativas, incluindo aquelas relacionadas a gestao de pessoas, por meio de
relatorios dos diretores executivos. 1sso sugere que a gestdo de pessoas € considerada uma
parte crucial das operacdes da empresa e € sujeita a monitoramento regular.

Assessoramento por Comités Técnicos e Consultivos: O Conselho de Administragéo

€ assessorado por comités técnicos e consultivos, que podem incluir membros especializados em
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areas como recursos humanos. Esses comités podem fornecer insights e recomendacdes
relacionadas a gestdo de pessoas, contribuindo para a eficacia das decisées tomadas.

Garantia de Conformidade e Qualidade: Os comités de assessoramento tém como
missdo garantir que as atividades da empresa, incluindo aquelas relacionadas a gestdo de
pessoas, sejam conduzidas em conformidade com as normas, ética e controles internos. Isso
implica que a empresa se esforca para adotar praticas de gestdo de pessoas que estejam
alinhadas com padrdes éticos e regulatérios, garantindo qualidade e eficiéncia em suas

operacoes.

ANALISE DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA VALE S.A.

O Cdbdigo de Conduta da Vale é um documento essencial que reflete 0 compromisso da
empresa com a ética, a transparéncia e a integridade em todas as suas opera¢cfes. Como uma
multinacional brasileira que opera em varios paises, a Vale disponibiliza seu cédigo de ética em
diversos idiomas, assegurando que todos os colaboradores, independentemente da localizacéo,

compreendam e apliquem suas diretrizes.

Estrutura e Acessibilidade

O cdbdigo esta bem estruturado e organizado, facilitando a navegacéao através de um indice
claro. A introducdo estabelece a importancia do documento e seus principais objetivos,
reforcando a missdo da Vale de promover uma cultura de respeito, responsabilidade e

integridade.

Principios e Valores

Os valores fundamentais da Vale, como integridade, honestidade, respeito, dignidade,
seguranca e sustentabilidade, sdo destacados como pilares que orientam todas as acdes e
decisbes dentro da empresa. Estes valores estdo integrados nas politicas e praticas diarias,

assegurando que todos os colaboradores estejam de acordo com 0s mais altos padrfes éticos.

Comportamento Esperado e Conformidade Legal

O cadigo especifica claramente o comportamento esperado dos funcionarios em varias
situacdes, abordando tépicos como:

Conformidade Legal: A importancia do cumprimento de todas as leis e regulamentos

aplicaveis, tanto no Brasil quanto nos paises onde a Vale opera.
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Integridade e Etica nos Negocios: Estabelece padrfes rigidos, proibindo suborno,
corrupcao, fraude e conflitos de interesse. Diretrizes claras sobre o relacionamento com clientes,
fornecedores e autoridades publicas séo fornecidas.

Respeito aos Direitos Humanos: Reafirma o compromisso com o respeito aos direitos
humanos, proibindo trabalho for¢cado, trabalho infantil e discriminacao.

Saude, Seguranca e Meio Ambiente: Destaca a promog¢édo de um ambiente de trabalho
seguro e saudavel e a adogdo de praticas sustentaveis.

Diversidade e Inclusao: Enfatiza o compromisso com um ambiente de trabalho diverso e

inclusivo, sem discriminagdo com base em raga, género, idade, orientacdo sexual ou religido.

Direitos, Responsabilidades e Mecanismos de Denuncia
O codigo esclarece os direitos e responsabilidades dos colaboradores, incentivando a
denuncia de qualquer violacdo. A Vale oferece canais confidenciais e andénimos para reportar

irregularidades sem medo de retaliacdes, garantindo a protecédo dos direitos dos denunciantes.

Consequéncias de Violagdes
O documento detalha as possiveis consequéncias para violacdes do cddigo, variando de
acOes corretivas a medidas disciplinares severas, conforme a gravidade da infracéo. Esta clareza

ajuda a garantir que todos entendam a seriedade de aderir ao cadigo.

Implementacdo e Comunicagéao

A Vale promove a implementacao continua do codigo através de treinamentos regulares e
comunicacao eficaz. O cédigo esta sempre acessivel a todos os colaboradores, e revisdes
periddicas séo realizadas para manté-lo atualizado. O feedback dos funcionarios € coletado
regularmente para melhorias continuas, refletindo um compromisso com a evolugéo das préticas

éticas.

Alinhamento com Melhores Praticas Internacionais

O codigo de conduta e ética da Vale estd alinhado com as melhores praticas de
governancga corporativa e responsabilidade social. A empresa deve manter uma cultura de
integridade e implementacao efetiva desses principios, além de aprimorar politicas e préaticas para
minimizar impactos sociais e ambientais, conforme as expectativas da sociedade e os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentavel da ONU.
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Concluséo

O Cadigo de Conduta da Vale ndo é apenas um documento formal, mas uma ferramenta
pratica e vital que guia o comportamento e as decisdes de todos dentro da empresa. Ele
demonstra claramente o compromisso da Vale com a criacdo de um ambiente de trabalho ético,
seguro e transparente, alinhado com os mais altos padrdoes de responsabilidade corporativa e
sustentabilidade. Este compromisso abrangente é fundamental para a reputacéo e 0 sucesso a
longo prazo da Vale. Para mais detalhes, o documento completo pode ser acessado através do

site oficial da Vale.

EMPRESA: DIVA CLUBE (PROPOSTA DE CODIGO DE CONDUTA ETICA)

Em parceria com a organizacao Diva Clube, foi idealizada a construgdo do Codigo de Etica,
aplicando conhecimentos da UC: Etica, Valores e Cultura Organizacional. O objetivo é tornar a
organizacdo mais competitiva e ampliar a visédo estratégica dos negdcios. A empresa de razao
social Mirelly Andrade Fontes, por nome fantasia DIVA CLUBE, CNPJ: 40.996.257/0001-60, é
uma empresa de cuidados femininos com servi¢cos diversos, desde cuidado capilar, unhas,
sobrancelhas, pele, corpo, face, bem estar fisico e emocional.

A organizacdo € do tipo MEI (Microempreendedor individual) e utiliza-se de servicos
terceirizados para suprir as demandas. Atua no mercado ha 3 anos em duas cidades da regido,
a matriz fica localizada em Galeria VS Company, Rua Major Justino José das virgens, 191, 1°
andar, centro, Paripiranga/BA e filial localizada em Galeria D6rea, Av. Coronel Loiola, 137, 1°
andar, centro, Simao Dias/SE. A empresa € gerenciada pelo casal José Rafael Santana Matos e
Mirelly Andrade Fontes. O intuito do negdécio € proporcionar um ambiente acolhedor e completo

para a mulher, onde ela possa entrar sentindo-se comum e sair de la como uma verdadeira Diva.
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CODIGO DE ETICA

Divaclube.

INTRODUCAO

A Diva Clube é um espaco dedicado ao cuidado feminino,
oferecendo uma gama completa de servi¢os de belezaestaniNosso
objetivo € proporcionarum ambienteacolhedore transformador, onde
cada mulher que entrar se sentindo comum, possa sair se sentindo
realizada e uma diva de fato. Este Codigo de Etica foi elaborado para
garantir que todos 0s nossos colaboradores e parceiros ajacoi®
com os valorese principiosgue sustentanmossamissao.




Clube.

Nossa missdo € oferecer um espaco acolhedor e completo para o
cuidado feminino, promovendo o0 bestar, a autoestima e a
transformacéo de todas asilheres que nos visitam e utilizam nossos
servicos para que cadena se sintaima verdadeiradiva.

VISAO

Nossa visao € tornar a marca Diva clube uma referéncia regional em
cuidado feminino, expandindonossapropostapara diversas cidades e
publicos diferentes.

VALORES

Integridade: Agimos de maneiraéticae transparentemtodas as
nossas acoes e decisoes.

Respeito: Comprometemanos a respeitar a singularidade e
diversidadede crencascredose opinibesdasmulheresdesdeque essas
naoprejudiquem a vida de outras pessoas.

Bem-Estar: Nosso compromisso vai além da beleza; no Diva
Clube,buscamogpromovero cuidadointegral,abrangend@ bem estar
fisico e emocionatle nossaslientese colaboradores.

Acolhimento: A Diva Clube € mais dogue uma simples
comunidade de mulheres; é um espaco fundamentado no cuidado, na
atencace no respeitomutuo. Nossoobjetivo € envolvertodasas nossas
clientes e colaboradoras em um sentimento de pertencimento genuino a
nossa comunidade, onde cada individuo é valorizado. Trabalhamos
incessantemente para criar um ambiente acolhedor e sega®t{odas
se sintam verdadeiramentm casa.
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Exceléncia: A organizacagrioriza a exceléncisem todosos seus
servicos e atendimentos, garantindo a satisfacéo e fidelidadietkess.

Valorizacédo do tempo: Entendemos que o0 tempo é um recurso
valioso, por isso, esforcam@ss para realizar todas as atividades com
eficiénciae excelénciagerenciando e respeitando o tempo dispordeel
cada cliente para suprir as necessidades particulares e-lagusta
demandas da organizacéao.

Comunicacao:Nossaprioridade éouvir atentamente cadaulher,
promovendo uma comunicacao aberta e inclusiva. Estamos empenhados
em desenvolver estratégias que estejam cada vez mais alinhadas com a:
necessidades e desejos da nossa comunidade, garangtiedodas as
vozessejam ouvida® respeitadas.

Diva
Clube.

AMBIENTE CORPORATIVO

Os seguintes topicos relacionados ao ambieceporativo
abrangem a organizacdo de modo geral, desde a gestdo, colaboradores
clientese parceiros,nascondicbesque Ihesforem aplicaveis.

Condutas Nao Permitidas:

A Qualquerato de violéncia (fisica ou verbal).

A Assédiomoral ou sexual.

A Preconceitos e discriminacdo de qualquer natureza:
politica, econdmica, social, religiosa, de raca,
nacionalidade, género, idade, estado civil, oorentacao
sexual, entre outros.
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Comercializar produtos e servigcos derceiros sem
autorizacao da gestao.

ManifestacOes politicas ou de carater religioso nas
dependéncias da empresa ou em nome da organizagéo
autorizacao da gestao.

Pratica de empréstimos financeiros entreolsaboradores,

com caracteristicas de agiotagem ou com possibilidade de
nao restituicao.

Propagainformagdedalsasou indevidas(sejamestas de
carater pessoal, profissional ou institucional) que possam
prejudicar a imagem da instituicao, clientes, colaboradores
Ou parceiros.

E vedado o uso deigarros (fumo) e entorpecentes nas
dependéncias da instituicao, nem fora desta quando
colaboradores e parceiros estiverem desempenhando
atividades em nome da organizacao.

E proibido o consumo de bebidas alcoodlicas nas
dependéncias da instituicdo ou desempenhar ativigades
nome da empresa logo apés o consumo, salvo excecoes
autorizadas pela gestao.

Porte de armas: Nao sao permitidas armas de nenhuma
espécie nas dependéncias da empresa, salvo por
profissionais expressamente autorizados.

Condutas Esperadas:

A Fazer uso dos recursos com consciéncia e evitar o

desperdicio (dgua, energia, papel e outros materiais de
escritério e de consumo), agindo com responsabilidade
socioambiental.

A Zelar pelo espaco do ambiente corporativo, mantendo

limpo e agradavel éodos namedidado possivel.
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Diva

CIUbe-A Utilizar EPIs para desempenhar atividades que assim

necessitem quando na condicdo de colaboradores ou
parceiros, ou na condicado de clientes quando necessarios
para realizacao de algum tipo pl®cedimento.

Comparecer a todos os compromissos de trabalho
pontualmente e vestido de maneira apropriada.
Reconhecemos e celebramos a diversidade de estilos,
preferénciag personalidadesntrenossoscolaboradores.

No entanto, esperamos que todos usem o0 vestuario
adequado para o ambiente de trabalho e para eventos
corporativos. Nas areas e atividades onde o unifoéme
obrigatdrio,ele deveserusadode acordo com as diretrizes
internas e as normas de segurancaigor.

Horario: A fim de garantir amaior qualidade no
atendimento de nossos clientes, solicitamos que Nossos
colaboradores e parceiros cheguem pelo menosid&tos
antes do inicio dos atendimentos.

CONDUTA COM CLIENTES

A Cordialidade e Respeito Todos os clientes devem ser tratados

comcortesia, respeito e consideracao, independenterdersiea
origem, idade,raca, orientacao sexual, religido ou qualquer outra
caracteristica pessoal.

Confidencialidade: Respeitamosa privacidade de nossos
clientes, garantindo que todas as informacdes pessoais e de saude
sejam tratadas com a mais estcwafidencialidade.
Honestidade:Prezamos pela honestidade aos clientes, prestando
as informagdes com clareza sem pretensdo de obter vantagens
indevidas.
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A Satisfacdo do Cliente:Nos esforcamos para atender e
superar as expectativas das clientes, buscando
continuamente feedbackparamelhorarnossosservicos.

Diva
Dlv a Clube.

Clube. Diva

Clube.

CONDUTA COM COLABORADORES

A Ambiente de Trabalho Saudavel: Promovemos um
ambientede trabalho segursaudavel édnarmonioso, livre
de assédio, discriminacao e qualquer formaatheiso.

A Desenvolvimento  Profissional: Incentivamos o
crescimento e desenvolvimento continuo de nossos
colaboradores, oferecendo oportunidades de treinanmeento
capacitacao.

A lgualdade e Inclusdo: Valorizamos a diversidade e
promovemos a inclusao, assegurando oportunideyess
para todos.

25



Cdédigo de Conduta em empresas do Estado da Bahia

CONDUTA COM PARCEIROS E FORNECEDORES

A Etica nas Relacbes ComerciaissMantemos relagdes
comerciais baseadas na integridade, transparéncia e
respeito muatuo.

A Selecdo JustaSelecionamos fornecedores e parceiros com
base em critérios objetivos e transparentesgvitando
conflitos deinteresse.

A Sustentabilidade: Priorizamos parceiros que
compartilhem nosso compromisso com praticas
sustentaveis e éticas.




RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL

A Impacto Positivo: Contribuimos para o bewestar da
comunidade local @romovemos acdes que tenham um
impacto positivo na sociedade.

A Sustentabilidade Ambiental: Adotamos praticas que
minimizem o impacto ambiental de nossas operacoes,
promovendo a sustentabilidade em todas as areasskm
negocio.

Diva
Clube.

CANAL DE DENUNCIAS

A Confidencialidade e Protecdo Disponibilizamos um
canal confidencial para que colaboradores, clientes e
parceirospossanreportarqualquerviolagadodestecodigo
sem medo de retaliagcao.

A Investigacdoe Acéo: Todosos relatosseraanvestigados
de maneira adequada e imparcial, as agdes corretivas serao
tomadas conforme necessario.



Diva
Clube.

DISPOSICOES GERAIS

A Cumprimento Legal: Todos os colaboradoresparceiros
devem cumprir as leis e regulamentgsicaveis.

A Revisdo e Atualizacdo:Este codigo sera revisado e
atualizado periodicamente para garantir sua relevancia e
eficacia.

A Aceitacdoe Adesdo: Todosos colaboradoreg parceiros
séo solicitadosa ler, compreendee aderir a este Cédigo
deEtica. Para confirmar sua aceitacdo e compromisso, eles
devem assinar um Termo de Compromisso, conforme o
modelo fornecido neste documento. Este processo é
essencial para garantir uma cultura organizacional baseada
em valores éticos praticas responsaveis.



CONCLUSAO

O Codigo de Etica da Diva Clube é um guia essencial
para garantir que nossos valores sejam refletidos em
todas as nossas acOes. Ao seguir estas diretrizes,
podemos proporcionar um ambiente verdadeiramente
transformador e acolhedor, onde cada mulher possa se
sentir valorizada e cuidada.

Clube.
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Diva
Clube.

TERMO DE COMPROMISSO
Diva Clube

NA CONDICAO DE COLABORADOR/ PARCEIRO DESTA
ORGANIZACAO, EU, ,CPF/CNPJ: : DECLARO
PARA OS DEVIDOS FINS QUEI E ESTOU DE ACORDO COM
O CONTEUDO EXPRESSO NESTE DOCUMENTO, ME
DISPONHO A SEGUIR AS ORIENTACOES ESTABELECIDAS,
AGIR COM ETICA, RESPONSABILIDADE E RESPEITO.

ASSINATURA

de
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CONCLUSAO: LICOES APRENDIDAS

A experiéncia com a analise do Cédigo de Etica da Vale e a
criacdo do codigo de conduta para a Diva Clube proporcionou insights
valiosos sobre a estrutura e a aplicacdo de cdédigos de ética em
diferentes contextos empresariais.

O codigo da Vale, bem estruturado e organizado, facilita a
compreensao dos colaboradores e destaca valores fundamentais como
integridade, honestidade, respeito, dignidade, seguranca e
sustentabilidade. A existéncia de canais anbnimos para denuncias
assegura um ambiente seguro para reportar comportamentos antiéticos,
e o alinhamento com as melhores praticas internacionais de governanca
corporativa reflete um compromisso continuo com a ética e a
sustentabilidade. No entanto, é crucial que a Vale mantenha uma cultura
de integridade e implemente efetivamente os principios estabelecidos,
além de continuar aprimorando suas politicas e praticas para se alinhar
aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU e as
expectativas da sociedade.

Na criacdo do cédigo de conduta para a Diva Club, refletimos os
principios e valores da empresa, como integridade, respeito, bem-estar,
acolhimento, exceléncia, valorizacdo do tempo, comunicacdo. Os
gestores da empresa destacaram que o codigo desenvolvido é uma
ferramenta essencial para a gestdo dos negdcios, proporcionando
diretrizes claras para os colaboradores. A recepc¢ao positiva indica que
0 codigo atende as necessidades especificas da Diva Clube e esta
alinhado com sua cultura organizacional. No entanto, é importante
continuar detalhando e personalizando o cédigo para abranger todas as
situacdes especificas que possam surgir e implementar programas de
treinamento regulares para garantir que todos os colaboradores
compreendam e apliguem as diretrizes.

Em resumo, a experiéncia com a Vale e a Diva Clube evidenciou

31



Cdédigo de Conduta em empresas do Estado da Bahia

a importancia da clareza, da implementacdo eficaz e da atualizacao
continua dos codigos de ética para manter altos padrfes de ética e
responsabilidade, reforcando sua relevancia para a gestdo e 0 sucesso

das organizagdes.
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BAUDUCCO E PROPOSTA DE CODIGO DE CONDUTA
ETICA DA EMPRESA JLR MARMORES E GRANITOS

Gustavo Menezes Gravata Souza, Jéssica Oliveira Nascimento Santos, Lucas Souza
Oliveira, Paulo Cleriston Matos Castro, Rebert Angelo Souza Santos, Rosielma
Santana Neto, Samuel Santana de Morais, Cleide Mara Barbosa da Cruz, Silvia

Manoela Santos de Jesus

RESUMO

Os alunos dos cursos de Graduacdo em Administracdo e Ciéncias Contabeis da
Faculdade Ages, em PARIPIRANGA/BA, com base no cédigo de conduta ética da
empresa BAUDUCCO, elaboraram uma proposta de novo codigo de conduta ética e
praticas sustentaveis para a empresa JLR MARMORES E GRANITOS,
empreendimento, localizado no municipio de Paripirangai BA, visando nortear o
comportamento e conduta esperado no ambiente organizacional e ainda fora da
mesma, considerando que os colaboradores representam a imagem da empresa,
mesmo que fora do ambiente de trabalho, e visa ainda fortalecer as relagbes
interpessoais internas e externas. Ademais também € evidenciada a importancia da
utilizacdo de praticas sustentaveis no processo, usufruindo dos recursos naturais de
maneira consciente, e contribuindo para a preservacdo do ambiente, objetivando
minimizar quaisquer impactos ambientais oriundos da sua operacao.

INTRODUCAO

A histéria da organizagdo em seus primordios esta profundamente entrelagcada
com a do seu fundador Carlo Bauducco, que em 1948 vem ao Brasil com propdésito de
cobrar uma divida referente a venda de maquinas de torrefacdo de café. Carlo
consegue recuperar apenas parte do dinheiro, mas resolve ficar no Brasil, seu faro de
negocios era agucado, logo percebeu a oportunidade de negdécio, observando o grande
contingente de imigrantes italianos na cidade. Carlo trouxe consigo a receita de familia,
um pdo com frutascr i st ali zadas chamado fiPanetoneo gque
aguela época. Em 1950 ja trabalhava de maneira artesanal na producao de panetones,
apenas no ano de 1952, quando foi revogada no Brasil a lei que obrigava a estrangeiros
a ter socios brasileiros para a constituicdo de empresas, pode constituir com sua familia
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a sua primeira empresa, uma doceria no bairro do Bras, surgindo l& oficialmente a
DOCERIA BAUDUCCO e seu produto inicial o panetone bauducco.

Enxergando a possibilidade de crescimento, Carlo trouxe sua familia, onde,
ficaram Carlo e seu filho Luigi responsaveis pela producéo, e sua esposa Margherita
responsavel pela administragdo. Carlo, inovador e visionario, enxergando que as
vendas precisariam melhorar, investiu em panfletos e resolveu joga-los sobre a cidade
de Sao Paulo, o que gerou grande sucesso vendendo toda sua producdo em apenas
trés dias, passando-se dez anos, a empresa motivada pelo sucesso passou a produzir
outros produtos como, biscoitos e outros tipos de paes.

Curiosamente Carlo bauducco nédo cozinhava, esse papel era feito por seu
amigo Armando Poppa, que se desligou da empresa em 1953, forcando Carlo a buscar
novos cozinheiros para a producdo e inovacdo em novos produtos posteriormente
inseridos em seu catalogo, em 1997 iniciou-se a primeira grande mudanca, onde
mediante investimento em marketing e propaganda, realizou-se a mudanca da
identidade visual, logomarca e cores predominantes, em 2001 a empresa comprou sua
principal concorrente a Visconti, tronando-se oficialmente o Grupo Pandurata, acdo que
a consolidou ainda mais a sua hegémonia no mercado brasileiro, sendo responsavel
por cerca de 70% das vendas no seguimento de panetones no Brasil.

A Bauducco é uma empresa de grande porte, é reconhecida mundialmente,
pelos seus produtos de primeira linha, com mais 130 lojas espalhadas pelo mundo
gerando empregos para milhares de pessoas, possuindo uma extrema cadeia de
producdo e distribuicdo de seus produtos. Sua matriz € localizada na cidade de
Guarulhos em S&o Paulo. Baseados nos ultimos dados apresentados possui um capital
social de 209.677.240 Reais.

Seu atual presidente é Massimo sendo da terceira geracéo do grupo Bauducco.
Suas lojas ddo uma renda de 3 bilhdes ao ano com um alto numero de funcionarios
que chegam a quase 6 mil. A Bauducco é considerada a maior fabricante de panetone
do mundo.

Bauducco é reconhecida por seu compromisso e comprometimento com a
responsabilidade corporativa de praticas sustentaveis, social que incluem iniciativas
como o apoio as comunidades locais, projetos de educacdo e sustentabilidade
ambiental.

Em especial, o panetone tornou-se o produto iconico da Bauducco, querido por

muitos brasileiros e consumido durante festivais em finais de ano. Todo mundo que ja
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experimentou o panetone adora seu sabor, textura e maciez. Somente em 1979 a
empresa exportou pela primeira vez para os Estados Unidos, iniciando assim sua
expansao global. O forte crescimento levou a Bauducco a diversificar seus produtos,
permitindo que a marca esteja presente nas residéncias o ano todo.
O forte crescimento levou a Bauducco a diversificar seus produtos, permitindo
gue a marca esteja presente nas residéncias o ano todo. Em 2018, a Bauducco
inaugurou sua primeira fabrica internacional em Miami (EUA), onde mantém filial desde
2005. Além de agora contar com uma estrutura internacional, que lhe permite estar
presente em todos os momentos de sua histéria, a Bauducco nunca parou de crescer
e inovar, entrando em novas categorias como paes, chocolates e salgadinhos que hoje
compdem um diversificado portfolio de produtos. O carater unificador do negocio na
formulacao, qualidade, tradicdo e paixéo pelo que faz, permite que esses valores sejam
mantidos a cada geracao, criando assim 0 conceito que permeara a marca por quase
trés décadas: Da familia Bauducco, Para sua familia. A Bauducco tem muito orgulho
de sua hist-ria, e mudar O conceito em 2020
fam2liao foi um momento especial. O novo po
comunicacao para os consumidores e amplia o significado de familia, situando-a no

mundo atual, onde as relac6es familiares passam a ser baseadas em vinculos afetivos.

RESUMO E ANALISE DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

A ética corporativa pode ser considerada a esséncia das empresas, ela demonstra
como a como os membros de uma organizacdo devem se relacionar interna e
externamente, ela influencia diretamente no modo que a organizacao e seus membros
séo vistos na sociedade.

O cdédigo de conduta ética estudado (Bauducco) no que concerne a ética
corporativa aponta para alguns pontos-chave, observa-se que os colaboradores séo
plenamente responsaveis pela imagem da instituicAo seja dentro ou fora da
organizacdo, em suas redes sociais ou qualquer meio que possam estar expostos,
preocupacgao que contribui para a manutencdo da imagem da empresa perante a
sociedade. Existe ainda um cuidado com a corrupcao, troca de favores ou aceitacéo
de privilégios, prezando pela integridade, imparcialidade e ética profissional, cada

membro deve colocar os interesses da empresa em primeiro lugar. Outro aspecto
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visivel € o comprometimento com a apuracédo e resolu¢cao dos casos em que o codigo
de conduta ética é desrespeitado, trazendo ao ambiente a confianga, e combatendo

gualquer tipo de acéo que fere seus principios.

CULTURA ORGANIZACIONAL

Sobre a cultura organizacional destaca-se o cuidado com as relacfes
interpessoais, onde os colaboradores sédo instigados ao sentimento de pertencimento,
ndo como colegas de trabalho, mas como parte de uma grande familia, onde a unido,
0 apoio e acolhimento sdo tidos como base para o sucesso e solidez. Acrescenta-se
ainda a preocupacdo coma manutencdo do clima organizacional harménico,
promovendo o bem-estar no ambiente de trabalho e o cultivo a cultura de inovacgéo. Por
fim, pode-se verificar o estimulo a diversidade e respeito entre o grupo.

Um dos pressupostos basicos é a qualidade dos produtos ofertados, no processo
produtivo existem duas grandes preocupacdes que séo a obtencéo de ingredientes de
alta e comprovada qualidade e um rigido controle de qualidade em todo o processo
desde a aquisicdo da matéria-prima a entrega final do produto acabado. Outro ponto
importante é a busca por sustentabilidade ambiental, onde a instituicdo busca utilizar
praticas sustentaveis, além disso, busca apoiar projetos sociais com foco em projetos
voltados ao cuidado do meio ambiente.

Ao longo dos anos de sua atuacdo no mercado a empresa caiu no gosto da
populacdo em geral, o natal € sem duvidas uma das épocas mais esperadas do ano,
muitas vezes essa data tende a ser a Unica em que a familia se reane por completo.
Algumas empresas tem seus nomes ligados a determinados produtos por sua
exceléncia em fazé-los, um exemplo claro é o panetone Bauducco, um simbolo que
representa essa data. Na cultura popular é dito que natal ndo € natal sem panetone,
logo pode-se dizer que natal ndo é natal sem panetone Bauducco, fama essa que
passou a ser ainda maior quando em meados do ano de 1995 o apresentador Fausto
Silva (Faust&o) prova ao vivo um panetone da marca e se impressiona com o aroma e

sabor, o que auxiliou ainda mais na representatividade do produto nos lares brasileiros.
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MISSAO VISAO E VALORES

Missao: Ser a principal marca de produtos forneados de valor agregado do Brasil
surpreender os consumidores com produtos diferenciados e de alta qualidade,
elaborados com paixdo, que contribuam para criar momentos de felicidade na vida das
familias.

Viséo: Ser uma empresa lider de alimentos e guloseimas na América Latina e ser
reconhecida no mercado internacional, destacando-nos pelas nossas praticas
sustentéveis e pela nossa capacidade de ingressar em novos negocios.

Valores: Somos uma empresa que pratica um sentimento chamado familia. Por
isso, dentro e fora, valorizamos condutas voltadas a honestidade, integridade,
imparcialidade, profissionalismo, confianga, sustentabilidade e conformidade com as
leis.

MITOS ORGANIZACIONAIS

Na Bauducco, os mitos organizacionais podem estar relacionados a histéria da
empresa, como a trajetoria de sucesso da familia Bauducco e os desafios superados
ao longo do tempo. Os herdis organizacionais podem ser os fundadores da empresa,
principalmente Carlo Bauducco, e os lideres que fizeram contribuicdes significativas
para o crescimento e desenvolvimento da marca, ou até mesmo colaboradores que se
destacaram por seu comprometimento e dedicacdo a empresa. Essas figuras muitas
vezes se tornam exemplos a serem seguidos e inspiram os demais membros da

organizacao.

COMUNICACAO, NORMAS E REGRAS

A Bauducco enfatiza a importancia da comunicacéo eficaz, de normas e regras
claras para criar um ambiente de trabalho saudéavel, transparente e produtivo. A
empresa utiliza diversos canais de comunicacéo interna, incluindo e-mails e reunides,
para manter os colaboradores informados e engajados. Treinamentos regulares sao

oferecidos para garantir que os colaboradores entendam e cumpram as normas e
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regras da Bauducco. Um canal de comunicagdo dedicado permite que o0s
colaboradores relatem violacbes das regras da empresa de forma segura e
confidencial. Ao implementar uma comunicacdo clara, a Bauducco reafirma seu
compromisso com a ética, a transparéncia e o respeito, promovendo um ambiente de

trabalho saudavel e produtivo.

PROGRESSOES DE CARREIRA

A Bauducco valoriza o crescimento interno e oferece oportunidades de promocao
horizontal, permitindo que os colaboradores avancem para niveis salariais mais
elevados dentro da empresa sem mudar de funcdo. Esses avancos séo baseados no
desempenho, na capacidade de contribuicdo e no alinhamento aos valores e objetivos
da organizacdo. A Bauducco incentiva a promocdo horizontal como forma de
reconhecer e recompensar talentos internos, proporcionando novos desafios e
responsabilidades dentro da empresa. Essa pratica incentiva o0 engajamento dos
funcionarios, o desenvolvimento de habilidades e a retencdo de talentos. A empresa
investe em programas de treinamento continuo para preparar os colaboradores para
novos cargos e desafios. Assim, as progressdes de carreira da Bauducco nao focam
apenas na promoc¢do vertical, mas também incluem oportunidades horizontais,
permitindo que os colaboradores crescam e se desenvolvam em suas respectivas

areas de atuacao.

POLITICAS DA EMPRESA VOLTADAS AOS CLIENTES

O atendimento da empresa Bauducco € voltado a proporcionar uma melhor
experiéncia para seus clientes. Notamos isso na qualidade de seus produtos e nas
suas boas praticas no preparo, armazenamento e distribuicdo dos seus produtos.
Apresenta técnicas eficazes no atendimento e na forma de resolver problemas, sempre
presando a satisfacdo do cliente. A empresa valoriza o feedback dos clientes e esta
sempre buscando melhorias para atender todas as necessidades dos clientes, suprindo
assim todas as expectativas, possui ainda um canal aberto em seu site para criticas,
sugestdes e reclamacgdes, de modo a proporcionar uma melhor experiéncia a todos 0s

seus consumidores, fornecedores e publico.
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TIPO DE LIDERANCA

A politica da empresa adota uma lideranca democratica, regida por lideres que
direcionam sua equipe a cumprir seus objetivos e metas. A empresa valoriza a
comunicacao aberta, incentivando os colaboradores a trazer suas opinides, ajudando
assim nas tomadas de decisbes. Notamos, entdo, um ambiente de trabalho
colaborativo com énfase no trabalho em equipe, sempre abertos a novas ideias e

contribuicdes.

PROCESSO DE TOMADAS DE DECISAO

Todas as decisdes precisam e devem ser tomadas a partir de principios éticos e
com base em objetivos légicos de resolver um determinado problema ou simplesmente
impor o sentido de ordem em um determinado ambiente. A tomada de decisdes deve
ocorrer de forma harmdnica, visando resolver o problema apresentando, sem ferir
valores morais, sem invadir o espaco do outro e respeitando os principios da ética e
sendo favoravel ao bem comum. Com base no cédigo de conduta ético da empresa
Bauducco, empresa pertencente ao ramo alimenticio desde meados do século
passado. A empresa Bauducco traz consigo uma representacdo de como todas as
decisdes precisam e sdo tomadas dentro do seu ambiente empresarial, em que cada
uma de suas decisfes tomadas precisam estar respeitando 0s principios mais basicos
e fundamentais da dignidade humana seja dentro ou fora do ambiente empresarial séo
eles a preservacdo de valores, o afinco pela moralidade individual e o respeito pelo
bem comum. Todas as decis6es da empresa Bauducco, sdo tomadas tendo como base
um caédigo de conduta ético no qual estdo todos os modelos morais de forma unanime
e transparente de tudo aquilo que a empresa almeja, deseja, busca, espera que seja
permitido dentro e fora da empresa por parte dos seus colaboradores, no qual fazem
parte daquele ambiente profissional. Onde, ao mesmo tempo, por meio desta, informa
tudo aquilo vetado, que deve ser proibido, coibido, combatido e ndo tolerado. Vale ainda
ressaltar que todos devem seguir essas regras, independente de cargo, funcdo ou

atribuicdo a qual esteja situado dentro do ambiente da empresa.
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TABUS

Ao falarmos em tabus, estamos nos referindo a dogmas que em algum momento
da histéria foi objetivado e repassado ao longo das geracdes, chegando ao modelo que
conhecemos hoje como tabus. Resumidamente, tabus sédo imposi¢cdes impostas sobre
alguém por meio de algo. Ao falarmos sobre tabus, estamos falando sobre proibicdes,
restrices que sao fatos geradores para uma determinada acéo de repulsa sobre algo
gue alguém venera. Nos ambientes empresariais e natural que ocorra o surgimento de
tabus e isso se deve ao fato de se tratar de um ambiente de socializagdo mutua, onde
existe um conglomerado de pessoas trabalhando unidas em prol de um propdésito, no
entanto, o cddigo de conduta ética desempenha um papel fundamental e crucial para
manter a paz e a Harmonia dentro deste ambiente, tudo isso medido com base no
respeito, ética e valores morais. A empresa alimenticia Bauducco desenvolveu um
codigo de conduta ético para seus colaboradores onde ele apresenta um conjunto de
ideias baseadas em como seus membros devem se comportar diante dos outros,
respeitando todos os principios da ética e sabendo se impor diante dos outros
independente de sua posicdo na hierarquia organizacional da empresa. Os tabus
precisam ser quebrados ou esquecidos, tudo isso objetivando um clima harmonico
baseado no respeito onde todos sdo iguais, que necessitam viver livres, mantendo sua
liberdade sem sofrer qualquer tipo de dano psicologico ou imposi¢des nas quais sejam

impostas por outras pessoas.

QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO (QVT)

Segundo Chiavenato (2020, p8&8g. 7) ACada o
de futuro, seus valores e uma filosofia propria a respeito do papel das pessoas na tarefa
organizacional. A denominacao dada as pessoas reflete qual o papel que a organizacao
confere a el as e o tratamento que dedica a el a
bem-estar no trabalho, como ginastica laboral, horarios variaveis de trabalho, espacos
de descanso e alimentacdo saudavel no local de trabalho. Os funcionarios sdo o
recurso mais importante de uma empresa. Além de deter toda a propriedade intelectual
do empreendimento, eles também sao os principais responsaveis por formar conexdes
Obvias com o publico e, claro, dar personalidade ao negdcio. Por isso, devem receber

atencao especial. A Bauducco prioriza a Qualidade de Vida no ambiente de trabalho,
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demonstrando compromisso com a saude e o bem-estar dos colaboradores. Isso
resulta em diversos beneficios para a empresa e seus colaboradores. Estratégias como
programas de saude, incentivos alimentares saudaveis e horarios flexiveis contribuem

para a criagcdo de um ambiente de trabalho mais saudavel, produtivo e motivador.

COMPLIANCE (PRATICA DE ESTAR EM CONFORMIDADE COM AS LEIS,
NORMAS E REGRAS DE UMA ORGANIZACAO)

Reforcar o valor de seguir os regulamentos, regras e leis da organizacao. Criar
canais de denuncia e realizar auditorias internas para garantir o compliance, € crucial
para manter a empresas a par das ultimas tendéncias e evitar comportamentos que ja
ndo sdo considerados aceitaveis. Os auditores internos desempenham um papel
crucial na avaliacdo da conformidade de uma empresa com politicas, procedimentos e
regulamentos. Identificam potenciais falhas, riscos e oportunidades de melhoria,
garantindo a eficacia dos controles internos e reduzindo potenciais desvios. Ao adotar
essa pratica, a Bauducco fortalece sua governanca corporativa, reduz riscos juridicos
e reputacionais e promove uma cultura organizacional baseada na ética, na
transparéncia e na responsabilidade. O cumprimento das leis e normas, a
implementacdo de canais de auditoria e de auditoria interna ndo s6 promovem a
sustentabilidade e a longevidade dos negécios, mas também fortalecem a confianca

das partes interessadas.

GOVERNANCA

A governanca corporativa estabelece diretrizes e parametros para cada
funcionario de uma empresa para promover transparéncia e equidade. Isto é
conseguido através de diretrizes claras, comunicagao transparente, participacdo dos
colaboradores das decisdes, politicas inclusivas, avaliagcbes de desempenho justas,
incentivos a inovacgao e investimento continuo em formacédo e desenvolvimento. Na
Bauducco, essas diretrizes incluem o estabelecimento de politicas e procedimentos
qgue norteiam a conduta ética, a tomada de decisfes e a gestao responsavel dos
negocios. Estas diretrizes podem incluir estrutura organizacional, distribuicdo de poder,
mecanismos de controle interno e divulgacdo de informacgdes financeiras e nao

financeiras. A Bauducco pode estimular a prestacdo de contas para promover
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transparéncia em suas operacdes, envolvendo stakeholders como acionistas,
colaboradores, clientes e comunidade. A participacdo dos funcionarios nas decisbes
pode ser incentivada através de canais de comunicacdo abertos, programas de
feedback, consultas e pesquisas de clima organizacional. Isso promove um ambiente
de trabalho participativo e colaborativo. A Bauducco fortalece sua estrutura
organizacional, melhora a gestao de riscos, aumenta a confianca dos stakeholders e
promove a sustentabilidade empresarial a longo prazo. Transparéncia, equidade,
contabilidade e participacéo dos funcionarios sao fundamentais para uma governanca

corporativa eficaz e ética, alinhada aos principios éticos e a responsabilidade

corporativa.

SUSTENTABILIDADE (SOCIAL, AMBIENTAL E ECONOMICA)

A organizacao tem a capacidade de implantar a¢des visando diminuir o uso de
recursos como agua, energia e matérias-primas em suas atividades. Isso pode envolver
a melhoria de processos, a adocao de tecnologias mais eficientes e a busca por fontes
de energia renovavel. Criar programas para reciclar residuos solidos, como
embalagens e materiais descartados, ajuda a diminuir o impacto ambiental da empresa.
Além disso, a reutilizacdo de materiais pode trazer vantagens econémicas e melhorar
a reputacdo da empresa diante da sociedade. A organizacdo pode estabelecer
parcerias com entidades locais para apoiar projetos sociais que beneficiem a
comunidade em que atua. Isso pode englobar acbes como doacdes, voluntariado
empresarial e programas de treinamento para grupos em situacéo de vulnerabilidade.
Além de contribuir para projetos sociais, a empresa pode implementar acdes visando a
preservacao ambiental, como cuidar de areas verdes, promover praticas sustentaveis
entre os funcionarios e realizar campanhas de conscientiza¢do sobre a importancia da
preservacdo ao meio ambiente. Ao adotar essas praticas sustentaveis em suas
atividades, a Bauducco nao sé esta cumprindo com seu compromisso socioambiental,
como também estara fortalecendo sua reputacéo diante do poder publico de interesse,

colaborando para a constru¢cdo de um mundo mais sustentavel e equilibrado.
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RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A responsabilidade socioambiental refere-se ao compromisso ético e moral de
uma empresa com o impacto de suas operacdes e decisdes na sociedade e no meio
ambiente. Envolve considerar os efeitos das suas atividades no bem-estar da
comunidade, na preservacdo dos recursos naturais, na mitigacdo dos impactos
ambientais negativos e na promocdo do desenvolvimento sustentavel. Essa
responsabilidade envolve a adocédo de praticas empresariais que vao além do lucro,
contribuindo positivamente para a sociedade e o meio ambiente por meio de politicas
de sustentabilidade, participacdo em projetos sociais e ambientais e transparéncia no

relacionamento com os stakeholders.

GESTAO DE PESSOAS

Investir em programas de capacitacdo e desenvolvimento profissional dos
colaboradores é fundamental para promover o crescimento pessoal e profissional
dentro de uma empresa. Para Chiavenate
sucedidas estdo percebendo que somente podem crescer, prosperar e manter sua
continuidade se forem capazes de otimizar o retorno sobre os investimentos de todos
0OS parceiros. Principal ment e, O invest
podem incluir treinamentos, workshops, cursos e outras atividades para aprimorar as
habilidades e competéncias dos colaboradores, preparando-os para desafios futuros e
oportunidades de carreira. Ao investir em treinamento e desenvolvimento, a empresa
demonstra seu compromisso com o0 desenvolvimento individual, incentivando o
aprendizado continuo e a melhoria continua das competéncias profissionais. Isto nao
S0 beneficia os funcionarios em termos de conhecimentos e habilidades, mas também
contribui para aumentar a produtividade, a motivacdo e o envolvimento no local de
trabalho.

A implementacdo de avaliacbes de desempenho justas e transparentes é
essencial para reconhecer e recompensar o0 meérito e a dedicacéo dos colaboradores.
Essas avaliagbes permitem avaliar objetivamente cada colaborador, identificando
pontos fortes, areas de melhoria e metas a serem alcancadas. Reconhecer e
recompensar o mérito e a dedicacdo dos colaboradores incentiva a exceléncia, a

motivacdo e o comprometimento com 0s objetivos organizacionais, contribuindo para a
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retencdo de talentos, a satisfacdo no trabalho e um ambiente de trabalho positivo e

colaborativo.

A CONDUTA DA EMPRESA ESCOLHIDA ESTA DE ACORDO COM A
MISSAO E VALORES DA EMPRESA?

A Bauducco exemplifica exceléncia, ética, transparéncia, qualidade dos produtos,
responsabilidade ambiental e conduta integrada por meio de diversas préticas e
politicas delineadas em seu cddigo de ética, demonstrando compromisso com a
exceléncia, ética, transparéncia, respeito ambiental e conduta ética em todos os
relacionamentos. A Missao e Valores da Bauducco enfatizam seu compromisso com
a exceléncia, qualidade, ética, sustentabilidade e respeito em todas as suas atividades
e relacionamentos. A missdo da empresa € desenvolver, comercializar e executar
produtos e servicos de alta qualidade, visando a satisfacdo do cliente. A empresa
valoriza o meio ambiente e tem como foco proporcionar beleza e requinte para
promover o bem-estar do consumidor. Os valores da empresa, como humanizacao,
comprometimento, ética, integridade, qualidade, sustentabilidade e honestidade,
norteiam suas acdes e decisdes. Esses valores refletem o compromisso da empresa
com a ética, a transparéncia, a qualidade dos produtos, a responsabilidade ambiental
e a integridade em todos os relacionamentos. A conduta da empresa esté alinhada com
0S seus objetivos e compromissos fundamentais, fortalecendo a sua reputacédo e
posicdo no mercado. O compromisso da empresa com a exceléncia, a ética e o respeito
ficam evidentes em todas as suas operacdes e relacionamentos, fortalecendo sua

reputacao e posi¢cao no mercado.

A CONDUTA DA EMPRESA PODE SER CONSIDERADA ETICA?

A conduta da Bauducco pode ser considerada ética com base no seu cédigo de
ética. A ética empresarial envolve a adocdo de padrées de comportamento alinhados
aos principios morais e éticos, tanto interna quanto externamente, no relacionamento
com clientes, fornecedores e demais stakeholders. A empresa demonstra compromisso
ético por meio de diversas praticas e politicas. A ética € demonstrada através do
respeito e da dignidade nas relacbes com clientes, colaboradores e fornecedores,

mantendo a transparéncia e a integridade em todas as interac6es, comprometendo-se
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com valores éticos como igualdade e honestidade, lideranca democrética que incentiva
a comunicacdo aberta e o trabalho em equipe, e politicas de comunicacdo que
promovam um ambiente saudavel e desenvolvimento dos funcionarios. Assim, a
conduta da Bauducco pode ser considerada ética, baseada em sdlidos principios de
respeito, transparéncia, integridade e compromisso com a ética em todas as operacoes

e relacionamentos.

PROPOSTAS DE MELHORIA AO CODIGO DE CONDUTA ANALISADO

Para melhorar a Bauducco é fundamental integrar a ética, os valores e a cultura
organizacional de forma abrangente e ampla. A empresa ja demonstra um
compromisso admiravel com a exceléncia, a ética, a transparéncia, a qualidade dos
produtos, a responsabilidade ambiental e a conduta integrada por meio de suas
praticas e politicas descritas no codigo de ética. Para reforcar esta abordagem, a
missao e os valores da empresa devem ser enfatizados de forma consistente em todas
as atividades e relacionamentos. O foco da empresa no desenvolvimento,
comercializacdo e execucdo de produtos e servicos de alta qualidade deve ser
complementado por uma énfase na sustentabilidade e na responsabilidade ambiental.
Os valores da empresa, como humanizacdo, comprometimento, ética, integridade,
qualidade, sustentabilidade e honestidade, devem nortear ndo apenas as agles e
decisdes internas, mas também o relacionamento com clientes, fornecedores e
comunidades. O alinhamento desses elementos fortalecerda a reputacdo e o
posicionamento da Bauducco no mercado como uma empresa comprometida com a
ética, a transparéncia, a qualidade dos produtos, a responsabilidade ambiental e a

integridade em todos os aspectos de suas operacoes.

CRIACAO DO CODIGO DE CONDUTA ETICA

IDENTIFICACAO DA EMPRESA

A empresa escolhida para realizacao e o desenvolvimento da proposta do codigo
de conduta ética foi a JLR MARMORES E GRANITOS, situada no municipio de
Paripiranga-BA, sendo enquadrada atualmente como microempresa (ME), e sendo

optante pelo regime de tributacédo simples nacional. As informacdes aqui demostradas
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foram obtidas mediante entrevista realizada junto ao proprietario e administrador JOSE
RENATO FONSECA MATOS, onde o mesmo demonstrou total apoio ao projeto.

HISTORIA E CARACTERIZACAO DA ORGANIZACAO

A histéria da empresa JLR MARMORES E GRANITOS comeca na cidade de
Paripiranga no estado da Bahia, no ano 2007 quando o até entdo residente JOSE
RENATO FONSECA MATOS, o popular Renato no qual exercia a profissao de pedreiro
na época, observando a caréncia da matéria-prima marmore e granitos e a falta de um
comércio local no qual representasse essa categoria ligada a construgao civil, enxerga
uma forma de empreendedorismo voltada a esse ramo. No final daquele mesmo ano
dispondo de poucos recursos financeiros e sem quase nenhuma experiencia técnica
no ramo de marmores e granitos, mas com uma visao futurista de crescimento e com
um objetivo bem tracado de buscar pela independéncia financeira JOSE RENATO
FONSECA MATOS largou sua antiga profissdo de pedreiro para correr atras de seu
sonho e se dedicar a sua empresa recém-formada.

Durante a primeira semana do nascimento da JLR marmores e granitos varios
empecilhos estiveram presentes com 0s seus poucos colaboradores, a primeira
dificuldade a surgir foi a falta de experiéncia técnica no ramo por parte dos envolvidos,
pois nenhum membro do grupo incluindo o préprio Renato tinha experiencia suficiente
para resolver cada situacao presente no cotidiano. Nas duas semanas que se seguiram
todo o pequeno grupo de colaboradores passou por um processo de estruturacdo com
objetivo de aprender e desenvolver técnicas como cortar grandes pedras de marmores,
realizar o uso da cola corretamente e aprender a utilizar cada tipo de ferramentas
especificas voltada para cada situacao.

Nos primeiros meses da empresa JLR marmores e granitos a presenca da
familia e o apoio de alguns amigos proximos foram fatores primordiais e determinantes
para o emocional do empreendedor, mesmo diante de muitas perspectivas adversas
como a falta de capital financeiro, em varios momentos a familia foi extremamente
fundamental para o surgimento da empresa, pois muitos desses familiares
emprestavam valores em dinheiro para o empreendedor, para que assim ele
conseguisse continuar persistindo seu sonho.

Durante os meses que se seguiram, o empreendedor comecgou a trabalhar com

afinco ao lado de seus poucos colaboradores e a se dedicar cada vez mais a sua
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empresa. A medida que os anos avangavam a marmoraria JLR ia crescendo cada vez
mais em todos os aspectos, o empenho do empreendedor em produzir pegas de alta
gualidade e a sempre as ter disponiveis em seu estoque, somado com uma agilidade
na sua entrega foram fatores determinantes no qual contribuiram para o crescimento
acelerado da empresa.

A empresa JLR marmores e granitos teve um crescimento exponencial gragas
ao empenho de todos os seus colaboradores e ao dono da empresa, devido ao seu
crescimento acelerado a empresa foi obrigada a passar por um processo de
restruturacdo empresarial tornando assim necessario a construgdo de novos depdsitos
para melhor armazenamento das pedras de marmores e granitos passando pela
contratacdo de novos funcionarios cada um designado para uma funcéo especifica
dentro da empresa incluindo também a compra de veiculos automotores para o
transporte e a comercializacdo de seus produtos onde garantiria que o produto
adquirido chegasse a casa do cliente no mais elevado grau de qualidade e seguranca
possivel.

Atualmente a empresa JLR marmores e granitos € tida como referéncia na
cidade de Paripiranga, tornando-se assim a mais deseja pelo publico no ramo da
construcao civil, onde tudo isso se deve a busca por qualidade em seus produtos. A
empresa conta com uma loja fisica somada com uma equipe qualificada para cada
funcéo na hierarquia organizacional, onde o fornecimento de seus produtos é realizado
em todo estado da Bahia tendo ramificacbes que chegam até o estado de Sergipe, é
vélido salientar que todos os funcionérios da empresa séo tem sua carteira de trabalho
conforme a CLT, garantindo seguranca ao que diz respeito aos direitos trabalhistas,
pois ao passarem pelo processo seletivo de contratagéo recebem um kit de EPI, onde
demonstra a real preocupacéo do empresario com o bem-estar de seus colaboradores.

Apés um periodo de crescimento significativo de 17 anos no mercado de
marmores e granitos, a empresa JLR, o empresario Renato e seus colaboradores séao
tidos como referéncia no que se refere a qualidade em seus produtos na cidade de
Paripiranga. Foi por meio desta visdo de negdcio que o empresario deseja ir além,
realizando seu novo sonho de ter uma filial da JLR marmores e granitos abertos no
estado de Sergipe, tudo isso com objetivo de atender o publico daquele estado
mantendo sempre seu padrao de qualidade.
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1 Missao, visao e valores

2 Objetivos do codigo de conduta
ST A guem se aplica este codigo
Lo, Responsabilidade e Etica
S TP Deveres da Administracao
Bt Deveres dos colaboradores
L e, Praticas e relagcbes empresariais
B, Politica de Condicoes de trabalho
U Seguranca no trabalho
L0, Meio ambiente
11, Administracao do codigo de conduta
12, Consequéncias da violacao do Cadigo

1 S Duvidas ou denuncias




1 - Missdo, visdo
e valores

1.1 Missdo

Desenvolver, comercializar e executar produtos e servicos com énfase na
exceléncia, qualidade e mais alto padrdo, a fim de proporcionar total
satisfacdo a seus clientes, com foco na singularidade, valorizando o ambiente
e trazendo beleza e requinte, proporcionando o bem-estar de quem o
desfruta.

1.2 Visdo

Ser referéncia regional no ramo de mdrmores e granitos com base na ética
profissional, comprometimento, qualidade do servico prestado aos nossos
clientes e exceléncia do nosso trabalho.

1.3 Valores

Humanizagdo — Tratar com respeito e dignidade seus clientes, colaboradores
e fornecedores.

Comprometimento — Cumprir de maneira integra todos os compromissos
assumidos, objetivando assegurar a seus clientes, colaboradores e
fornecedores confianca nas metas e objetivos definidos.

Etica — Manter em todas as suas relagdes compromisso com a ética, respeito
e igualdade.

Integridade — Transmitir confianga através de agdes honestas e fransparentes
Qualidade - Proporcionar experiéncias unicas através da exceléncia
Sustentabilidade — Reduzir ao maximo o impacto de suas atividades ao meio
ambiente

Honestidade — Agir com ética, verdade e clareza nas relagdes humanas e no
cumprimento de seus compromissos.




2 - Objetivo do Caodigo de

conduta ética

O presente codigo tem o objetivo de zelar pela missdo, visdo e valores da
empresa, promovendo uma postura homogénea entre todos os atores,
indicando as diretrizes que dever ser obrigatoriamente observadas pelos
profissionais em sua atuagcdo em busca da manutengéo da exceléncia nos
padrdes éticos, morais e pessoais.

3 - A quem se aplica

este Codigo

A todos os Administradores, colaboradores e terceiros que possam atuar em
nome da JLR MARMORES E GRANITOS, sem distingdo de cargo ou funcdo que
exerce.

4 - Responsabilidade
e ética

A instituicdo tem por compromisso promover suas agoes € negdocios de maneira
ética e em observancia as leis vigentes, construindo com seus clientes,
colaboradores, parceiros e publico em geral uma relacdo de confianca e
tfransparéncia.




5 - Deveres da

Administracao

- Efetuar o pagamento dos saldrios na data estabelecida de acordo com
a CLT (consolidacdo das leis do trabalho) ou por acordos coletivos da
categoria qual o colaborador pertence;

- Recolher as obrigacdes previdencidrias em conformidade com as leis do
trabalho;

- Prover todos EPI’s e EPC's necessarios para a devida protegcdo e
seguranc¢a dos colaboradores e fiscalizar seu uso;

- Garantir condi¢des de tratamento igualitario a todos colaboradores,
clientes e demais envolvidos

- Conceder aos colaboradores periodo de férias remuneradas, conforme

as normas vigentes na CLT;

- Custear e encaminhar fodos os exames admissionais, demissionais ou
periddicos necessdrios conforme estabelecido na CLT e NR-7

- Garantir o tfreinamento necessario para a realizagcdo das atividades com
seguranga e destreza.




6 - Deveres dos

colaboradores

- Apresentar-se ao ambiente de trabalho devidamente uniformizado;

- Cumprir a carga hordria conforme contrato de trabalho estabelecido de
maneira pontual;

- Utilizar corretamente todos os EPI's e EPC’s fornecidos pela empresa de
acordo com necessidade do ambiente em que estd atuando;

- Prestar atendimento aos clientes com respeito e éticq;

- Evitar brincadeiras no ambiente de trabalho, mantendo a atengdo
necessaria para execugdo segura do trabalho;

- N@o ingerir bebidas alcodlicas ou drogas no ambiente de trabalho, ou
ainda comparecer ao ambiente de trabalho sob efeito dos mesmos;

- Cumprir as normas da empresa em sua totalidade;

- Ter sigilo absoluto sobre informacdes de terceiros e da instituicdo

- Zelar pelas ferramentas, equipamentos ou quaisquer bens da empresa;
- Guardar as ferramentas e equipamentos utilizados devidamente limpos
e em loca adequado;

- Manter um relacionamento harmaonico e respeitoso com seus superiores,
demais colaboradores, e clientes visando a preservagdo de um clima
organizacional receptivo e amistoso;

- Redlizar horas extras remuneradas quando solicitado, desde que em
obediéncia ao estabelecido na CLT;

- Obedecer as orientagdes do seu superior hierdrquico, desde gue Ndo
haja risco a sua integridade, ou ainda a imagem da instituicdo;

- Pagar, prometer, ou receber qualquer tipo de beneficiospara facilitagdo

de qualquer vantagem ilegal a representantes de clientes, fornecedores
ou terceiros.




[ - Préticas e relacoes

empresariais

7.1 Relagdes internas

Tratamos com respeito e humanidade todos os hossos colaboradores,
estimulamos a diversidade e o crescimento, nos processos de recrutamento e
sele¢cdo observamos a equidade na oportunidade de emprego, visamos oferecer
sempre que possivel a ascensdo profissional, observando como pardmetro
unicamente o mérito pessoal.

7.2 Relagdes com clientes e fornecedores

A JLR MARMORES E GRANITOS é focada em atender as demandas dos
consumidores com qualidade, eficiéncia e agilidade obedecendo os pregos e
prazos contratados. Nosso atendimento é norteado pelo respeito, ética e
transparéncia buscando gerar completa satisfacdo ao consumidor.

As relagdes com fornecedores sdo pautadas na equidade e total respeito,
garantindo que todos tenham o mesmo tratamento e oportunidades, devem
cumprir todas as condi¢des estabelecidas mediante negociacdo, aderir as
condi¢des descritas neste cddigo, e ainda garantir que ndo utilizem quaisquer
meios ilegais como: mdo de obra escrava, andloga ou infantil, violagdo de direitos
humanos, ndo praticar atos lesivos aos direitos dos tfrabalhadores, obrigagdes
trabalhistas ou tributdrias.




8 - Politica de

Condicoes de trabalho

Todos os colaboradores tem por direito trabalhar em um ambiente livre de
constrangimentos, intimidagcdes ou qualquer tipo de assédio, afim de contribuir
para a manutencdo de um ambiente de trabalho agradavel, e por consequéncia
um clima organizacional amistoso, cooperativo e receptivo. E garantido a todos
os colaboradores elaborarem sugestdes ou reclamagdes sobre qualquer
assunto, encaminhando-as para os gerentes ou administradores.

Os trabalhadores da JLR MARMORES E GRANITOS trabalham devidamente em
conformidade com a CLT com todos os seus direitos assistidos, oferecemos uma
remuneracdo justa dentro dos padrdes do mercado. A determinacdo do horario
de trabalho € indicada conforme a necessidade de cada drea de atuag¢do, em
concordd@ncia com a legislagdo vigente.

9 - Seguranca
no trabalho

A segurancga dos colaboradores € prioridade na instituicéo, os colaboradores
devem obrigatoriamente utilizar EPI's e EPC’s quando indicados, e ainda
informar sobre a necessidade da troca do material para devida protecdo e
manutenc¢do da integridade. Os colaboradores devem manter maxima atencdo
em suas atividades, evitando assim possiveis acidentes por falta de ateng¢éo ou
distragdes, € terminantemente proibido a realizagcdo de qualquer tipo de
atividade que necessite a uso de EPI's e EPC's sem a devida protecdo, € proibido
ainda a entrada nas dependéncias sob efeitos de psicoativos, ou utilizagdo no
ambiente de trabalho. E proibida ainda a entrada com posse de armas ou
substancias ilegais.




10 - Melo

ambiente

A JLR MARMORES E GRANITOS visa realizar suas atividades com menor
impacto ambiental possivel, a dgua e a lama gerada no processo de corte segue
para tanques de decantacdo para tratamento, ndo sendo despejada em esgoto
comum ou rede pluvial, buscamos ainda utilizar apenas os recursos hecessdarios
para as atividades da entidade. Buscamos priorizar fornecedores que tenham

compromisso com a sustentabilidade e reducdo da poluicdo gerada no
ambiente.

11 - Administracao do

codigo de conduta

O presente codigo de conduta ética e suas alteragcdes devem ser aprovados por
unanimidade pelos administradores da organizagdo. A gestdo do codigo cabe a
administracdo, bem como analisar e julgar de maneira imparcial a
desobediéncia as nhormas estabelecidas, a administragdo fica ainda responsavel

por receber e analisar denuncias que deverdo manter-se sigilosas, obedecendo
a confidencialidade.




12 - Consequéncias da

violacao do Caddigo de conduta

A violacdo do presente coédigo de conduta ética por qualquer dos entes
relacionados acarretard na abertura de processo administrativo, que deverd ser
sigiloso e averiguar de maneira imparcial o cometimento de irregularidades, em
caso de culpa julgada mediante a gravidade dos fatos poderd ser imputado ao
responsavel, adverténcias, suspensdo, demissdo, e ainda acarretar em outras
acodes previstas na legislacdo trabalhista ou criminal.

13 - Duvidas

ou denuncias

Em caso de duvidas ou denuncias entrar em contato com a administracdo,
através do telefone (xx) xxxxxxxxx, ou e-mail meuemail@email.com, a empresa

assegura total sigilo sobre as informagdes, bem como o direito integral de defesa
para a parte requerida, bem como indica que ndo haverd qualquer tipo de
represdliq, indica ainda que podera disciplinar qualquer colaborador que forneca
acusacgdo falsa conscientemente afim de prejudicar a imagem ou reputagdo de
outro colaborador.
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TERMO DE CIENCIA E ADESAO AO CODIGO DE CONDUTA ETICA

Declaro que recebi e li o codigo de conduta ética da JLR MARMORES E
GRANITOS, e assumo o compromisso de observa-lo eu mesmo todos o0s seus itens.
Conheco e compreendo completamente seu contetido, aceitando as sang¢des previstas

para o caso de descumprimento.

Nome:
CPF: ) ) -
Cargo:

: de de 20__ .
(local, dia, més e ano)

ASSINATURA
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LICOES APRENDIDAS

Neste relatério, foi abordada a importancia da ética empresarial e das praticas
sustentaveis no contexto organizacional, destacando a relevancia de diretrizes claras
e acles responsaveis. Pontos positivos do trabalho incluem como a clareza na
exposicao das diretrizes éticas da Bauducco, a elaboragéo fundamentada de um novo
cédigo de conduta ética para a JLR Marmores e Granitos e a inclusdo da
responsabilidade ambiental nas propostas.Esses aspectos demonstram um
compromisso com a transparéncia, equidade e sustentabilidade nas operacdes
empresariais.

Os pontos positivos identificados incluem a lideranca democratica adotada pela
Bauducco, que promove um ambiente colaborativo e aberto a novas ideias, a tomada
de decisdo ética baseada em principios éticos e o compromisso com praticas
sustentaveis evidenciado na proposta para a JLR Marmores e Granitos, demonstrando
preocupagao com o meio ambiente e a responsabilidade social.

No entanto, apontaram areas de aperfeicoamento, sugerindo a inclusdo do
feedback dos empreendedores para avaliar a viabilidade das propostas e o
aprimoramento do detalhamento das préticas sustentaveis, com planos de
implementacdo claros. Essa andlise destaca a importancia da ética, da lideranca
participativa e das praticas sustentaveis no ambiente empresarial, ressaltando a
necessidade de promover uma abordagem mais participativa e eficaz na
implementacdo de acdes sustentaveis para o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social das organizagdes. a inclusdo do feedback dos
empreendedores para avaliar a viabilidade das propostas, o que indica a importancia
de considerar as perspectivas e opinides dos envolvidos no processo decisorio. Além
disso, propuseram o aprimoramento do detalhamento das praticas sustentaveis, com
planos de implementagéo claros, evidenciando a necessidade de uma abordagem mais
estruturada e mensuravel na execucdo das acdes sustentaveis. Essa analise ressalta
a relevancia da ética, da lideranca participativa e das praticas sustentaveis no contexto
empresarial, enfatizando a importancia de uma abordagem mais colaborativa e eficaz
na implementacdo de ac¢bes que promovam o desenvolvimento sustentavel e a
responsabilidade social das organizagbes. Ademais, a organizacdo entende a
inportancia do coédigo de conduta ética, e indicou que ir4 efetuar uma andlise

minunciosa para posterior implementacao.
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CAPITULO 3:

ANALISE DO CODIGO DE CONDUTA ETICA DA EMPRESA
BANCO DO BRASIL E PROPOSTA DE CODIGO DE
CONDUTA ETICA DA EMPRESA: SANTA ROSA CASA E
CONSTRUCAO

Alan Pablo Goncalves Silva, José Adson Santos Pereira, Lazaro Emanuel Oliveira do
Carmo, Lucas Oliveira dos Santos, Maisa Nascimento Reis Natalia Andrade Santos,
Cleide Mara Barbosa da Cruz, Silvia Manoela Santos de Jesus

RESUMO

Os alunos do curso de Graduacdo em Administracdo da Faculdade Ages, em
PARIPIRANGA/BA elaboraram uma proposta de documento, denominado CODIGO
DE CONDUTA ETICA de uma empresa da Bahia, bem como uma analise da empresa
Banco do Brasil, com o objetivo de facilitar o entendimento sobre o propésito da
empresa e valores, visando identificar se os gestores tém conhecimento desse
documento e se a aplicabilidade na pratica corresponde com as solicitagcdes do termo
ético. O intuito dos alunos do curso de Administracdo é repassar os conhecimentos
aprendidos no decorrer da disciplina, como futuros Administradores € contribuir para
melhorias nas empresas locais a partir da analise do cddigo de conduta ética de
organizacdes regionais e nacionais.

INTRODUCAO

Em maio de 1853, D. Pedro Il usou a fala do trono para pedir aos senadores e
deputados que, com urgéncia, autorizassem o governo a criar um banco nacional. O
pedido do imperador foi uma ordem, em questdo de semanas, o Senado e a Camara
dos Deputados aprovaram o projeto da lei regido pelo governo. Em 5 de julho, D. Pedro
Il assinou a lei bancaria. Assim a 170 anos, nasceu 0 Banco do Brasil, trata-se do banco
mais longevo do Pais. Uma das explicacdes para o projeto do Banco do Brasil ter virado
lei com toda rapidez esta no entendimento unanime de que o império carecia de uma
instituicdo responsavel por organizar e conduzir o sistema bancario nacional.

O Segmento da empresa é Bancéario, com investimentos, gestdo de recursos,
seguros, previdéncia, capacitacdo, consorcios e meios de pagamentos, sendo uma
empresa de grande porte, publica e de economia mista. O Banco do Brasil conta com
acado global no mercado de capitais através de suas corretoras, as BB Securities. Na
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atual economia h& crescente internacionalizacdo das atividades das empresas
brasileiras e também um interesse casa vez maior do investidor estrangeiro em
mercados emergentes, em especial no Brasil. Com 84.597 Funcionarios

O Cadigo de Etica do Banco do Brasil é o instrumento de formalizac&o da vis&o,
dos valores, do propdsito e dos principios da Organizacdo, o qual apresenta 0s
compromisso e diretrizes do Banco em relacdo ao seu publico de relacionamento.

Rege os deveres e indica os comportamentos considerados desejaveis no
ambiente de trabalho. O documento contempla diretrizes especificas relacionadas a
conflito de interesse: presentes e favores; ambiente de trabalho; boas préticas de
relacionamento; bens e recursos do Banco do Brasil; seguranca e tratamento da
informacéo; evolvimento com a comunidade e sustentabilidade; uso responsavel da
Midias digitais; tomada de decisdo; responsabilidade do segmento geréncia e
responsabilidade de alta administragéo.

O Coadigo de Etica é revisado periodicamente para que forneca as diretrizes
sobre como a Empresa deve agir perante os desafios da atualidade. Além disso, integra
0 conteudo programatico das selecdes externas, e os procedimentos pré-admissionais.
O documento possui versdes em inglés, espanhol, alemao, japonés e mandarim. Todos
os funcionéarios no Brasil e no Exterior, estagiarios e aprendizes sao incentivados a
realizar sua leitura anual.

Mi ss«o do Banco: Segundo sua filosofia ¢
servicos e intermediacao financeira, atender as expectativas de clientes e acionistas,
fortalecer o compromisso entre os funcionarios e a Empresa e contribuir para o
desenvolvimentodoP a 2 s 0

Vi s«o do Banco do Brasil: ASer a empresa o

para a vida das pessoas e promover o desenvolvimento da sociedade de forma

i novador a, eficiente e sustent8vel 0.
Val ores do Banco do Brasil: AfFoco no clie
confiabilidade, efici®°ncia e esp?2rito publ i cct

Valores: Espirito Publico, Etica, Potencial Humano, Eficiéncia, Inovacéo.
Crencas: Uma sociedade melhor exige espirito publico em cada um de noés.

O pressuposto basico do Banco do Brasi é promover o desenvolvimento
econdmico e social do pais, além de oferecer servi¢os financeiros de qualidade. O
Banco do Brasil acredita por antecipacdo na importancia da inclusdo financeira e no

apoio aos diversos setores da economia brasileira.
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A comunicagdo no Banco do Brasil € geralmente regida por normas especificas
gue visam garantir a eficiéncia, transparéncia e conformidade com as politicas e
regulamentacao externas. Algumas das normas e regras relacionadas a comunicacao
no Banco do Brasil sdo:

- Politicas de Comunicac¢édo Interna: Estabelecem diretrizes para a comunicagao
entre os funcionarios dentro da instituicdo, incluindo canais de comunicacao
apropriados, protocolos para compartilhamento de informacéo e diretrizes sobre o uso
de tecnologia de comunicacéao.

- Normas de Conduta: Definem padrdoes de comportamento esperados dos
funcionérios em relagdo a comunicacgdo, incluindo respeito mutuo, confidencialidade e
integridade nas interacdes internas e externas.

- Politicas de Seguranca da Informacao: Regulam o acesso, o uso e a divulgacéo
de informagé&o sensiveis e confidencias, incluindo dados aos clientes, para garantir a
protecao contra vazamentos e viola¢cdes de seguranca.

No Banco do Brasil, as decisdes sao geralmente tomadas seguindo um processo
hierarquico e democratico, levando em consideracdo diversos fatores, como por
exemplo: Analise de Dados e informagdes, Consultas e debates, Anéalise de riscos e
oportunidades, Processo de aprovacdo, Consideracdo de objetivos estratégicos,
Avaliagao de impactos.

A progressdo de carreira no Banco do Brasil é geralmente baseada no
desempenho, no desenvolvimento de habilidades e competéncias, na mobilidade
interna e no reconhecimento dos méritos dos funcionarios. Exemplos de elementos
usados: Avaliacdo de desempenho, Planos de desenvolvimento individual, programas
de capacitacdo e treinamentos, Oportunidade de mobilidade interna.

O Banco do Brasil emprega diversas estratégias e praticas de gestdo de pessoas
para atrair, desenvolver, reter e motivar seus colaboradores. Algumas das abordagens
comuns incluem:

- Recrutamento e Selecéo.

- Desenvolvimento e Capacitacéo.

- Avaliacdo de Desempenho.

- Remuneragé&o e Beneficios.

- Cultura Organizacional.

O Banco do Brasil implementa vérias politicas voltadas para proporcionar uma

experiéncia positiva aos seus clientes. Algumas dessas politicas incluem:
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- Politica de Atendimento ao Cliente.

- Politica de Transparéncia.

- Politica de Seguranca da informacao.

- Politica de Inclusédo Financeira.

- Politica de Responsabilidade Socioambiental.

O Banco do Brasil, como muitas organizac¢des, tem uma abrdagem de lideranca
gue pode variar dependendo do contexto e das circunstancias especificas.

"O BB é disciplinado com a estratégia corporativa, que € construida de forma
colaborativa com os funcionarios. E uma estratégia de longo prazo com revisées
anuais. Na revisao deste ano, vamos criar indicadores que aumentem a participacéo
de mulheres, pessoas negras, indigenas, e outros grupos sub-representados em
cargos de lideranca." diz Taciana Medeiros.

O documento salientado no que tange o Codigo de Conduta do Banco do Brasil
expressa preceitos necessarios e inegoéciaveis em uma organizacdo, dando
embasamento e estabelecendo parametros para bons relacionamentos entre cada
departamento, matriz e filiais da companhia. Estabelece com clareza entédo as acoes
do dia-a-dia profissional das pessoas que regem essa empresa.

1. No entanto, ainda ha um espaco para a potencializacdo promovendo a melhoria da
cultura organizacional, imagem e inclusdo corporativa. Nesse sentido, com base na
conjunt Dar énfase & politica de acessibilidade aos colaboradores e clientes PCD
(Pessoa Com Deficiéncia);

2. Expressar apoio, manutencdo e incentivo claro & saude mental dos seus
stakeholders;

3. Fomentar uma gestao que foque em disciplina e proximidade com a sua equipe por
meio do dialogo claro, visando a conciliacéo de culturas diferentes;

4. Incentivar os respectivos liderados & constante evolucéo do atendimento ao cliente,
visando promover e honrar a visdo da empresa, ao desenvolver a sociedade;

5. Critérios de selecdo e contratacdo devem ser pautadas na imparcialidade em
ambito familiar, de género, fisicas, religiosas, etarias, de classe, sociais, de estado
civil e orientacdo sexual;

6. Determinar de forma definitiva a liberdade de expressdo em relagdo aos seus
colaboradores e stakeholders no que se refere a expressao politica, de género,
religiosa e orientacao sexual em ambientes nao-profissionais quando nao vinculado

ao nome da impresa;
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Dado as melhorias, é perceptivel a competéncia aos demais pontos do Cédigo
de Conduta, ndo necessitando modificacdes, sendo elas viaveis e de acordo com o

propdsito, missado e valores dessa organizacao.
ura da andlise apresentada, foi-se reunindo alguns pontos de melhoria ao

Cddigo de Conduta.
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SANTA ROSA CASA E CONSTRUGH0. TCR09)°

Casa e Construcao

1. MISSAO, VISAO E VALORES

Nossa Miss@o

Proporcionar aos nossos clientes, a alegria e a satisfagéo
através da exceléncia no nosso atendimento, gerando uma
melhor qualidade de vida.

Nossa Visdo

Ser reconhecida como uma empresa de exceléncia no
mercado de material de constru¢gdo em todo o nordeste da
Bahia e centro sul de Sergipe

Nossos Valores
Sempre buscar atuar no mercado com a madaxima

Transparéncia; Comprometimento; Integridade;
Responsabilidade.

9. INEGOCIAVEIS

O que sdo os Inegocidaveis?

Séo as condutas ndo admitidas no Santa Rosa, em hipotese
alguma e sob quaisquer

circunstdncias, passiveis de demissdo por justa causa.

O porqué dos Inegocidveis?

Para destacar os comportamentos que ferem gravemente
os valores do Santa Rosa.

3n2
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SANTA ROSA CASA E CONSTRUGH0. “TCR0o)°

Casa e Construcao

Quais sdo os Inegocidveis?

1- Causar prejuizo ao Cliente e/ou a Empresa
2 - Praticas de Corrupgdo

3 - Discriminagdo de Qualquer Natureza

4 - Assédio Moral e Sexual

5 - Conflito de Interesses

1- Causar prejuizo ao Cliente e/ou a Empresa

Causar, intencionalmente, prejuizo financeiro & Empresa
e/ou ao cliente;

Obter vantagem indevida no exercicio de suas fungoes;

Enganar o cliente, induzindo-o a erro ou embutindo servigo
financeiro sem seu prévio consentimento;

Alterar ou manipular resultados de relatérios, fechamento
de caixa, jornada de trabalho e outros.

2 - Praticas de Corrupgdo

e Envolver-se direta ou indiretamente em praticas de
subornos e propinas, oferecimento de vantagens indevidas
e outros atos de corrupgdo junto a agentes publicos (ex:
servidores publicos, politicos, fiscais), bem como a
aceitagdo ou oferta de brindes de qualquer natureza,
violando a politica de presentes, brindes e hospitalidades
junto aos fornecedores e prestadores de servigo e demais
parceiros e terceiros.

e Aceitar qualquer tipo de favorecimento pessoal em troca
da execugdo de agdes que coloquem em risco a imagem
da Empresa ou que possam gerar prejuizo financeiro ao
Santa Rosa.

anz
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Casa e Construcao

4 - Assédio Moral e Sexual

e Utilizar-se de posigdo hierarquicamente superior para
expor colaboradores, terceiros e prestadores de servigo &
situagdo constrangedora, vexatéria ou faltar com respeito
no trato pessoal dos subordinados;

 Aproveitar-se de ocasiées e/ou do ambiente de trabalho
para constranger colaboradores em busca de
oportunidade de relacionamentos amorosos ou sexudais.

5 - Conflito de Interesses

e Negociar com parentes efou amigos sem prévia
comunicagdo ao superior hierarquico;

¢ Manter relacionamento amoroso com subordinado sem

informar & drea de gestéio de pessoas e ao superior
hierarquico;

e Contratar parentes que tenham uma relagdo de
subordinagéo, como trabalhador efetivo, trabalhador
tempordrio, prestador de servigo ou fornecedor.

3 Diretrizes de Comportamento

3.1 - Todos n6és devemos

e Cumprir todas as diretrizes, politicas, normas e
procedimentos da Empresq, pertinentes a sua drea de
atuacgdo;

e Agir com honestidade, sinceridade, lealdade e respeito
para com os colegas de trabalho, com os terceirizados e
com todos os parceiros de negobcios, em todas as
situagodes;

a2
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SANTA ROSA CASA E CONSTAUGHD TCR0o°

Casa e Construcao

e Respeitar a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem dos demaiis;

¢ Todas nossas agdes devem ser orientadas nesse sentido;

e Honrar os compromissos assumidos, respeitando prazos,
atendendo demandas e cumprindo acordos;

e Observar as regras da concorréncia livre e leal, ou sejaq,
ndo podemos influenciar direta ou indiretamente no seu
resultado;

e Observar as regras e diretrizes de seguranga do trabalho;

e Informar imediatamente & sua lideranga e/ou a drea de
integridade qualquer ato que seja contrario aos valores e
aos inegocidveis do Santa Rosa;

e Proteger os bens e patriménio da Empresa com o mesmo
zelo que aplicamos aos nossos, sejam eles equipamentos
de trabalho, bens de comércio, informagdes importantes e
sensiveis;

e Prevenir danos, evitar o mau uso dos bens da Empresaq,
impedir o uso ilegal e cuidar para que ndo ocorram

perdas, furtos ou desvios;

e Utilizar os recursos da Empresa somente para os
propdsitos do Santa Rosa ;

e Obter resultados de forma transparente e integra;

e Elaborar relatérios, informes e outros documentos de
forma correta e fiel aos dados.

6/12
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SANTA ROSA CASA £ CONSTRUGRD TCRLo°

Casa e Construcao

3.2 - Como Agir em Determinadas Situagées

e Antes de iniciar nossas atividades, devemos certificar de
que possuimos todos os Equipamentos de Protegdo
Individual (EPIs) necessdrios e utilizd-los da forma

e correta;

e Ao utilizar uniforme, portar nossas marcas ou dirigir veiculo
que possua referéncia ao Santa Rosa, fazé-lo de maneira
diligente de forma a bem representar a Empresa;

e Cumpirir e realizar o devido registro da jornada de trabalho
em conformidade com a legislagdo trabalhista;

e Ao possuir qualquer tipo de acesso a recursos financeiros
ou movimentagdo financeira do Santa Rosa, devemos agir
com probidade, cautela e atengédo. Nossas agdes devem:
(i) ocorrer de acordo com as regras previamente
estabelecidas nas politicas e procedimentos da Empresa;
(i) estar em conformidade com suas atribuicdes e
algadas; (iii) estar em alinhamento com os objetivos da
Empresa e (iv) ser suportadas pelos documentos
apropriados.

3.3 = Nunca Devemos

Usar ou fornecer informagdes disponiveis e privativas do
Santa Rosa, sem prévia autorizagdo. O conhecimento de
estratégias ou decisdes internas da Empresa ndo deve ser
utilizado de forma imprépria;

Possuir e/ou consumir drogas ilicitas e dlcool, no periodo
trabalho. O consumo de bebidas alcodlicas, em cardater de

mn2
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SANTA ROSA CASA E CONSTRUGH0. “TCR0o)°

Casa e Construcao

confraternizagéo, em jantares ou solenidades, poderd ser
permitido, desde que previa e expressamente autorizado pelo
seu lider e pela d@rea de gestdo de pessoas.

e Portar armas, de qualquer espécie ou naturezq, salvo por
aqueles expressamente autorizados, responsdveis pela
seguranga dos demais colaboradores e do patriménio da
Empresa;

e Prevalecer, inadequadamente, de sua posigcdo no Santa
Rosa para obter qualquer tipo de vantagem;

o Utilizar para fins particulares, nem repassar a outrem,
tecnologias, marcas, metodologias e quaisquer
informagdes que pertencentes ao Santa Rosa, ainda que
tenham sido obtidas ou desenvolvidas por vocé, devendo
guardar total e absoluto sigilo de todos os métodos e
rotinas  operacionais, bem como procedimentos
comerciais e fiscais, sob pena de responsabilidade civil e
criminal, mesmo apds o seu desligamento do quadro de
funciondrios;

e Embutir servigos financeiros sem prévio conhecimento e
autorizagéo do cliente;

e Desempenhar atividades no hordrio de trabalho, que néo
sejam pertinentes aos interesses do Santa Rosa.

812
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