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HUMANIZAQAO DO CUIDADO EM UNIDADES DE TERAPIA INTENSIVA
NEONATAL: umarevisao integrativa

Rafaela R. B. Aguiar!
Diego Silveira Siqueira?

RESUMO

Objetivo principal: identificar na literatura atual a atuacdo dos profissionais de
enfermagem baseada no cuidado humanizado em Unidades de Terapia Intensiva
Neonatal. Método: trata-se de uma revisdo integrativa da literatura realizada nas
bases de dados Lilacs e BDENF entre os meses de marco e abril de 2023, onde
foram selecionados inicialmente 109 artigos que versavam sobre o titulo da pesquisa
e apos aplicacdo de todos os critérios de exclusdo, restaram 10 artigos que
contribuiram com a elaboracdo deste estudo. Resultados: apds a analise dos
artigos, dividiu-se em trés grandes eixos: a visdo dos pais e seu papel acerca da
humanizacéo na UTIN; Enfermagem x UTIN — métodos de humanizagéo utilizados;
dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem referente a aplicabilidade do
cuidado humanizado. Conclusédo: apés discussdo dos artigos selecionados
concluiu-se que o0s pais dos neonatos internados veem os profissionais de
enfermagem da UTIN como prestadores de uma assisténcia humanizada.
Constatou-se também que a equipe de enfermagem implementa diversos métodos
para humanizar o atendimento prestado nas unidades de internacdo neonatal.
Entretanto, ainda encontram barreiras para uma implementacdo mais efetiva e de
gualidade, que parte da falta de insumos disponiveis, estrutura fisica insuficiente ou
inadequada, indisponibilidade ou falta de incentivo & educacdo continuada e ao
treinamento para os profissionais da area.

Palavras-chave: Humanizagéo; cuidado; enfermagem; UTI Neonatal.

1 Graduanda do Curso de Bacharel em Enfermagem pelo Centro Universitario Ritter dos Reis.
2 Docente do Curso de Enfermagem do Centro Universitario Ritter dos Reis — UniRitter.



1 INTRODUCAO

A humanizacgéo do cuidado € uma importante ferramenta utilizada pela equipe
de enfermagem, sendo definida como a forma de acolher o ser humano de maneira
empatica, considerando suas necessidades e individualidades de forma integral.
Tem como principal objetivo promover vinculo entre pacientes e familiares com a
equipe de saude que os assiste para melhor atender as suas demandas. ¢

A Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN) é um dos setores
hospitalares que mais requer cuidado humanizado, visto que é um local
aparentemente pouco acolhedor, repleto de sons e luzes, aliado muitas vezes a
procedimentos incémodos que tendem a gerar estresse nos pequenos pacientes e
em suas familias, as quais ja lidam com o medo e a inseguranca do progndstico
daquele recém-nascido (RN).

No ano de 2000 o Ministério da Saude criou o Programa Nacional de
Humanizacéo da Assisténcia Hospitalar (PNHAH), que em 2003 foi transformado em
Politica Nacional de Humaniza¢cédo (PNH). Foram criados entéo, através do principio
de humanizacdo do cuidado e da assisténcia, métodos e condutas para contribuir
com o vinculo afetivo do prematuro e seus familiares, tendo como objetivo diminuir o
estresse e danos causados ao binémio mée-bebé. Partindo da Politica Nacional de
Humanizacdo contamos com a Rede Humaniza SUS, que consiste em um portal
colaborativo para gestores, trabalhadores, pesquisadores e estudantes da area da
saude, utilizado para producdo e troca de conhecimentos acerca da temética da
humanizacdo em saude. @)

Com o intuito de prestar uma assisténcia qualificada e humanizada para o
recém-nascido, englobando seus familiares na coparticipacdo dos cuidados, foi
criado o Manual Técnico a Atengdo Humanizada ao Recém-nascido de Baixo Peso —
Método Canguru, uma guia para pais e profissionais com estratégias de
intervencdes fundamentada nos principios de humanizacao. @

Espera-se que a equipe de enfermagem que atende RNs internados em uma
UTI Neonatal e que necessitam de cuidados especiais, esteja consciente da
existéncia e da aplicabilidade do cuidado humanizado e o impacto causado em seus
pacientes e seus familiares, sendo assim devem utilizar das técnicas disponiveis e

modificar dentro de sua rotina e condutas de trabalho o cuidado mecanizado e



automatico, proporcionando um cuidado mais acolhedor e compreensivo aos bebés
e aos pais envolvidos em seu processo de trabalho. s

Deseja-se entdo que os profissionais de enfermagem reconhecam e
pratiguem a assisténcia humanizada aos neonatos e a sua extensado familiar de
maneira acolhedora, abandonando o cuidado tecnicista, objetivando proporcionar
uma experiéncia mais agradavel no setor de internacdo neonatal. ¢

Sendo assim, a equipe de enfermagem atuante nas unidades de tratamento
intensivo neonatal dispde de protocolos assistenciais humanizados, afim de melhorar
a assisténcia e os cuidados prestados ao RNPT. ¢

Dada a devida importancia do cuidado humanizado em UTIN, o presente
estudo tem por objetivo identificar na literatura atual a atuacdo dos profissionais de
enfermagem baseada no cuidado humanizado em Unidades de Terapia Intensiva

Neonatal.

2 METODOLOGIA

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Este
método possibilita analisar a literatura ja existente de modo a reunir conhecimento
sobre determinado assunto, podendo assim contribuir para a pratica de Enfermagem
baseada em evidéncias cientificas. ®

Para a elaboracao deste estudo foram estabelecidas etapas de pesquisa, as
guais foram seguidas fielmente, iniciando pela seguinte pergunta norteadora: Qual o
papel da enfermagem na humanizacdo do cuidado na UTI Neonatal? A etapa
seguinte foi a pesquisa de artigos com titulos relacionados a pergunta norteadora. A
pesquisa foi realizada em 15 de marco de 2023, e obteve resultado nos bancos de
dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e
Bases de dados de Enfermagem (BDENF), utilizando-se das seguintes palavras-
chaves: Humanizacéo; cuidado; enfermagem; UTI Neonatal.

Apés a coleta de dados, foram localizados 109 artigos, os quais foram
submetidos aos critérios de inclusédo e exclusdo. Foram incluidos artigos publicados
de forma integral, no idioma portugués, publicados entre os anos de 2018 a 2022
gue abordavam o tema de Humanizacdo do cuidado e da assisténcia em Unidade
de Terapia Intensiva Neonatal. Como critério de exclusédo foram eliminados estudos
publicados em mais de uma base de dados, consideradas duplicatas. Também

foram excluidos estudos que ndo foram publicados de forma integral, em outro



idioma que nao fosse portugués, estudos em outro formado de documento que néao
fosse artigo ou que ndo apresentaram conteudo relacionado ao tema da pesquisa.
Do total de 109 estudos inicialmente selecionados, 21 foram excluidos por
nao terem sido publicados completos, 06 por estarem em outro idioma, outros 12 por
serem outra categoria de documento como tese e documento de projeto, mais 52
artigos foram excluidos por ndo estarem na data de publicacdo estabelecida, e por
serem tipos de estudos que n&o se adequavam a proposta do estudo foram
excluidos mais 2 artigos. No total de 16 artigos restantes, os quais foram lidos todos
0S resumos, permaneceram somente 10 artigos que abordaram o tema proposto, 0s

guais foram lidos na integra e compuseram a amostra do presente estudo.



3 RESULTADOS

Os artigos cientificos selecionados para constituir este estudo estao

disponiveis no Quadro 1 abaixo, categorizados de acordo com titulo e ano de

publicacéo, objetivo e conclusédo:

Quadro 1 - Artigos Selecionados (Continua)

Titulo e ano

Objetivo

Conclusao

1- A humanizacéao
em Unidade de
Terapia intensiva
neonatal sob a 6tica
dos pais (2018)

Compreender os

significados de humanizacéo

da assisténcia sob a 6tica de
pais de recém-nascidos

internados em uma Unidade

de Terapia Intensiva
Neonatal.

Na o6tica dos pais, 0
comportamento do
profissional, a comunicagéo
efetiva, os cuidados
individualizados ao RN e a
familia sdo fatores que devem
ser considerados pela equipe
de saude, que busca oferecer
um cuidado humanizado.

2- Acolhimento
materno no
contexto da

prematuridade

(2018)

Analisar o acolhimento as
maes de recém-nascidos

pré-termo (RNPT)
hospitalizados nos

ambientes de cuidados de
um Hospital Amigo da

Crianca.

O incremento da abordagem
humanizada oferecida pela
equipe de enfermagem as

maes e familias, com
orientacdes, apoio,
informac®es precisas, estimulo
ao vinculo com o bebé,
participagcédo nos cuidados e
aprendizado de identificagéo
das necessidades dos bebés e
familiares, pode ampliar o
cuidado humanizado e
acolhedor nos diversos
cenarios institucionais.

3- Visitacao aberta
em unidade de
terapia intensiva
neonatal:
percepcdes da
equipe de
enfermagem
(2018)

Compreender a experiéncia

de profissionais de
enfermagem sobre a

visitacao aberta em uma
unidade de terapia intensiva

neonatal (UTIN), antes e

apos sua implementacao.

A percepcao da equipe de
enfermagem inicialmente foi
negativa, porém apos a
implementacgéo da visitagéo
aberta na UTIN, evidenciaram-
se os beneficios para os
recém-nascidos, pais,
acompanhantes e equipe.
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4- Percepcao das
maes sobre a
aplicabilidade do
Método Canguru
(2018)

Averiguar a percepcgao das
maes usuarias do Método
Canguru sobre a sua
aplicabilidade em uma
Unidade Neonatal.

Sao imprescindiveis
mudancas no olhar e na
postura da equipe
multiprofissional de saude,
pois essas maes devem ser
orientadas com vistas a atuar
como coparticipantes no
cuidado ao recém-
nascido.(AU)

5- Humanizacéo da
assisténcia neonatal
na otica dos
profissionais da
enfermagem
(2019)

Identificar a percepcao da
equipe de Enfermagem
sobre a humanizacéo da
assisténcia prestada em
uma Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal.

Evidencia-se a necessidade
de se promover atividades
educativas para que a
abordagem humanizada seja
melhor compreendida e
implementada no cuidado
neonatal (AU).

6- Fortalecimento
do vinculo entre a
familia e o neonato
prematuro
(2019)

Identificar quais sao as
intervencdes de
Enfermagem realizadas em
uma Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal que
promovem o fortalecimento
do vinculo entre a familia e o
recém-nascido prematuro.

Conclui-se que a equipe de
Enfermagem que assiste o
neonato de alto risco procura
estar atenta para a dimenséo
desse fendmeno, procurando
desenvolver as intervencoes
de fortalecimento de vinculo,
da melhor forma possivel,
tendo em vista que os
beneficios sdo mutuos para
todos os envolvidos (AU).

7- Humanizacéao da
assisténcia de
enfermagem em
unidade de terapia
intensiva neonatal
(2020)

Compreender a
humanizacéo da assisténcia
de enfermagem em unidade
de terapia intensiva neonatal

de hospital privado mato-
grossense.

Percebeu-se uma
preocupacao dos profissionais,
em relacdo a importancia do
envolvimento familiar no
processo de humanizacéao,
gue perpassa pela confianca
mutua até o processo de
empoderamento gerado nos
pais pela equipe (AU).

8- Banho enrolado
em bebés
prematuros em
unidade neonatal: a
pratica na
perspectiva de
enfermeiros
(2020)

Compreender a pratica do
banho enrolado em bebés
prematuros, em unidade
neonatal, na perspectiva de
enfermeiros.

A pratica do banho enrolado,
na perspectiva de enfermeiros,
tem efeitos positivos para o
desenvolvimento de bebés
prematuros, porém existem
desafios gerenciais que
precisam ser superados para
efetiva implementacéo (AU).
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9- Praticas de Descrever os tipos e Ha a necessidade de
avaliacdo e manejo | frequéncia das medidas nao realizacdo de acdes de
da dor na unidade farmacoldgicas de alivio e educacdo permanente para
neonatal prevencao da dor que séo atualizacdo de protocolos
(2021) utilizadas pelos profissionais institucionais, contribuindo
de enfermagem. para a humanizacéo da
assisténcia e eficiéncia do
cuidado.
10- Avaliacao das Avaliar as caracteristicas O atendimento prestado de
internacdes dos das internac6es de recém- forma holistica, baseado na

recém-nascidos em | nascidos em uma unidade | ciéncia e maneira humanizada
uma UTI Neonatal | de terapia intensiva neonatal aos recém-nascidos e aos

durante uma do extremo sul do Brasil pais, pode reduzir a
pandemia durante um curto periodo. mortalidade infantil, trazer
(2022) maior seguranga aos pais e

confianca na equipe
assistencial, além de evitar
complicacgBes futuras no
desenvolvimento infantil.

Fonte: Elaborado pela autora da pesquisa (2023).

4 DISCUSSAO
A analise dos estudos permitiu a discussao dos resultados em trés categorias
abaixo citadas:
4.1 A visdo dos pais e seu paper acerca da humanizacdo na UTIN.
4.2 Enfermagem x UTIN: métodos de humanizacao utilizados.
4.3 Dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem referente a aplicabilidade

do cuidado humanizado,

4.1 A visao dos pais e seu papel acerca da humanizagcao na UTIN

A internagdo do RN na UTIN causa em seus pais uma experiéncia dolorosa,
um misto de sentimentos como a angustia, ansiedade, medo, e o cansaco fisico e
mental. Dito isto, estar sempre presente e disponivel, incentivando o vinculo afetivo,
dar apoio emocional, manté-los informados sobre o estado de saude do bebé, dar
atencao e cuidar com carinho do seu filho, atendendo as suas expectativas, é a

visdo que os pais tém do profissional que consideram como humanizado, o qual

desempenha com zelo seu papel na assisténcia humanizada. (Leite et. Al,, 2020, A1)

Para os pais o cuidado humanizado baseia-se no contato fisico com seu
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bebé, associado a visédo integral e individualizada utilizada pela equipe que lhes
presta assisténcia, de modo a compreender as necessidades especificas do RN e do
familiar que o acompanha. Ainda sob a 6ética dos pais, a humanizagédo do cuidado
inclui manter uma comunicacdo acolhedora e efetiva, que considere seus medos e
insegurangas, considerando a familia como objeto de trabalho e extensdo do
paciente, visando estabelecer uma relacdo de confianga com a equipe de

Dados de uma pesquisa realizada de forma online via rede social com 76
maes de neonatos que estdo ou que estiveram internados revelaram que
inicialmente sua visdo sobre a UTIN era limitada a um local que lhes transmitia
medo, inseguranca, um ambiente assustador e ndo acolhedor. Entretanto, essas
maes informaram que durante o periodo em que tiveram seus filhos internados
acabaram mudando sua visao sobre o setor, avaliando-o como um lugar de amparo,
de esperanca e unido, onde os profissionais sdo cuidadosos e atenciosos com 0s
RNSs e seus acompanhantes. ©)

Os pais e demais familiares que acompanham 0s neonatos internatos tém
um papel de coparticipacdo junto a equipe de saude nos cuidados diarios do bebé,
no banho, na troca de fraldas, na ajuda com a administracdo da dieta, e séo
protagonistas quando o assunto € o método canguru, o qual permite uma relacdo de
intimidade e estreitamento dos lagos, gerando a esperanca de levar seu filho para
casa e manté-lo sob seus cuidados, visto que ja se sentir4 seguro de como fazer e
agir. (Lelis et. al, 2018, A2)

Cabe destacar que o acolhimento, a interacdo positiva e a comunicacdo da
equipe com os pais tém papel fundamental para que as experiéncias emocionais
sejam mais agradaveis e o0 sofrimento seja minimizado. Haja visto que o0s pais
relacionam a assisténcia humanizada por meio da atencdo recebida, do

esclarecimento de duvidas, da transmisséo de informacdes de forma clara e objetiva

e do incentivo na criacdo de vinculo afetivo com seus filhos. (Souza et. al, 2019, A)
Referente a coparticipacdo e protagonismo dos pais nos cuidados diarios do

bebé junto a equipe de enfermagem, estudos revelam que a participacao efetiva dos

pais esta atrelada a uma menor taxa de reinternacdo no primeiro ano de vida do

bebé, resultante da confianca e preparacdo dos pais frente as necessidades e

cuidados que os filhos necessitam. (Souza et. al, 2019, A6)
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4.2 Enfermagem x UTIN: métodos de humanizacgéo utilizados

Fundamenta-se a humanizacdo por meio da portaria n. °930 de 10/05/12 que
dispbe sobre a organizacdo da atencado integral e humanizada ao recém-nascido,
pautada nas seguintes diretrizes: estimulo, participagédo e protagonismo dos pais nos
cuidados com o RN. Assim sendo, a enfermagem tem como atribuicdo proporcionar

conforto, incentivar e auxiliar os cuidados diarios realizados pelos pais, bem como

fortalecer o vinculo entre estes pais e bebés. (Souza et. al, 2019, A6)
Para estabelecer uma assisténcia humanizada, a equipe de enfermagem
baseia suas praticas em métodos comprovados cientificamente, utilizando uma

abordagem centrada na manutencdo da dignidade humana e na integralidade,

abandonando a pratica aplicada de forma rotineira e mecanicista. (Leite et. al, 2020,
A7)

Objetiva-se proporcionar durante o periodo de internacdo, uma experiéncia
menos estressante e dolorosa para 0s neonatos e seus familiares. Sdo exemplos de
meios de humanizacédo a visitacdo aberta, que consiste no livre acesso dos pais a
UTIN, que tem como consequéncia a transmissdo de seguranc¢a e confianca dos
pais quanto ao atendimento prestado pelos profissionais, visto que o livre acesso 0s
permite acompanhar de perto toda a rotina de cuidados e procedimentos realizados
com seu filho, podendo assim comprovar a maneira como aplicam a humanizacéo

no dia a dia na unidade. (Banhara et. al, 2018, A3)

Pode-se destacar o Método Canguru, como uma das metodologias aplicadas
no ambito de humanizacdo que mais geram beneficios para os bebés e seus
responsaveis. Tem sua efetividade comprovada em diversos estudos, 0s quais
comprovam uma melhora significativa no quadro geral de saude dos RNs, promove
estabilidade hemodinamica com a melhora dos sinais vitais, desenvolvimento
biopsicossocial, crescimento e ganho de peso e regulacdo da temperatura.
Entretanto, para tal método ser devida e corretamente aplicado, cabe aos
profissionais de salde orientar a maneira de fazer e incentivar os pais quanto aos
beneficios resultantes na saude de seu bebé, estimulando também através do
método, a criacdo de vinculo afetivo e oportunidade para o aleitamento materno.
(Dantas et. al, 2018, A4; Souza et. al, 2019, A6)

Temos em diversas maternidades, bem como em unidades de internacéo
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neonatal, a pratica do banho enrolado humanizado. Esta pratica consiste na imersao
dos bebés até os ombros em agua morna enrolados em tecido, com a abertura do
tecido por partes para lavar o bebé, visando manté-lo contido e aquecido. Quando
comparado ao banho tradicional de imerséo, o banho enrolado teve seus beneficios
evidenciados, como a reducédo de estresse, menos manipulacdo corporal, menor
perda de temperatura, proporciona relaxamento e menor desorganizacao
comportamental, evitando intercorréncias como estresse, choro, consequente perda
de peso, queda da saturacéo e episodios de apneia. Alia-se ao beneficio de ser um
dos cuidados que pode ser ensinado e depois repassado para os pais, fortalecendo

o laco afetivo e Ihes passando maior seguranca para dar continuidade no cuidado na

transicdo do hospital para casa. (Santos et. al, 2020, A8)

Outra maneira de humanizacédo do cuidado se d& através das medidas néo
farmacoldgicas para alivio da dor. Sdo elas: solu¢des adocicadas, toque positivo
envolvendo vérios tipos de interagdo téatil (manipulacdo, massagem, dar colo,
posicdo canguru), amamentacdo em seio materno e a utilizacdo de medidas
ambientais como a diminui¢&o do ruido e a pratica de colocar um lencol em cima da
incubadora de forma a diminuir a incidéncia da luminosidade. Todas as praticas
citadas sdo comprovadas como agentes responsaveis para diminuicdo da dor e
estresse causados nos RNs nos ambientes de internacdo que estdo inseridos.
(Araujo et. al, 2021, A9)

Devido as experiéncias vividas e o olhar humanizado presente nos
profissionais da enfermagem, os mesmos reconhecem o impacto da hospitalizagao
na vida dos pais dos neonatos e demais familiares. Sentem-se entdo responsaveis
pelo cuidado daquele familiar também, sendo acolhedores, tranquilizando a familia
através do didlogo e empatia, esclarecendo duvidas e ainda identificando as
necessidades destes acompanhantes a serem supridas, visando um fortalecimento
de laco entre bebé, familia e a equipe de saude. Uma resultante deste acolhimento é
a quebra dos esteriotipos negativos que se tem ao pensar em um ambiente de
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4.3 Dificuldades enfrentadas pela equipe de enfermagem referente a

aplicabilidade do cuidado humanizado

Na luta para prestar uma assisténcia humanizada e de qualidade, a
enfermagem se depara com algumas barreiras que dificultam e até impedem a
implementagédo de alguns cuidados humanizados no setor da UTIN. Dentre os
principais obstaculos encontrados podemos citar as estruturas fisicas precarias,

falta de insumos disponiveis, poucos profissionais e alta demanda de pacientes e a

falta de treinamento e educacéo continuada para a equipe de sadde. (Banhara et.
al, 2018, A3; Souza et. al, 2019, A6)

Acerca de todo o trauma que a internacdo na UTIN causa na familia, um dos
empecilhos na criacdo de vinculo afetivo entre o recém-nascido e seus pais se da
pelo medo de tocar em seu proprio filho, com receio de machuca-lo, além da culpa
gue alguns carregam pela internacdo, ndo se sentindo dignos de compartilharem
momentos de afeto com seu filho. Estes sentimentos geram fragilidade e
inseguranca, o que dificulta a participacdo e o fortalecimento do vinculo familiar
afetivo. (Souza et. al, 2019 A6)

Relacionado ao livre acesso a UTIN, a visitagcdo aberta traz consigo alguns
impasses, como o0 espaco fisico inadequado, onde falta acomodacdo de longa
permanéncia para os acompanhantes dos bebés internados. Outro fator relacionado
importante € o risco de infeccdo cruzada devido a alta circulacdo de pessoas no
ambiente, bem como o aumento dos ruidos causadores de estresse nos RNSs.
(Banhara et. al, 2018, A3)

Podemos citar a falta de informacdo e conhecimento dos pais como
dificuldade gerada pelo livre acesso a UTIN, visto que muitos ndo tém entendimento
da necessidade da quantidade de procedimentos realizados em seus filhos,
chegando a negar o atendimento e equiparando o cuidado a maus tratos e
dificultando a rotina de trabalho dos profissionais. Neste contexto, ressalta-se a
importancia da orientacdo e esclarecimento de duvidas acerca dos cuidados

realizados, educando 0s pais para que assim possam juntos colaborar e melhorar a

qualidade da assisténcia e humaniza-la ainda mais. (Banhara et. al, 2018, A3)
Um marco importante na saide mundial foi a pandemia de Covid-19, e dentro
do contexto de humanizagao do cuidado podemos mencionar algumas dificuldades e

fragilidades encontradas neste periodo, haja vista que durante a pandemia
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houveram diversas restricdes nos ambientes hospitalares, como a suspensédo das
visitas e a retirada do livre acesso dos pais, 0s quais s6 podiam visitar no turno da
manhd e tarde, um familiar por turno. Tais restricdes colaboraram para o

enfraguecimento do vinculo familiar e a ndo participacdo dos pais nos cuidados

diarios dos bebés até a alta hospitalar. (Aguiar et. al, 2022, A10)

Em relacdo ao banho humanizado as dificuldades encontradas s&o a falta de
insumos disponiveis (lencol ou tecido) e a falta de treinamento, bem como equipe
técnica insuficiente, visto que este banho costuma ser mais demorado que o
convencional. Ainda sobre o banho enrolado tem-se mais um problema vinculado,
nao é rotina institucionalizada, o padrdo ainda é o banho convencional de imersao,
portanto, os profissionais realizam os banhos de acordo com sua vontade e desejo.
(Santos et. al, 2020, A8)

5 CONCLUSAO

Apés a analise e discussdo dos artigos selecionados para este estudo
concluiu-se que os pais dos neonatos apOs vivenciarem a rotina de uma UTIN
demonstraram reconhecer a pratica do cuidado humanizado através das
metodologias aplicadas pela equipe de enfermagem, reconhecem também os
impactos e resultados que essas condutas causam na melhora da saude dos seus
bebés.

Ainda sobre a percepcdo dos pais, pode-se destacar que o acolhimento, o
didlogo, o incentivo a coparticipacdo na rotina dos bebés e a extensédo do cuidado
para com eles foram o0s principais fatores condicionantes para que estes pais
denominassem a enfermagem como uma equipe de saude humanizada, resultando
também na mudanca estereotipada que antes tinham da unidade de internacao.

Constatou-se também que os profissionais de enfermagem atuantes nas
UTINs compreendem o significado de humanizacdo e seu efeito, utilizando de seu
conhecimento técnico-cientifico e experiéncia de pratica clinica para embasar seus
cuidados sob uma perspectiva mais afetiva e acolhedora. Compreendem assim a
importancia deste atendimento humanizado para o RN e seus familiares,
fortalecendo os vinculos familiares em todas as oportunidades.

Através da visitacdo aberta, o método canguru, o banho enrolado, as

medidas ndo farmacoldgicas para alivio da dor e os mais diversos meios de
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humanizar a assisténcia e o cuidado na rotina de uma internagdo hospitalar
neonatal, percebeu-se o impacto e os resultados positivos para os RNs e seus
responsaveis. Pode-se destacar alguns dos resultados mais relevantes relacionados
a pratica da assisténcia humanizada, como a estabilidade hemodinamica do
neonato, diminuigdo da taxa de reinternagdao no primeiro ano de vida relacionada a
participacdo dos pais nos cuidados diarios e rotina do bebé, e o vinculo afetivo forte
entre pais e filhos.

Verificou-se que a caréncia de insumos, estrutura fisica insuficiente ou
inadequada, falta de incentivo ou de oportunidade para uma educacgéo continuada e
um treinamento qualificado sdo algumas das barreiras enfrentadas pela equipe de
saude na implementacdo da humanizagdo. Sendo assim, ha uma necessidade de
suprir o desprovimento de materiais e recursos essenciais, a adequacao e melhora
dos espacos fisicos e disponibilidade de acomodacgfes de longa permanéncia
confortaveis para os acompanhantes dos neonatos internados.

Conclui-se entdo que os profissionais de enfermagem tem o conhecimento
acerca das metodologias da assisténcia humanizada e as aplicam de forma efetiva
dentro de suas limitacbes. Contudo, instituir protocolos, ofertar cursos e programas
de treinamento para os profissionais da area, de modo a qualificar e proporcionar
uma educacdo continuada sdo maneiras imprescindiveis de fortalecer e melhorar o
cuidado e assisténcia humanizada praticados pela enfermagem nas unidades de
internacdo neonatal.

Por fim, verificou-se durante a elaboracdo deste estudo a necessidade de
continuidade da discussdo académica acerca da tematica, tendo em vista a

escassez de estudos recentes abordando o tema proposto.
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