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1 TEMA

Ao analisar o contexto das relagdes de trabalho no Brasil e o impacto na saude mental
dos trabalhadores e adoecimentos relacionados, ¢ imprescindivel considerar a precarizagdo do
sistema de trabalho no pais. H4 uma flexibilizagdo dos modelos de producao e dos contratos
empregaticios, crescimento da informalidade, desemprego e salarios desajustados em relagao
ao poder de compra. Esses fatores, somados e atravessados por desigualdades de
oportunidades ocasionam um indice de adoecimento cada vez mais crescente na populagdo
economicamente ativa (Albuquerque et al., 2017).!

Ressalta-se que os Transtornos Mentais Comuns estdo presentes em maior nimero
entre as mulheres devido a um contexto histérico e social marcado pela sobrecarga de
atividades e responsabilidades para além das altas jornadas de trabalho. Dessa forma, as
mulheres sdo expostas a ambientes mais precarios de trabalho com remuneracdo inferior em
relagdo aos mesmos cargos ocupados por homens. Além disso, as atividades laborais,
domésticas e de cuidado com os filhos exigem um tempo extenso para realizacdo e sdo
comumente invisibilizadas e desvalorizadas pela sociedade. Dessa forma, as longas jornadas
somadas a sobrecarga de atividades laborais sdo fatores que explicam a intensificagcdo do
estresse, ansiedade e desenvolvimento, em maior numero, de transtornos mentais nas
mulheres (Campos et al., 2020).

Além do atravessamento de género, verifica-se que o adoecimento mental se dd em
maior frequéncia entre a populagdo de negros e negras. Segundo diversos estudos, a raga ¢ um
marcador de desigualdades no ambito do adoecimento mental, e que a populagdo negra ¢ mais
vulneravel no ambiente de trabalho (Campos et al., 2020).

Para além disso, diversos fatores podem influenciar a satide mental do trabalhador,
originarios do ambiente externo (organizagdo, ambiente de trabalho etc) e do ambiente interno
(subjetividade do individuo). Assim, os fatores psicossociais sdo considerados pela
Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) (1986 apud Pereira, 2020), como uma
preocupacao significativa no contexto contemporaneo do mundo do trabalho. Dessa forma,
esses fatores englobam a interagdo entre o ambiente de trabalho e o trabalhador, tendo como
influéncia, aspectos como o conteudo e as condi¢des laborais, a cultura organizacional, a

maneira e as habilidades dos trabalhadores em lidar com as demandas cotidianas do trabalho,

' Este projeto foi formatado de acordo com as normas atualizadas da ABNT, disponivel em:
<https://www.abntcatalogo.com.br/pnm.aspx?Q=WG0yV1hVVWdQeWJiVUNSemNrYORTeVVMUXRu
d051S1YybmwvVjZpeWVhTT0=>



0s seus aspectos pessoais e extralaborais, assim como as suas necessidades e expectativas em
relagdo a organizagdo (International Labour Organisation, 1986 apud Pereira, 2020).

Ainda sobre os riscos para a saude mental no trabalho, a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) aponta que estes também podem se relacionar a falta de apoio de colegas, carga
de trabalho excessivas, assim como sua inflexibilidade, caracteristicas especificas no
ambiente de trabalho, episddios de violéncia, intimidagdo e assédio, supervisdo autoritaria,
falta de clareza nas fungdes, remuneracao inadequada, inseguranga no emprego €, até mesmo,
a falta de investimento no desenvolvimento de carreira (OMS, 2022).

Porém, para que se possa compreender todo o contexto desses fatores, ¢ preciso
analisar para além da organizagdo e do individuo. Sendo assim, Seligmann-Silva (2020)
classifica esta analise em cinco niveis, do macro ao micro, para que se possa realmente

entender todo o processo de adoecimento mental desses individuos nas organizacdes:

1- A divisdo internacional da riqueza, com suas questdes macrossociais,
macroecondmicas ¢ de politicas internacionais que interferem direta ou
indiretamente nas exigéncias encontradas pelos trabalhadores; 2- O contexto
nacional, com suas politicas publicas e leis que garantem direitos aos trabalhadores,
protecdo do emprego e agdes de promogdo da saude dos cidadios; 3- O contexto das
empresas, com seus valores éticos, suas situagdes de trabalho, formas de gestdo e
maneiras de manter o controle sobre os trabalhadores; 4- A qualidade dos espacos
microssociais de trabalho, que sdo responsaveis pelas interagdes sociais e pelo
sentimento de coletividade dos trabalhadores; 5- A compreensdo das caracteristicas
individuais, da subjetividade e da trajetoria de vida dos individuos.
(Seligmann-Silva, 2020).

Com isso, fica evidente a necessidade de considerar e avaliar outros tantos elementos
relacionados a politica, economia, ao social, cultural, ambiental e, at¢é mesmo, aos
intrapsiquicos no que se refere ao adoecimento dos trabalhadores (Pereira ef al., 2020).

Desse modo, percebe-se que a preservacdo da saude mental dos trabalhadores é um
fator de grande importancia e se faz crucial quando o assunto € o sucesso de uma organizagao.
Sendo assim, o estresse mental ocupacional pode ter um impacto negativo significativo no
desempenho cotidiano dos colaboradores, os quais podem passar a enfrentar dificuldades no
planejamento, na comunicacdo assertiva e eficaz e na tomada de decisodes, afetando assim, a
produtividade, o desempenho e os resultados tanto individuais, quanto da empresa (Kord et
al., 2015). Além disso, o adoecimento mental de um funciondrio pode, também, influenciar e
afetar os outros membros da equipe, o que acaba por resultar em um efeito cascata,
comprometendo os esfor¢os de outras pessoas e prejudicando a eficiéncia do trabalho como

um todo (Olivi, 1993 apud Kord et al., 2015).


https://www.scirp.org/html/20-6302571_58463.htm#p2

Entretanto, de acordo com a OMS (2022), ¢ possivel criar um ambiente que seja
propicio a mudanga desse cendrio, sendo de responsabilidade dos governos e dos
empregadores a adocao de medidas para a promocao da saide mental no trabalho. Dessa
forma, deve-se: garantir o cumprimento das leis, regulamentos e recomendagdes; fortalecer os
investimentos em recursos para acdes de melhoria da satide mental; promover a participagdo e
consulta dos trabalhadores quanto a tomada de decisdes; atualizar sobre as evidéncias
relacionadas aos riscos psicossociais e certificar a eficacia das intervengdes e integrar a saude
mental em todos os setores da organizacdo (OMS, 2022).

Além disso, a OMS também recomenda agdes relacionadas ao treinamento de gestores
e trabalhadores para a prote¢do e promogao da satide mental. Sendo assim, tais treinamentos
podem ajudar ambas as partes a desenvolverem habilidades interpessoais, a fim de melhorar a
convivéncia, reconhecer e gerenciar o estresse, além de reduzir sintomas, assim como a
conscientizacdo sobre diversos assuntos que perpassam a saude mental. Desse modo,
combater o adoecimento mental nas organizacdes torna-se mais eficiente quando os
envolvidos compreendem melhor o seu contexto, reconhecem os sinais de alerta e se
apropriam das ferramentas e habilidades necessarias (OMS, 2022).

Para além, existem medidas que podem ser tomadas pelas organizagdes a fim de criar
um ambiente mais saudavel e produtivo como: o combate a situagdes estressantes; medidas de
prevengdo contra o assédio e humilhagdo; respeitar a carga horéria prevista e o tempo de

descanso; ter espaco qualificado para escuta das queixas dos funcionarios (UNIMED, 2020).



2 PROBLEMA/NECESSIDADE

A Constituicdo de 1988 e a implementagdo dos direitos trabalhistas, possibilitou
grandes avangos sociais como: a humaniza¢ao do trabalhador, a inclusao social, melhores
condi¢des de trabalho, bem como modificacdes nas relagdes entre trabalho e capital. Nao
obstante, o que se v€ no cenario atual, ¢ uma regressdo no que diz respeito as condi¢des de
trabalho cada vez mais precarizadas, onde se busca uma grande producdo, com poucos
recursos € pouca mao de obra. Impondo-se, assim, ao trabalhador uma postura multitarefa,
com ritmo acelerado, grandes demandas, propiciando a inseguranca, a individualidade e a
competicdo. (Pereira et al., 2020).

Dessa forma, Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010, p. 232) propdem a analise de
algumas dimensoes do processo de precarizagdao do trabalho, entre elas: vinculos de trabalho
cada vez mais instaveis, com perda de direitos trabalhistas, beneficios e redugdo de salérios;
organizagdes de trabalho com metas cada vez mais irrealistas e inalcangaveis, que eliminam
os periodos de descanso do trabalhador e diminuem os momentos de lazer fora do ambiente
de trabalho; a satide do trabalhador colocada em segundo plano, uma vez que as condi¢des de
trabalho sdo inadequadas para o biorritmo dos trabalhadores, gerando acidentes e
adoecimentos fisicos e mentais. Além de uma dimensdo social que abarca questdes como a
alienacdo do trabalho, fragilidade dos vinculos, trabalhadores vistos como descartaveis,
ambiente pautado pela “coisificagdo das relagdes humanas e humanizagao das coisas”.

De acordo com a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), os fatores de risco
psicossociais estdo relacionados a todos os elementos inseridos no contexto do trabalho. Tais
como, as condigdes do ambiente e do conteudo do trabalho, relagdes interpessoais, clima
organizacional, necessidades dos trabalhadores, demandas exigidas dos trabalhadores, além
de fatores externos pessoais. No contexto atual do mundo do trabalho, os fatores de risco
psicossociais estdo sendo vistos como uma grande preocupagdo, ja que podem afetar a satide
fisica e mental, a produtividade e desempenho, além da motivacao e satisfagdo com o trabalho
(Pereira et al., 2020).

Tendo em vista que, certas condi¢des de trabalho podem servir como agente causador
de sofrimento mental para os trabalhadores, a Organizagdo Mundial da Saude (OMS, 2022)
nomeia como riscos: cargas hordrias e ritmos excessivos de trabalho, ambientes inflexivesis,
com condigdes fisicas de trabalho inseguras e precarias, falta de suporte dos colegas, falta de

autonomia, remuneracdo inadequada e escassez de investimento no desenvolvimento da



carreira. Incluindo ainda fatores como violéncias de diferenciados tipos, assédio,
discriminacao, desigualdade e exclusao.

Diante do exposto, se faz necessario pensar o papel das organizacdes e dos
empregadores frente a acdes de melhorias num ambiente que se faz tdo adoecedor. E
recomendado pela Organizacdo Mundial da Satde (OMS, 2022) , que as empresas oferecam
acoes de protegdo e promocdo da saude mental, como: o treinamento de gerentes e lideres,
através da informagdo sobre satide mental, de forma que eles possam compreender os
estressores do trabalho e como eles podem ser gerenciados; o treinamento para os proprios
trabalhadores, gerando conscientizagdo sobre saude mental; e intervengdes para os individuos,
visando o desenvolvimento de habilidades de manejo do estresse e outros sintomas, através de
intervengoes psicossociais, ¢ oferta de atividades fisicas e de lazer para todos.

Se faz necessario também, na criacdo de um ambiente saudavel de trabalho que visa o
bem-estar dos trabalhadores, um modelo de lideranca que integre politicas de saide mental;
investimentos e recursos para acdes de melhorias no bem-estar dos trabalhadores;
implementagdo de leis e regulamentos trabalhistas que estejam em sintonia com os direitos
humanos e com a ndo discriminagdo; participacao dos trabalhadores na tomada de decisdes
sobre acdes dentro das organizagdes para a promo¢dao da satde mental, consultando os
trabalhadores sobre suas vivéncias e experiéncias; orientagdes sobre as acdes para a saude
mental que sejam baseadas em evidéncias; comprimento de leis, regulamentos e

recomendacdes (OMS, 2022).



3 OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS
3.1. OBJETIVO GERAL

e Fornecer uma plataforma digital sobre a promocao da saide mental do trabalhador

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Orientar trabalhadores sobre os transtornos mentais € sindromes relacionados

ao ambiente de trabalho;
e Fornecer atendimento psicologico, semanalmente, de forma on-line;

e Oferecer estratégias para o auxilio de uma rotina de trabalho mais saudavel.



4 JUSTIFICATIVA

Devido ao crescente nimero de trabalhadores adoecidos por condi¢des de trabalho
cada vez mais precarizadas, onde o trabalhador ¢ submetido a rotinas exaustivas e estressantes
de trabalho, se faz necessario pensar qual o papel da sociedade e das organizacdes frente a
possiveis acdes de melhorias ao bem-estar do trabalhador.

Dessa forma, esse projeto beneficiara a sociedade e a psicologia através da criacdo e
do uso de tecnologias para atender os trabalhadores, apresentando assim, novas formas de se
pensar a saide mental e possiveis intervengdes no meio organizacional. Além disso, pretende
trazer o debate acerca das relagdes entre organizagdo de trabalho e trabalhador, e as possiveis
formas de se criar um ambiente de trabalho mais saudavel, que promova o bem-estar dos
trabalhadores, uma vez que o trabalho ¢ agente integrador do ser humano na sociedade.

Esse projeto pretende mostrar ndo somente a importincia de debates acerca da
necessidade de se repensar as formas de trabalho e seus impactos nos trabalhadores, como
também criar um espago digital de promocdao da saide mental, como um lugar de
pertencimento e escuta qualificada para esses trabalhadores.

Atendendo a crescente demanda por uma constru¢do social do trabalho menos
adoecedora, com organizacdes que se preocupem cada vez mais com o bem-estar dos seus
colaboradores, garantindo assisténcia psicoldgica aos trabalhadores, pretende-se, com esse
projeto, oferecer a promog¢ao da saude mental, através de uma plataforma digital que
oferecerd informacao sobre saide mental, incluindo a identificacdo de possiveis sintomas dos
transtornos mentais relacionados ao trabalho, apoio psicoldgico através de atendimentos
semanais, além do controle de uma rotina mais saudavel para os trabalhadores. Gerando,
assim, uma melhora na saude fisica e mental, uma maior qualidade de vida, um
fortalecimento dos vinculos sociais e de trabalho, resultando em uma maior produtividade e

manuten¢do do trabalho.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1. CAPITULO 1 — SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

No Brasil, € possivel identificar um numero crescente de casos de adoecimento mental
relacionado ao trabalho. Apesar disso, os transtornos psicologicos ndo sdo facilmente
identificados na avaliacdo clinica e, frequentemente, sdo indicados por sintomas fisicos
(Glina, Rocha, Batista, Mendonga, 2001 apud Girotto; Diehl et al., 2016).

A OMS define satde mental como "um estado de bem-estar no qual um individuo
percebe suas proprias habilidades, pode lidar com os estresses cotidianos, pode trabalhar
produtivamente e ¢ capaz de contribuir para sua comunidade" (WHO, 2018).

O conceito de saude comecgou a ser entendido pela OMS de forma mais complexa,
considerando os principios de universalidade, integralidade e equidade no cuidado a saude
com a criacdo da Constituicio Federal de 1988. Desse modo, o Sistema Unico de Saude
(SUS) brasileiro adotou um conceito ampliado de satde e incluiu em suas prioridades o
cuidado a satide mental. Assim, a Lei 10216, de 06 de abril de 2001 (Brasil, 2001), discorre

sobre os direitos das pessoas portadoras de transtornos e sofrimentos mentais:

Essa lei dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas portadoras de transtornos e
sofrimentos mentais enfatizando a existéncia de um modelo assistencial em satde
mental. Em seu artigo 6°, define-se os tipos de internacdo (internagdo voluntaria,
involuntaria e compulsoéria) para os pacientes que precisam de um atendimento

diferenciado (Brasil, 2001).

Trazendo esta discussdo para o campo da saude mental do trabalhador, o trabalho, com
as transformacgdes ocorridas no mundo do trabalho a partir da década de 1970, os fatores que
podem gerar riscos psicossociais no ambiente profissional se tornaram um tema emergente em
diferentes contextos. A sua relevancia tem sido gradualmente reconhecida por governos,
académicos, organizagdes e sindicatos. Essas mudangas sdo impulsionadas, por um lado, por
novas abordagens de gestdo que visam a otimizacgao de recursos e a flexibilidade no trabalho.
Por outro lado, a constante inovagdo tecnoldgica também desempenha um papel significativo.
Essas condi¢cdes se desenrolam em meio a um contexto de globaliza¢do intensa e crises
econdmicas e sociais recorrentes (Antunes, 2018; Bouffartigue, 2012; Moreno-Jiménez, 2011
apud Rodrigues et al., 2020).

No ano de 1984, a Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) emitiu o seu primeiro
documento oficial abordando de maneira especifica os perigos psicossociais presentes no

ambiente de trabalho, destacando a sua crescente incidéncia e a necessidade de intervencao. A
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partir dessa publicacdo, uma agenda de pesquisa global foi estabelecida, acompanhada por
uma série de publicacdes tanto pela OIT quanto por outras organizagdes internacionais.
Porém, no contexto brasileiro, os investimentos nessas areas tém sido limitados € com poucos
progressos (Cardoso, 2014; Fischer, 2012; Rodrigues; Faiad, 2019; Zanelli; Kanan, 2018
apud Rodrigues et al., 2020).

Além disso, de acordo com Rodrigues et al (2020), os termos "risco" e "fator de risco",
embora amplamente utilizados no meio académico e profissional, nem sempre sdo
empregados da maneira correta, resultando, muitas vezes, em ambiguidades ou sobreposi¢des.
No contexto dos riscos psicossociais, especificamente, adota-se a ideia de risco como um
potencial dano a integridade fisica ou mental de um trabalhador, seja na forma de transtornos,
de doencas, por meio de lesdes ou acidentes de trabalho. Nesse caso, a defini¢ao de "risco"
estd associada ao proprio processo de adoecimento do individuo (OIT, 1984 apud Rodrigues
et al, 2020).

Considerando que os riscos psicossociais representam danos resultantes, os elementos
que aumentam a probabilidade de ocorréncia desses danos sao denominados fatores de risco
psicossociais. Portanto, os fatores de risco sdo elementos anteriores aos riscos associados,
embora seja importante ressaltar que a relagao entre eles ndo ¢ de causa e efeito direto. Assim,
uma vez que os fatores de risco psicossociais interagem entre si, estes podem desempenhar
um papel moderador, mediador ou at¢ mesmo atuar como indicadores de riscos relacionados.
(Cortez et al., 2019; KraemeR et al., 2001 apud Rodrigues et al., 2020).

Os fatores que representam riscos psicossociais estdo ligados a interacdo dindmica
entre os trabalhadores e o ambiente de trabalho, abrangendo aspectos como o desempenho no
trabalho, o grau de controle e autonomia sobre as atividades realizadas, a estrutura
organizacional do processo produtivo, a carga horaria e intensidade do trabalho, as
caracteristicas especificas da organizacdo e o contexto interno e externo em que as
organizacgdes estdo inseridas. (Ahumada; Martinez, 2011; Portuné, 2012 apud Rodrigues et
al., 2020).

Esses fatores, quando apresentam caracteristicas negativas, estdo intimamente ligados
a diversos problemas de saide que afetam os trabalhadores. Entre esses problemas estdo
incluidos transtornos mentais, acidentes de trabalho, suicidio, abuso de substancias, entre
outros. Esses fatores desfavordveis atuam como antecedentes desses problemas de satde,
podendo desencadear ou contribuir para sua ocorréncia. (Benavides et al., 2002; Fischer,

2012; Harvey Et Al., 2017; Stansfeld; Candy, 2006 apud Rodrigues et al., 2020).
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O avanco no reconhecimento dos riscos psicossociais marca um passo significativo na
preservacao da satde dos trabalhadores (Dollard et al., 2007; Ruiz; Araujo, 2012 apud
Rodrigues et al., 2020). No entanto, a persistente falta de conhecimento sobre esses riscos
representa um obstaculo a efetiva protecao (Kortum et al., 2010; OIT, 2010 apud Rodrigues et
al., 2020). Além disso, ao considerar os conceitos de risco ¢ fatores de risco como
intercambiaveis, aumenta-se a probabilidade de agdes que apenas superficialmente abordam
os desafios provenientes da configuracdo contemporanea do ambiente de trabalho
(Moreno-Jiménez, 2011 apud Rodrigues et al., 2020).

A delimitagdo conceitual entre fatores de risco e riscos psicossociais no contexto
laboral possui implicagdes teoricas e empiricas de grande relevancia, especialmente para o
desenvolvimento de estratégias eficazes de avaliagdo e intervengdo nos cenarios de trabalho.
O efetivo fomento do trabalho como fonte de emancipagao e dignidade humana demanda, de
maneira imperativa, a identificacdo e gestdo dos fatores de risco (Zanelli; Kanan, 2018 apud
Rodrigues et al., 2020).

Ademais, trazendo uma visdo mais filosofica entre a saude mental e o trabalho,
segundo Rumin et al (2021), o trabalho desempenha um papel central na vida das pessoas,
pois € responsavel por transformar suas habilidades e potencialidades em agdes e resultados
valorizados pela sociedade. Os esfor¢os humanos demonstram o desejo de contribuir para a
sociedade e, a nivel individual, acabam por proporcionar uma reapropriagdo narcisica com o
que foi investido no trabalho. Ao se dedicar ao trabalho, espera-se que haja um retorno
satisfatorio, o reconhecimento da contribuicdo para a comunidade, assim como o seu
pertencimento, o que ¢ fundamental para a preservagdo e manutencdo da saude mental.
Portanto, a satide mental estd intrinsecamente ligada a satisfacdo pessoal e aos resultados
alcancados por meio do trabalho (Rumin et al., 2021).

Ainda nesse sentido, segundo Rumin et al (2021), tais fatores se enderecam na relagdo

entre homem e trabalho e assim, € vivenciado como:

uma prova capital para a propria subjetividade, tendo, ao fim do processo, a
possibilidade de uma transformag@o do sofrimento. Pois, vencendo a resisténcia do
real, o sujeito transforma-se a si mesmo, torna-se de algum modo, mais inteligente,
mais competente e mais habil do que era antes de ter superado essas dificuldades.
Trabalhar ndo ¢ apenas produzir, implica necessariamente na transformag¢do do eu
(Dejours 2018, p. 18 apud Rumin et al., 2021).

Outrossim, de acordo com a Psicodinamica do Trabalho, entende-se o trabalho como

um espaco onde ha investimento pulsional. Dessa forma, pode proporcionar prazer quando o
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trabalhador se sente realizado, encontra significado no que faz, ¢ valorizado, ¢ livre e o
trabalho estimula a sua criatividade. No entanto, também pode ser uma fonte de sofrimento
quando ¢ infrutifero e exaustivo, quando nao had reconhecimento e falta de liberdade para
expressar-se € realizar-se profissionalmente. (Alderson, 2004; Duarte; Mendes, 2013 apud
Rodrigues et al., 2020).

O estabelecimento de ligagdo causal entre as o trabalho e a saude mental tem sido
discutido entre as teorias da Psicologia e representa um tema complexo, visto que ¢
atravessado pela subjetividade de cada individuo e trabalhador. Para estabelecer esse nexo ¢
importante que exista uma descricdo e analise detalhada do contexto de trabalho apresentado,
da individualidade ¢ modo de agir do sujeito e possiveis impactos no adoecimento mental.
(GLINA et al. 2001). Dessa forma, a relacdo do sujeito com o trabalho, segundo Lancman

(2008), contribui na construcao de identidade e no processo subjetivo:

O cotidiano ajuda na constituicdo da identidade individual e social. E a partir de
trocas materiais e afetivas que o sujeito constitui sua singularidade em meio as
diferencas. O espago do trabalho é um campo importante para essas trocas,
aparecendo como um mediador do desenvolvimento, da constituicdo ¢ da

complementac¢ao da identidade e da construcdo da vida psiquica (Lancman, 2008).

Tendo em vista o impacto das relagdes no trabalho para a saide mental do trabalhador,
nota-se a urgéncia ¢ a importancia de investimentos em intervengdes eficazes para tornar o
ambiente corporativo mais saudavel e assim, possibilitar uma maior satisfacao e felicidade no
trabalho. E importante que as organizagdes saibam agir de forma a minimizar os fatores de

risco relacionados ao adoecimento mental no trabalho (SESI, 2021).

5.2 CAPITULO 2 — TRANSTORNOS MENTAIS NO AMBIENTE DE TRABALHO

O trabalhador ¢ impactado diretamente se o seu ambiente de trabalho estiver
inadequado, podendo gerar problemas fisicos e distirbios mentais a esse trabalhador. Dentro
da populagao trabalhadora ¢ possivel notar um grande indice de distirbios psiquicos
relacionados ao trabalho, porém, muitas vezes, eles ndo sdo reconhecidos como tais no
diagnostico clinico, o que gera uma dificuldade no inicio de um tratamento imediato. Segundo
a Organizacao Mundial da Saude, trés por cento da Populagdo Economicamente Ativa (PEA)
sofre com transtornos mentais menores (TMM), 12 por cento necessita de algum atendimento
em saude mental — seja ele continuo, ou eventual — e, ainda, estima-se a ocorréncia de cinco a

dez por cento de transtornos mentais graves (TMG — incapacitantes). Ou seja, esta ¢ uma
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realidade presente no ambiente de trabalho e que merece a visibilidade para se proporcionar o
cuidado com a saude mental dos trabalhadores (Brasil, 2007).

Os transtornos mentais relacionados ao ambiente de trabalho podem levar a diversos
sintomas como insoOnia, irritabilidade, dificuldade de concentracdo e baixa autoestima,
afetando a produtividade e o bem-estar dos trabalhadores. De acordo com a relagdo especifica
desses transtornos mentais relacionados ao trabalho tem-se, hoje, 12 grupos de doencgas
mentais no ambiente de trabalho (Brasil,2001). Especificamos abaixo, cinco delas: transtornos
do sono, alcoolismo crénico, neurose profissional, episdédios depressivos e burnout
(Vasconcelos; Faria, 2008).

De acordo com uma pesquisa feita pela Organizacdo Mundial da Satide (OMS, 2016),
40% da populagdo mundial ndo dorme o suficiente como gostaria de dormir. Essa reducao do
tempo de dormir ou mesmo a privacdo do sono produzem efeitos prejudiciais ao organismo,
incluindo prejuizos cognitivos, mau humor, aumento de irritabilidade e estresse. O sono, no
estagio “Rapid Eyes Movement” (REM) ¢ fundamental para o desenvolvimento do cérebro,
sendo, portanto, danoso dormir pouco. O sono tem a funcdo reparadora, de manutengao da
imunidade. Sua privacdo interfere na memoria, na capacidade de concentragdo, nos registros
sensoriais, na tomada de decisoes. E também aumenta a ansiedade, o cansago e a irritagao,
comprometendo a qualidade e o desempenho dos trabalhadores em seus respectivos
ambientes de trabalho. Portanto, uma boa noite de sono repara o organismo, promove a
plasticidade do corpo e da mente e a elaboragdo psicoldgica através dos sonhos. Dessa
maneira, as empresas devem ficar atentas a prevengdo dos problemas de sono dos seus

funcionarios (Valle, 2011).

Além da qualidade de vida, os distirbios do sono também comprometem a
seguranga publica, porque aumentam o numero de acidentes industriais e de trafego.
As estimativas sobre o indice de acidentes e mortes causados por sonoléncia ou
cansago variam de 2% a 41%, com alto custo em termos financeiros e da propria
vida (Ferrara & De Gennaro, 2001, p. 155-179 apud Muller; Guimaraes, 2007).

Em relagdo ao abuso de alcool, Donato e Zeitoune (2006), pontuam que no ambiente
de trabalho, o alcool produzird alteragdes significativas no comportamento do trabalhador,
mesmo se for ingerido em pequenas quantidades. Essas alteragdes poderdo afetar a sua
relacdo com os colegas e o proprio trabalho desempenhado, influenciando negativamente na

sua imagem como funciondario € na imagem da empresa onde este trabalha. Assim, pode-se

perceber que, de acordo com os autores referidos:
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O alcoolismo desde 1987 vem sendo considerado uma doenga por causar no
individuo danos morais, sociais, politicos, econdmicos e/ou espirituais. A
importancia desta abordagem ganhou reforgo ap6s experiéncia realizada em uma
clinica, quando, ao se adotar o conceito de alcoolismo como sintoma, ndo se
conseguiu recuperar nem 5% dos seus pacientes, ao contrario do que ocorreu
quando o alcoolismo foi abordado como doenga, quando a reabilitagdo passou
para 38% dos pacientes, tendo como parametro a abstinéncia (Donato; Zeitoune,
20006).

E levada em conta a possibilidade de uma reintrodugéo de funcionarios alcoolistas em
seu emprego quando passarem pelo tratamento referente a doenga, além de estarem sobrio.
Para conseguirem ser reintroduzidos eles necessitam de vontade propria, ajuda da familia,
amigos e de todos trabalhadores do seu local de trabalho. E importante também que a empresa
forneca palestras voltadas a tematica do alcoolismo, se comprometendo com programas de
prevencdo e implantando tratamento e reabilitagdo para os alcoolistas (Donato; Zeitoune,
2000).

Seguindo as determinagdes da Portaria MS (Ministério da Satude) n°. 1.339/1999, a
neurose profissional/ocupacional faz parte da lista de transtornos mentais e do comportamento
relacionados ao trabalho. Segundo a Classifica¢do Internacional de Doencas (CID-10), esta
incluida em "outros transtornos neurdticos especificados" (Santos et al., 2010). Para Aubert
(2003), a neurose profissional, ¢ um outro transtorno que também aparece no contexto de
trabalho, e que pode ser definida como "uma afec¢do psicogénica persistente, na qual os
sintomas sdo expressdo simbdlica de um conflito psiquico, cujo desenvolvimento se encontra

vinculado a uma situagdo organizacional ou profissional determinada" (Santos et al. 2010)

O que caracteriza a neurose, para a psicanalise, ¢ a situagdo em que 0 ego esta
ameacado ¢ prejudicado e assim, passa a lutar contra os sintomas, gerando uma
tensdo conflitiva no funcionamento psiquico. A frustragdo (ndo realizagdo) ¢
determinante na etiologia da neurose, ja que a neurose ¢ resultado de uma
representacdo fracassada, e que perturba de algum modo a relagdo do paciente com a
realidade, servindo-lhe como meio de afastar-se dessa realidade (Santos, et al., 2010
apud Freud, 1996).

Ademais, também aparece no contexto de trabalho a depressdo, que pode
manifestar-se em diferentes momentos, sendo que o trabalhador deve estar atento aos
possiveis indicativos, ja que quando deprimido, o trabalhador pode apresentar sintomas como
rebaixamento do humor, redugdo da energia e diminui¢do da atividade laboral. Portanto, dessa
forma, ha a alteragdo da capacidade de experimentar o prazer, perda de interesse, diminuigao
da capacidade de concentracdo, associadas em geral, a fadiga. Observam-se, na maioria das

vezes, problemas do sono e diminuicao do apetite, podendo ocorrer também, uma diminui¢ao
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da autoestima e da autoconfianga, assim como ideias de culpabilidade e ou de indignidade,
mesmo nas formas leves (Carvalheiro; Tolfo, 2011 apud Lafer; Almeida; Fraguas; Miguel,
2000).

Segundo os dados da Dataprev, em 2009, os Transtornos Mentais e do Comportamento
(F00-F99) ocuparam o terceiro lugar em nimero de auxilios-doenca concedidos. Metade dos
auxilios-doenga previdenciarios por transtornos mentais ¢ devido a transtornos do humor
(F30-F39), sendo que 80% destes sdo depressdes (F32-F34). Assim, ha uma tendéncia
observada nos outros paises em relagdo as depressdes serem uma das principais causas de
afastamento do trabalho ¢ também observada no Brasil (Jardim, 2011).

Ressalta-se que, os principais fatores de risco para o desenvolvimento da depressdo no
ambiente de trabalho sdo: auséncia de pausas de trabalho; tarefas repetitivas; pressao das
chefias e clientes; falta de perspectiva de ascensdo; prolongamento da jornada de trabalho;
falta de reconhecimento no trabalho desenvolvido; e medo permanente de demissdo. Essas
decepcdes sucessivas em situacdes de trabalho, geradas pelo excesso de competi¢ao, implica
em ameacas permanentes de perda de funcdo e podem sim determinar o acometimento da
depressao (Inocente et al., 2004).

De acordo com Santos et al., (2010), a depressdo avangada interfere na satde do
trabalhador e diminui a sua qualidade de vida. Outra dificuldade apontada ¢ que muitas vezes
as queixas e os sinais apresentados pelo trabalhador sdo confundidos com outras doengas
menos incapacitantes ¢ assim deixadas de lado. Porém, quanto mais cedo se percebem os
sinais e sintomas da depressdo e quanto mais rapido ¢ realizado o diagnostico, o tratamento
terd mais chances de uma boa recuperacdo, permitindo assim que o trabalhador retome a sua
vida normal.

Essa tematica da depressao, por si sO, € complexa e torna-se mais densa quando se
busca entendé-la no ambiente de trabalho. Sabe-se que o Brasil enfrenta dificuldades de toda
ordem, seja no ambito social, economico ou educacional, assim, vive-se num contexto
competitivo e conflituoso que atinge os trabalhadores, independentemente da area em que
atuem. Dessa forma, o ambiente de trabalho torna-se um local de competigado, exigindo dos
trabalhadores qualidades técnicas especificas, assim como qualidades inter-relacionais, para
que possam competir na manutencdo provisoria do seu emprego. Assim, os trabalhadores
ficam mais suscetiveis a depressao (Cenci, 2004).

A Sindrome de Burnout ou Sindrome do Esgotamento Profissional ¢ um disturbio
emocional com sintomas de exaustdo extrema, estresse e esgotamento emocional e fisico,

despersonalizagdo e baixa realizacdo profissional. Essa ¢ resultante de situagdes de trabalho
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desgastantes, que demandam muita competitividade ou muita responsabilidade. De acordo
com o Ministério da Saude, a principal causa da doenga ¢ justamente esse excesso de trabalho
(Brasil, 2023).

Essa exaustdo emocional caracteriza-se por sentimentos de fadiga e falta de energia
para manter-se em sua atividade laboral. Manifesta-se basicamente por sintomas de fadiga
persistente, falta de energia, adocdo de condutas de distanciamento afetivo, insensibilidade,
indiferenca ou irritabilidade relacionadas ao trabalho de uma forma ampla, além de
sentimentos de ineficiéncia e baixa realizacdo pessoal. Neste cenario do ambiente de trabalho,
o individuo se sente exaurido emocionalmente. O sentimento de realizag¢do profissional passa
a ser definido por uma autoavaliacdo negativa, normalmente relacionada a sentimentos de
incompeténcia ¢ de desempenho insatisfatorio no trabalho. O individuo sente-se infeliz e
insatisfeito com seu desenvolvimento profissional, a relagdo com seu trabalho perde o sentido
e importancia e qualquer esfor¢o para melhorar esse cenario parece inutil (Vieira, 2010)
(Tamayo; Troccoli; 2002).

Além desses sintomas, ha também um grande envolvimento subjetivo do trabalhador
com o trabalho, com a fun¢do ou com o empreendimento assumido que, muitas vezes, ganha
um carater de missdo. Assim aparecem os sentimentos de desgaste emocional, a queixa de
reacdo negativa e insensibilidade, sentimento de diminuicdo da competéncia e também do
sucesso no trabalho (Moura Neto, 2005, p. 60).

O ambiente de trabalho ¢ um lugar onde o trabalhador vai estar na maior parte do
tempo dos dias da semana e do ano. Entdo para prevenir esses transtornos citados acima e
todos os outros que podem surgir, ¢ fundamental adotar alguns habitos de protecdo para a
saude no trabalho. Além dos beneficios fisicos, essas mudancas proporcionam ganhos
psicoldgicos, como a diminui¢ao do estresse, maior concentragdao, motivagao e integragao.

Desse modo, a melhor forma de prevenir a Sindrome de Burnout sdo estratégias que
diminuam o estresse e a pressdo no trabalho. Condutas saudaveis evitam o desenvolvimento
da doenga, assim como ajudam a tratar sinais e sintomas logo no inicio. Como sugestao

pode-se indicar, por exemplo:

Definir pequenos objetivos na vida profissional e pessoal; Participar de atividades de
lazer com amigos e familiares; Fazer atividades que "fujam" a rotina didria, como
passear, comer em restaurantes ou ir ao cinema; Evitar o contato com pessoas
"negativas", especialmente aquelas que reclamam do trabalho ou dos outros;
Conversar com alguém de confianga sobre o que se esta sentindo; Fazer atividades
fisicas regulares; Pode ser academia, caminhada, corrida, bicicleta, nata¢do, danca,
etc; Evitar consumo de bebidas alcodlicas, tabaco ou outras drogas; ndo se
automedicar, nem tomar remédios sem prescri¢ao médica (Brasil, 2023).
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Assim sendo, as condutas mais recomendadas para os trabalhadores prevenirem nao s6
a Sindrome de Burnout, como também os outros quatro transtornos citados anteriormente
neste capitulo, sdo: descansar adequadamente, com boa noite de sono (pelo menos 8h diarias)
e horario regular para dormir E manter o equilibrio entre o trabalho, lazer, familia, vida social
e atividades fisicas ¢ um ambiente promotor da saide que vai influenciar positivamente na
saide e no bem-estar das pessoas (Brasil, 2022). Foi-se percebido que esse ambiente
promotor de saide mental no ambiente de trabalho precisa oferecer os componentes que
proporcionem qualidade de vida, que possibilitem a adog¢do e a manutencdo dos habitos
saudaveis e que oferecam seguranca, igualdade, dignidade e equidade para os trabalhadores.
Fatores esses que irdo impactar diretamente a saude fisica e emocional desses profissionais,
refletindo em melhora no ambiente de trabalho e reverberando para a sociedade como um
todo (Brasil, 2022). Algumas das dicas para se manter a saide mental no ambiente laboral
sdo: manter o corpo hidratado, bebendo bastante 4gua; fazer algumas das atividades do
trabalho em pé; arrumar motivos para dar pequenas caminhadas pelo ambiente; usar a escada
ao invés do elevador; cuidar da postura, sentado corretamente (ergonomia); fazer pequenas
pausas para alongar o corpo e relaxar a mente. Assim, pode-se cuidar melhor da saide mental

e prevenir alguns dos transtornos mentais gerados no ambiente de trabalho (Brasil, 2022).

5.3. CAPITULO 3 - ATUACAO DO PSICOLOGO NO CONTEXTO DA SAUDE MENTAL
DO TRABALHADOR

Para Zanelli e Bastos (2004), a atuacdo da psicologia organizacional e do trabalho
pode ser compreendida entre trés movimentos. Sendo o primeiro deles voltado para as
praticas de recrutamento e selecao de pessoas, agdes de treinamento e autogerenciamento do
desenvolvimento pessoal e profissional, e avaliacdo de desempenho individual, do grupo e da
organizagdo como um todo. Com o segundo movimento, sdo incorporadas acdes de
administracdo de pessoal, sendo o psicologo responsavel pelo planejamento de cargos,
desligamento de funcionarios, remuneracao e beneficios, garantindo um ambiente de trabalho
seguro, ergondmico, atuando na regulagdo de conflitos, criacdo de programas de integragao,
socializacdo e qualidade de vida no trabalho, além de fornecer assisténcia psicossocial.
Finalmente, com o terceiro movimento, sdo ampliadas as possibilidades de intervencdo, com
o olhar do profissional da saide mental voltado para implementacdo de novas estratégias,

como a criagdo de politicas de agdes organizacionais, incluindo também, o campo da pesquisa
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como fundamentagdo tedrica para a pratica das intervengoes, integrando a participacdao dos
funcionarios nas tomadas de decisdo (Santos, 2019).

Para compreender o adoecimento e o sofrimento dos trabalhadores ¢ essencial que o
psicologo, em sua atuagdo na psicologia organizacional, leve em conta a subjetividade do
individuo. Analisando o conjunto de valores e crencas que o mesmo possui, de forma a
compreender o significado que ¢ atribuido a determinadas situagdes do contexto social em
que ele esté inserido, podendo assim, promover mudangas nas condi¢des de trabalho (Garbin,
2006 apud Santos et. al, 2010). O psicologo organizacional deve estar atento ainda, as
possibilidades de intervencdes, em uma visdo que abranja o individuo no ambiente de
trabalho. Analisando sua singularidade e sua particularidade, mas também tendo enfoque
nesse individuo junto aos grupos e as organizagdes, tendo em vista o contexto econdmico,
cultural, histérico e social que este esta inserido. Portanto, a psicologia no contexto

organizacional e do trabalho se caracteriza por ser:

(...) uma disciplina ao mesmo tempo tedrica e aplicada, que busca, mediante o
uso de conceitos, modelos e métodos procedentes da Psicologia, descrever,
compreender, predizer e explicar o comportamento laboral de individuos e
grupos, assim como o0s processos subjacentes ao mesmo, Objetiva ainda a
intervencdo, tanto sobre a pessoa como sobre o trabalho, com o propdsito de
melhor satisfazer as necessidades dos trabalhadores, sem nunca esquecer de
incrementar os beneficios e rendimentos da empresa (Garcia; Valdehita; Jover,
2003 p. 22 apud Silva; Faria, 2018, p. 121).

De acordo com o Ministério da Saude (2001), ao pensar na atuacdo frente a satde
mental do trabalhador, ¢ indispensavel contemplar o relato do individuo e o relato dos grupos
de uma organiza¢do, de forma individual e coletiva, avaliando seus sentimentos e impressdes
referentes ao ambiente de trabalho. Uma vez que apenas os trabalhadores podem descrever de
forma fidedigna as situagdes e experiéncias do trabalho no seu cotidiano, relatando
imprevistos e dificuldades que podem culminar no seu adoecimento (Santos et al., 2010).

O psicologo organizacional, deve estudar a relacdo entre a empresa e seus
funcionarios, analisando o comportamento organizacional, como se d4 a comunicagdo nesse
ambiente, as relacdes de trabalho entre os colegas e figuras de lideranga, averiguando os
motivos por trds de problemas como conflitos entre funcionarios, aumento de rotatividade,
absenteismo e afastamentos. Objetivando assim, o crescimento profissional dos trabalhadores
e também da empresa como um todo, de forma a contribuir para um melhor desempenho e

aumento da produtividade no ambiente de trabalho (Garcia Et 4L, 2003 apud Silva; Faria,
2018).



20

Portanto, a psicologia organizacional tem o papel de atuar de diferentes formas, com a
elaboragdo de estratégias para melhorar o contexto de trabalho, em uma via de mao dupla, que
beneficie tanto a organizagdo quanto os trabalhadores, visando uma “harmonizacdo dos

interesses homem versus organizagdo” (Santos, 2019). Diante disso, pode-se afirmar que:

[...] as primeiras abordagens da psicologia organizacional enfatizavam, muito, as
atividades de selecdo e avaliagdo de pessoal, porém, atualmente, essa atuagdo
apresenta-se bem mais dinamica e diversificada, sendo incluidas as questdes
referentes a interesses ¢ motivagdes dos trabalhadores, a satisfacdo quanto a
atividade desempenhada na organizagio, além de fatores relacionados seguranga,
satde no trabalho, conforto e responsabilidade ambiental e social (Santos, 2019).

A relacdo com o trabalho pode ser agente causadora de estresse e insatisfagdo, colaborando
para um processo de adoecimento, como pode também ser geradora de prazer e motivacao,
a depender da constru¢do do individuo com o trabalho (Silva; Resende, 2020). A esse
proposito, Dejours escreve: “a relacdo com o trabalho nunca € neutra no que se refere a
saude mental”, uma vez que o que acontece no trabalho pode impactar no contexto pessoal,

familiar e social do individuo (Dejours, 2017 P.11 apud Silva; Resende, 2020). Portanto:

Quando a relagdo com o trabalho se desestabiliza sob o efeito de constrangimentos
maiores, da sobrecarga, das injusticas, do assédio, do medo ou da ameaca de
demissdo, os efeitos sobre a economia das relagdes familiares, com o cdnjuge e com
os filhos, sdo consideraveis. Em outras palavras, quando a relagdo com o trabalho se
torna patogénica, surgem frequentemente consequéncias deletérias no espaco
privado, sob a forma de conflitos afetivos que se tornam entdo “secundarios” a
deterioracdo da situacdo de trabalho (Dejours, 2017 p. 12 apud Silva; Resende,
2020).
Levando em consideracdo os fatores acima citados, o psicologo organizacional tem
como funcdo compreender os interesses € motivagdes dos colaboradores, visando promover o
conforto, seguranca, satisfagao e saude do trabalhador (Silva; Faria, 2018). Buscando junto a
organizagdo, a implementagdo de estratégias que possibilitem a criacio de um ambiente
saudavel, que consequentemente motive os trabalhadores, de forma a ampliar a capacidade
dos funcionarios de trabalhar de forma mais assertiva e em equipe, sabendo manejar possiveis
conflitos causadores de sofrimento (Ferreira, 2008 p. 87 apud Silva; Faria, 2018).
E fundamental ainda, que o profissional da psicologia na promogao da saide mental

no trabalho, esteja apto a atuar frente a problemas como absenteismo, aposentadoria, inser¢ao

de pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho, entre outras questdes especificas que
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exijam um olhar mais singular e subjetivo. Tendo o cuidado de promover a inclusdo dentro
das empresas (Campos et al., 2011, p. 705 apud Santos, 2019).

As praticas promotoras de saude mental do trabalhador, segundo Fiorelli (2001, p.
304), compreendem, principalmente: a obtencdo e a divulgagdo de informacdes sobre satde
mental dentro e fora das organizacdes, a identificacdo das situacdes de conflito, as
incongruéncias e as incompatibilidades, bem como a neutraliza¢do de situagdes ansiogénicas.
Incluindo também, o desenvolvimento de novos procedimentos de trabalho e treinamentos
especializados em habilidades interpessoais, oferecendo suporte emocional e apoiando
profissionais em processo de readaptacao ao trabalho.

O psicélogo pode ainda participar no planejamento de programas de promocao da
saude dentro do ambiente de trabalho, junto a outras especialidades médicas, promovendo
entre os profissionais uma atitude que favoreca a saide mental no trabalho, incentivando o
envolvimento de familiares e amigos, desenvolvendo estratégias de aproximag¢ao adequadas,
levando em conta o contexto cultural e social da organizagdo. Podendo ainda, quando
necessario, realizar o encaminhamento psicoterapico, além de participar na elaboragao de
pesquisas, integrando o meio académico (Fiorelli, 2001, p. 308).

De acordo com Zanelli (1994), os profissionais da psicologia podem enfrentar alguns
desafios nas praticas dentro das organizacdes, devido a falta de conhecimento dos proprios
lideres e colaboradores frente a importancia da atuagao da psicologia no ambiente de trabalho.
Podendo, inclusive, ter seu papel restrito a tarefas ocupacionais, sendo alvo de competicao
junto a outros profissionais como engenheiros e administradores, sentindo um certo receio de
dialogar com lideres que se apresentam pouco abertos a aceitar sugestdes, além de possuir
baixa autonomia para atuar dentro das organizagdes (Silva; Faria, 2018).

Frente a esses desafios, o psicélogo deve se posicionar demonstrando a importancia da
sua atuagdo, buscando identificar as necessidades dos trabalhadores e da empresa como um
todo, buscando solucionar os problemas dos funciondrios na adaptagdo do trabalho, se
inserindo no ambiente organizacional e vivenciando a rotina dos mesmos (Zanelli, 1994 apud
Silva; Faria, 2018). Intervindo como mediador nos conflitos pessoais e coletivos, com o
objetivo de transformar as situagdes negativas vivenciadas pelos individuos dentro das
organizagdes, em experiéncias positivas que resultem em um bem-estar no trabalho,
garantindo a integridade fisica, psicoldgica e social do trabalhador (Ferreira, 2008 apud Silva;
Faria, 2018).

Por conseguinte, a psicologia no contexto do trabalho, deve se atentar ao sentido que o

trabalho desempenha na vida do individuo, na construcdo da sua identidade e autonomia,
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servindo como agente impulsionador ¢ motivador do ser humano. Devendo também se
preocupar em proteger a saude do trabalhador, colaborar na elaboragdo de politicas e a¢des
que serdo realizadas dentro da empresa, incluindo o estilo de gestdo que sera adotado para
atuar junto aos colaboradores (Tosi; Batomé, 2013 apud Silva; Faria, 2018).

Por fim, o psicélogo tem o dever de atuar com a preven¢do do adoecimento no
contexto do trabalho, podendo incentivar as organizagdes a terem uma gestao participativa,
implementando a¢des que garantam maior autonomia ¢ poder de decisdao aos trabalhadores,
diminuindo assim, a pressdo com tempo de entrega de resultados e com o nivel de
produtividade, podendo ainda, transformar tarefas muito mondtonas e repetitivas em algo
mais ludico e criativo (Brasil, 2001 apud Santos et al., 2010). O psicologo também pode
incentivar agdes de vigilancia e controle médico, garantindo avaliagdes médicas e
psicoldgicas periddicas, de forma a prevenir doengas relacionadas ao trabalho (Santos et al.,
2010).

Diante do exposto, ¢ notdrio a importidncia da atuacdo do psicologo no contexto
organizacional e do trabalho como agente promotor da satide mental, sendo vastas as suas
possibilidades de atuacdo dentro desse ambiente. Tendo sempre como principal foco, a

garantia de bem-estar e qualidade de vida aos trabalhadores.
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6 METODOLOGIA

Ao longo dos ultimos anos, os aplicativos para telefone celular vém aumentando
significativamente por conta da facilidade para serem acessados e por serem uma ferramenta
eficaz para se chegar a variados publicos. O uso de aparelhos méveis é muito comum por
proporcionar aos usuarios uma forma de estar onde quiserem e quando quiserem. Com a
disponibilidade dos aparelhos moveis, juntamente da facilidade de acesso aos aplicativos, as
pessoas conseguem ter em maos uma forma importante de apoio de acordo com suas
necessidades. Diante disso, a utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas vem apresentando grande
crescimento na area de saude, podendo ser utilizadas em seus diferentes ambitos, dentre eles
monitorar os pacientes de forma remota, apoiar seu diagndstico e tomadas de decisdo, realizar
consultas online, entre outros beneficios. (Dias, Tibes, Zem-Mascarenhas, 2014)

O uso dos aplicativos para celular em associagcdo a medidas terapéuticas, pode trazer
grandes beneficios aos pacientes durante o tratamento, uma vez que a utilizagdo dessa
ferramenta ndo traz prejuizos na qualidade do cuidado, contribuindo para que os usudrios,
profissionais e pesquisadores obtenham mais conhecimento (Oliveira et al., 2016 apud Rocha
et al, 2017). Além disso, dentro do contexto da saude mental o uso de aplicativos tem
vantagens importantes como a facil acessibilidade, a grande capacidade de transmissdo de
informacdes, inclusive em tempo real, capacidade de trazer elementos multimidia e
geolocalizagdo, e também a possibilidade de incluir jogos que possam ser utilizados em
condutas terapéuticas e cuidados a saude (Free et al., 2010 apud Rocha et al., 2017).

Outro beneficio importante que o uso de aplicativos promove aos usuarios ¢ a
autonomia que ele oferece no auxilio ao tratamento dos pacientes, gerando ferramentas
alternativas de autogestdo de acordo com as necessidades especificas e que geram ganho real
para o usuario. Ademais, muitos aplicativos oferecem servigos de praticas de saude de forma
gratuita, sendo economicamente vidveis, atingindo um grande numero de pessoas,
possibilitando também trocas de informagdes entre usudrios e profissionais no ambiente
virtual. Proporcionando avaliagdes da satisfacdo dos individuos envolvidos, e utilizando esses
feedbacks como forma de melhorar a plataforma para experiéncias futuras dos usuarios
(Irvine et al., 2015 apud Rocha et al., 2017).

Diante disso, ¢ notério a importancia da utilizacdo de ferramentas tecnoldgicas no
auxilio de profissionais e pacientes na disseminagdo de informacao, contribuindo para uma
melhor compreensdo da relagdo satde-doenca, na prevengdo de aumento dos sintomas, no

auxilio de uma rotina mais sauddvel e na promog¢ao da educagdo em saude. Os aplicativos
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também podem servir como um importante instrumento de suporte de tomadas de decisdo
clinicas, auxiliando no controle do tratamento (Rocha ef al.,2017).

O intuito do aplicativo elaborado para este projeto € trazer aos trabalhadores inseridos
no meio empresarial, informagdes educativas sobre transtornos psicologicos relacionados ao
ambiente de trabalho e sobre saide mental e qualidade de vida, através de informagdes
fundamentadas e apresentadas de forma simples para o melhor entendimento de pessoas que
nao tenham conhecimento em psicologia.

Visando ainda a saude do trabalhador, também serd oferecido atendimento psicologico
objetivando a prevencdo e/ou o tratamento de transtornos mentais relacionados ao trabalho
para prevenir e tratar a saide mental do trabalhador. O atendimento psicologico sera semanal,
de qualquer linha tedrica, mas focada na satide mental do trabalhador em relagao as questdes
relacionadas ao seu trabalho.

O atendimento em satde mental a pacientes que desenvolveram demandas
relacionadas ao trabalho traz a ideia de que o trabalho pode ser fator desencadeante do
sofrimento mental. (Faiman, 2012, p. 9). Sobre o trabalho clinico em satide mental do

trabalhador, Faiman (2012) destaca que a clinica no contexto de trabalho colabora para:

O desenvolvimento do paciente no que se refere aos seus recursos psiquicos,
ampliando suas possibilidades de perceber, tanto em si mesmo, como o ambiente
no qual se insere, algo que repercute na sua forma de relacionar-se com outras
pessoas e de analisar criticamente os contextos em que se insere. (Faiman, 2012,
p. 99)

Portanto, o atendimento psicolégico clinico tem o objetivo de favorecer o
desenvolvimento psiquico e proporcionar a elabora¢do da experiéncia vivida, de forma a
proporcionar novos recursos e possibilidades ao trabalhador frente ao contexto vivido. Nesse
sentido, a psicoterapia pode estimular a reflexdo de formas para o enfrentamento de situagdes

evidenciadas no contexto do trabalho e oferecer ambiente de escuta atenta e empatica.

(Faiman, 2012, p. 99)

6.1 PUBLICO E CONTEXTO

O publico alvo desse projeto sdo trabalhadores inseridos no ambiente corporativo e

empresarial.

De acordo com a Organizagdo Mundial da Satde (OMS, 2019), quase um bilhao de

pessoas no mundo sdo diagnosticadas com transtornos mentais € comportamentais. Deste
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nimero, 31% foram acometidos por transtornos ansiosos e 28,9% por transtornos depressivos.
Nesse cenario, o suicidio foi responsavel por uma em cada cem mortes, em sua maioria, antes
dos 50 anos de idade (WHO, 2022).

No Brasil, os transtornos mentais constituem um grupo muito relevante de agravos
relacionados ao trabalho. De acordo com o Anuario Estatistico de Acidentes do Trabalho de
2020, foram registrados 3.428 casos de reagdes ao stress grave e transtornos de adaptacao
(CID F43), 2.242 casos de outros transtornos ansiosos (CID F41), 1.488 casos de transtornos
depressivos (CID F32) e 485 casos de transtornos depressivos recorrentes (CID F33). Além
dos niimeros estatisticos divulgados, hd muitos casos de subnotificacdo e situagdes que nao
sdo cadastradas e reconhecidas como transtornos mentais ou que nao sdo correlacionadas ao
trabalho pelos 6rgaos competentes pela realizacdo do registro (Ministério Da Previdéncia
Social, 2020).

O desgaste mental dos trabalhadores pode ser provado através de estatisticas oficiais
como da Organizagdo Mundial de Saude (OMS) e do Ministério da Previdéncia Social (MPS).
A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) aponta que os transtornos mentais sao capazes de
atingir 40% dos trabalhadores. Dentre estes, 30% podem ser considerados transtornos
menores € os outros 10% considerados de nivel grave. O Ministério da Previdéncia Social
(MPS) aponta que os afastamentos por conta de problemas de saiide mental cresceram
bastante nos ultimos anos e, em consequéncia disso, se tornaram a terceira maior causa dos
afastamentos de trabalho no pais. Esses dados mostram a importancia de se compreender
sobre o desgaste mental do trabalhador e as solu¢des que podem ser formuladas, por exemplo,
pelos sindicatos, sendo estas entidades representativas dos trabalhadores, a fim de trazer
solucdes para esses problemas (Silva; Bernado; Souza, 2016).

Sauter et al., (1998) relacionam algumas condi¢des que podem causar estresse no
trabalho como: trabalho pesado, descansos infrequentes, turnos e horas de trabalho
excessivos, trabalho agitado e rotina com atividades que ndo utilizam as habilidades dos
profissionais, sentimento da falta de controle, falta de participagcdo nas tomadas de decisdes,
ruidos na comunicagao, auséncia de politicas que favorecam a vida familiar, ambientes sociais
desfavoraveis, falta de apoio e ajuda de colegas e supervisores, expectativas do trabalho mal
definidas, excesso de responsabilidades e fungdes, inseguranca no trabalho, falta de
oportunidade para o crescimento pessoal, mudangas rapidas a que os profissionais ndao foram
preparados, condigdes ambientais desagradaveis e perigosas como, ruidos, calor excessivo,

contaminagdo do ar, problemas ergondmicos, falta de estrutura fisica e material para
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desempenho das fungdes, entre outros. Nesse sentido, foi feita uma relagdo entre as

modificagdes na sociedade e a precarizagao do trabalho (Faria, 2008).

As modificac¢des na sociedade e nas relagdes sociais de produgao, no decorrer do
desenvolvimento do capitalismo, foram acompanhadas de mudangas nas
manifestagdes de sofrimento e psicopatologia nos individuos. De acordo com o
Manual de Procedimentos para os Servicos de Saude do Ministério da Saude
(Brasil, 2001), no Brasil coexistem multiplas situagdes de trabalho caracterizadas
por diferentes estdgios de incorporacdo de tecnologia, diversas formas de
organizagdo e gestdo, relacdes e formas de contrato de trabalho que se refletem
sobre a saude do trabalhador. O processo de reestruturagdo produtiva, a partir da
década de 1990, com a adogdo de novas tecnologias, métodos gerenciais ¢
precarizagdo das relagdes de trabalho (Faria, 2008), trouxe consequéncias ainda
pouco conhecidas sobre a Saide Mental do trabalhador, expressas através de
“novas” doengas como, por exemplo, o Burnout ¢ a LER/DORT (Faria, 2008).

Além disso, os modelos de gestao atuais tém como objetivo produzir mais com menos
recursos € em periodos de tempo mais curtos. Dessa forma, o discurso marcado por
expressoes como "exceléncia", "melhoria continua" e o trabalhador como um "colaborador"
para o sucesso da empresa, sao usados para disfarcar a dominagdo capitalista sobre o trabalho
humano e intensifica-la ainda mais (Gaulejac, 2007 apud Pereira et al., 2020). De acordo com
Seligmann-Silva (2011 apud Pereira et al., 2020), essas novas técnicas de gerenciamento e a
retorica da exceléncia promovem o individualismo, aumentam a fadiga e sdo a principal causa
de problemas de saude mental nos trabalhadores.

Também ¢ possivel constatar que as crises econdmicas, que fazem parte do sistema
capitalista de produgdo, intensificam e deixam mais evidente a situacdo precaria do trabalho.
Isso acontece, especialmente, quando o desemprego cresce e os trabalhadores perdem seus
direitos, gerando um sentimento de inseguranga ¢ desamparo. Desse modo, essas condi¢oes
sdo fatores que contribuem para o adoecimento mental da classe trabalhadora que sofre com
as consequéncias do sistema econdmico atual (Antunes, 2015 apud Pereira et al., 2020).

Para compreender como o trabalho afeta a satide dos trabalhadores, ¢ importante ouvir
suas proprias experiéncias e relatos sobre o processo de adoecimento. Pois, ¢ o trabalhador
que executa as tarefas e enfrenta as exigéncias do trabalho, analisando as condigdes em que
elas sdo realizadas, sofrendo desgaste fisico e emocional, podendo assim, adoecer (Dejours,
2007; Gollac, 2011; Cardoso, 2014 apud Cardoso 2015). Sendo assim, também ¢ importante
avaliar se a propria empresa dd ou nio condigdes para que as demandas ordenadas aos
trabalhadores sejam realizadas (Cardoso, 2015).

No entanto, as empresas tém cada vez mais demandado que os trabalhadores estejam

disponiveis o tempo todo, quase que integralmente. Apesar de a jornada formal de trabalho ter
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diminuido globalmente (Lee, 2009 apud Cardoso, 2015), o capital tem criado estratégias para
manter os trabalhadores a seu dispor, seja flexibilizando o horario de trabalho, seja
ampliando-o por meio da tecnologia de comunicagdo (Cardoso, 2009 apud Cardoso, 2015).
Essa exigéncia de constante conexdo com a empresa tem impactos diretos na satde dos
trabalhadores e em suas relagdes interpessoais (Cardoso, 2015).

Para evitar a individualizacdo do processo de adoecimento e a culpa imposta aos
trabalhadores, ¢ importante considerar que o estresse nao € apenas uma questao de capacidade
individual, mas também uma manifestacdio da ma organizacdo do trabalho e do mau
funcionamento das empresas (Maeno; Paralleli, 2013 apud Cardoso, 2015). O estresse ¢
resultado da falta de equilibrio entre as demandas impostas pela empresa e os recursos
disponiveis para atendé-las, incluindo recursos cognitivos, de autonomia, apoio, tempo, entre
outros (INRS, 2010 apud Cardoso, 2015). Alguns fatores que potencializam o estresse no
trabalho incluem a carga de trabalho excessiva, pressdo temporal, grande quantidade de
informagdes, precisdo e vigilancia exigidas, tarefas monodtonas e repetitivas, falta de
autonomia e riscos inerentes a execucao da tarefa. Além disso, elementos como falta de
controle sobre as tarefas, imprecisdio em relagdo a estas, duvidas sobre a avaliagdo,
contradi¢do entre as exigéncias do posto, inadequacdo do horario de trabalho e fluxo tenso
podem ser desencadeadores do estresse. As relagcdes de trabalho também sdo importantes,
incluindo a falta de apoio, autoritarismo e auséncia de participagao, bem como o ambiente
fisico e socioecondmico da empresa (Cardoso, 2015).

De acordo com um relatorio feito pela Organizagdo Mundial da Satde (World Mental
Health, OMS, 2019), foi apontado que 15% dos adultos em idade ativa no pais apresentavam
algum quadro de transtorno mental naquele ano. Reitera-se, que as discussdes sobre saude
mental continuam representando um tabu no contexto das organizagdes. O diretor geral da

OIT, Guy Ryder destaca:

A medida que as pessoas passam uma grande propor¢io de suas vidas no
trabalho — um ambiente de trabalho seguro ¢ saudavel ¢ fundamental.
Precisamos investir para construir uma cultura de preveng@o em torno da saude
mental no trabalho, remodelar o ambiente de trabalho para acabar com o estigma
¢ a exclusdo social e garantir que os empregados com condigdes de saude mental
se sintam protegidos e apoiados (Nagdes Unidas Brasil, 2022 apud Guy Ryder,
2022).

O movimento em prol da saide mental do trabalhador, comegou a partir de 2014,
surgiu no Estado de Minas Gerais e tem ganhado apoio de entidades de varios segmentos e

acoes de profissionais de diversas areas, com acdes nas empresas € nas midias sociais para
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chamar a atengdo para a importancia desses cuidados, ja que satide mental ¢ qualidade de vida
(Radar PSI, CRP-SE, 2019).

Foi realizada em 2012 uma pesquisa sobre o atendimento psicologico em satide mental
do trabalhador no contexto ambulatorial que faz a relag@o entre causa e efeito do ambiente de
trabalho e satide mental (Faiman, 2012. pag 22). Verificou-se que os pacientes atendidos
nessas unidades viveram problemas relacionados ao trabalho e a partir dessas dificuldades,
desenvolveram limitagcdes no exercicio do trabalho. (Faiman, 2012, p. 10). Os fatores que
desencadeiam o sofrimento mental no trabalho sdo diversos, ¢ um campo subjetivo e

complexo que varia no reflexo em cada individuo. (Faiman, 2012, p. 10).

6.2. PROCEDIMENTOS

A implementacdo do projeto se dard por meio de uma plataforma digital inovadora,
concebida para atender de forma abrangente as necessidades de satde mental dos
trabalhadores. A plataforma serd organizada em quatro componentes interconectados, cada
um desempenhando um papel crucial na promog¢do do bem-estar psicolégico no contexto

laboral.
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Figura 1 — Pagina do aplicativo que ilustra o funcionamento dos médulos.

Modulos

Médulos
Saude Mental do Trabalhador

Em andamento: A Sociedade do Cansago

Transtornos Mentais

Em andamento: Transtorno de Ansiedade

Livros €

Tavtac

@

Fonte: Elaboragao dos autores, 2023.

Parte 1: Modulos

A primeira parte da plataforma ¢ dedicada a disseminagdo de informagdes e a
sensibilizacao sobre a saude mental no ambiente de trabalho, incluindo a apresentagdao dos
transtornos mentais relacionados ao trabalho, segundo o DSM-5-TR. Esta secdo serad
estruturada em modulos informativos, com enfoque em dois principais aspectos. O primeiro
modulo abordara a saude mental do trabalhador. Enquanto o segundo modulo, os transtornos
mentais, sendo este dividido em sub moédulos para a apresentagdo de cada transtorno
separadamente. Assim, em cada sub modulo serd detalhado as possiveis causas, sintomas e

opg¢oes de tratamento para cada transtorno.
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Figura 2 — Paginas do aplicativo que ilustram o funcionamento das consultas dos pacientes.
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Quinta-feira, dia 19/09 .............. Realizado
Quinta-feira, dia 11/09 Realizado
Quarta-feira, dia 05/09 Realizado

Quinta-feira, dia 28/08 Cancelado

&

Fonte: Elaboragao dos autores, 2023.

Parte 2: Consultas Psicologicas Online

A segunda parte da plataforma oferecerd aos usuarios a oportunidade de agendar

sessoes de psicoterapia de forma virtual, como forma de proporcionar acolhimento e ambiente

de escuta para elaboragao de questdes

subjetivas relacionadas ao trabalho. Essa

funcionalidade proporciona uma forma acessivel e facilitadora para obter suporte profissional.

Além disso, os usudrios terdo a vantagem de descontos exclusivos nas sessoes, incentivando a

busca pelo cuidado com a satde mental.
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Figura 3 — Pagina do aplicativo que ilustra o funcionamento do Diario de Bordo.
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[

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2023.

Parte 3: Diario de Bordo

A terceira secdo consiste em um recurso valioso para o processo terapéutico dos
usuarios, denominado "Didrio de Bordo". Este componente permitird que os usuarios
registrem suas reflexdes e insights provenientes das sessdes com os psicologos. Esses
registros privados servirdo como um histoérico, possibilitando a revisitagdo do progresso ao
longo do tempo. A confidencialidade ¢ assegurada pelo codigo de ética da Psicologia,
garantindo o sigilo absoluto das questdes discutidas nas sessdes. Dessa forma, tais registros so

poderao ser visualizados pelo paciente.
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Figura 4 — Pagina do aplicativo que ilustra o funcionamento do monitoramento de bem-estar.
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publicagio
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Fonte: Elaboragéo dos autores, 2023.

Parte 4: Bem-Estar

A quarta e ultima parte da plataforma foca no monitoramento continuo do bem-estar
dos usuarios. Os individuos poderao acompanhar a frequéncia da atividade fisica, qualidade
de sono, niveis de estresse e estado de humor. Adicionalmente, terdo a capacidade de registrar
emocdes e pensamentos ao longo do dia. A plataforma serd enriquecida com uma abordagem
de gamificagdo e sistema de recompensas, incentivando comportamentos saudaveis. A
acumulagdo de pontos por atividades como meditacdo e exercicios fisicos sera convertida em
beneficios tangiveis, como descontos em academias e restaurantes saudaveis. Além disso, a
plataforma oferecerd dicas de bem-estar personalizadas com base nos dados coletados,
incluindo sugestdes de exercicios e técnicas de medita¢do. Os usudrios terdo a oportunidade
de se conectar com colegas de trabalho que também utilizam a plataforma, permitindo a troca
de dicas e desafios entre pares. Uma funcionalidade adicional permite aos usuarios
estabelecer metas personalizadas para aprimorar sua saude mental. Por exemplo, um usuario

que busca reduzir o estresse podera definir uma meta de meditar por 10 minutos diariamente



33

durante uma semana. O aplicativo acompanhara o progresso e fornecera estimulos e lembretes
para alcangar a meta.

Em resumo, a plataforma oferece um ambiente integrado e interativo para promover a
saude mental do trabalhador. Ao combinar Psicoeducagdo, suporte profissional, registros
pessoais € monitoramento do bem-estar, a plataforma visa capacitar os trabalhadores a
cuidarem de sua saide mental de maneira efetiva, contribuindo para uma melhor qualidade de

vida e uma melhor relacao com o trabalho.
6.3 AVALIACAO E MONITORAMENTO

Para assegurar que os objetivos delineados estejam sendo alcangados de maneira
progressiva e que quaisquer desafios ou obstaculos enfrentados pelo projeto sejam
identificados e abordados de forma oportuna, serdao utilizados questionarios de avaliagdo ao
término de cada modulo e apos cada sessdo com os psicdlogos. Assim, captar-se-4 de maneira
abrangente as percepgdes e experiéncias dos usudrios.

Esses questionarios (APENDICES A e B) serdo elaborados com o intuito de obter
insights sobre o impacto do programa na saude mental dos participantes, bem como para
avaliar a eficdcia das intervencdes realizadas durante as sessdes de psicoterapia on-line,
voltadas para as questdes do trabalho. Além disso, serdo utilizados questionarios (APENDICE
C) para que a empresa possa avaliar, a cada més de uso do app, como este tem impactado o
ambiente de trabalho como um todo, e se vem trazendo beneficios para uma melhora na
qualidade de vida dos trabalhadores, no relacionamento entre os pares da empresa, além de
contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel.

Dessa forma, para garantir uma compreensdao dinamica do progresso do projeto, os
questionarios serao administrados de forma estratégica e contextualizada. Ao término de cada
moddulo, os participantes serdo solicitados a fornecer um feedback sobre os conteudos e
técnicas abordadas. Sendo assim, como critério avaliativo, os questionarios terdo perguntas
quantitativas e qualitativas. Da mesma forma, ao final de cada sessdao com os psicélogos, os
usudrios terdo a oportunidade de expressar suas percep¢des imediatas e refletir sobre o
suporte recebido, informagdes estas que seriam sigilosas a cada usuario, o que ¢ assegurado
pelo codigo de ética da Psicologia. Assim, estes poderdo revisitar seus insights e observagoes
que ficarao salvos no Diario de Bordo da plataforma, formando-se assim, um historico de seu
progresso. Além disso, os usuarios também poderao avaliar a propria consulta, assim como o

profissional que realizou o seu atendimento. Ao empregar esses questiondrios, envolvendo
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uma variedade de participantes, espera-se obter uma visdo abrangente do progresso do
programa e promover ajustes pertinentes para otimizar os resultados. Essa abordagem
rigorosa e reflexiva contribuira para a eficacia e sustentabilidade a longo prazo desta valiosa

iniciativa.
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7 RECURSOS E ORCAMENTO

A implementacao bem-sucedida do projeto requer uma cuidadosa consideragdao dos
recursos necessarios, abrangendo trés principais categorias: recursos humanos, recursos
materiais e recursos politicos.

A eficécia e o sucesso de qualquer empreendimento dependem da alocagdo apropriada
de recursos, especialmente quando se trata de um projeto tdo abrangente e importante como o
de promog¢ao da saude mental no ambiente de trabalho. Abaixo, sao apresentadas as

justificativas para os principais recursos € orcamentos necessarios:

Programador

O papel do programador ¢ crucial para transformar a visdo do projeto em realidade.
Um aplicativo eficaz e intuitivo ¢ fundamental para fornecer aos usudrios uma experiéncia
positiva e funcionalidades que atendam as suas necessidades. O investimento em um
programador capacitado garantirda um desenvolvimento fluido e de alta qualidade do
aplicativo, resultando em uma ferramenta eficaz para promover a saide mental dos

trabalhadores.

Vendedor Jr.

Ter um vendedor dedicado ¢ essencial para promover a plataforma, estabelecer
parcerias estratégicas e expandir a base de clientes. Um profissional com habilidades de
vendas bem desenvolvidas serd capaz de apresentar o aplicativo a empresas, profissionais de
Recursos Humanos e participantes de eventos do setor. Sua presenga sera crucial para garantir

a adesdo e o sucesso do projeto.

Social Media

Um social media ¢ fundamental para manter uma presenga ativa e engajada nas redes
sociais. Ele serd responsavel por compartilhar informagdes relevantes, promover eventos ¢
criar campanhas de conscientizagdo. Essa presenca estratégica ¢ essencial para conectar-se de

forma significativa com o publico-alvo e garantir o sucesso do projeto.
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Designer

Um designer ¢ indispensavel para criar uma identidade visual marcante e coesa para o
projeto. Desde o design do logo até a concep¢do de materiais visuais para o site e redes
sociais, o designer desempenha um papel essencial na transmissdo efetiva da missdo e dos
valores do projeto, fortalecendo o reconhecimento da marca e estabelecendo uma conexao

visual impactante com os usudrios, clientes e parceiros.

Desenvolvimento da Marca e Site

Investir na criagdo de uma marca solida, identidade visual e presenca online ¢ crucial
para estabelecer uma imagem profissional confiavel. Um site bem desenvolvido e ativo nas
redes sociais sera a principal vitrine do projeto, permitindo a interacdo com potenciais
usudrios e clientes. Além disso, a presenca online ¢ um meio eficaz de divulgagdo e

marketing.

Viagens para Eventos e Feiras

Participar de eventos e feiras nos setores de tecnologia, Recursos Humanos e
Psicologia serd uma estratégia crucial para a divulgacdo do projeto. Essas oportunidades
oferecem um espago valioso para apresentar o aplicativo a um publico relevante, estabelecer
contatos e consolidar potenciais clientes. Além disso, permitem a troca de experiéncias e

aprendizado com outros profissionais e empresas do setor.

Custo Administrativo para Abertura da Empresa

O processo de abertura da empresa, incluindo registros ¢ documentagdes, ¢ essencial
para a legalidade e operagdo do negocio. Garantir que todos os aspectos administrativos
estejam devidamente formalizados ¢ fundamental para evitar possiveis obstaculos legais no
futuro e proporcionar uma base solida para o crescimento e expansao do projeto.

Ao considerar o custo desses recursos, ¢ importante perceber que sao investimentos

estratégicos que contribuirdo para o sucesso e a sustentabilidade do projeto de promocgao da
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saide mental no ambiente de trabalho. Esses elementos trabalhardo em conjunto para criar

uma plataforma confidvel, eficaz e acessivel.

Quadro 1 - Custo Administrativo.

Recursos Tempo Custo Mensal Total Estimado
Programador 5 meses R$ 10.560,00 R$ 52.800,00
Vendedor Jr. 12 meses R$ 2.000,00 R$ 24.000,00
Social Media 12 meses R$ 2.500,00 R$ 30.000,00
Designer 1 més R$ 3.000,00 R$ 3.000,00
Viagens para 12 meses Varidvel R$ 20.000,00
Eventos e Feiras do

setor

Custo Indefinido Indefinido R$ 5.000,00

Administrativo para

Abertura da Empresa

Custo total estimado | R$ 134.800,00

Fonte: Elaboragao dos autores, 2023.

Para viabilizar o projeto, ¢ necessario realizar uma busca por investidores interessados
no potencial do aplicativo. Para atrair investidores, ¢ recomendavel apresentar um Prototipo
Minimo Viavel (MVP) do app, o que ira envolver o design inicial. Além disso, ¢ fundamental
consolidar clientes em potencial que expressem interesse em utilizar o aplicativo quando
estiver disponivel. Esses clientes potenciais podem servir como base so6lida para atrair
investidores, demonstrando o retorno financeiro possivel apos o desenvolvimento e aquisi¢ao
de contratos. Um investimento estimado de, aproximadamente, 135 mil reais sera crucial para

cobrir todas as necessidades e assegurar a implementacao eficaz do aplicativo.
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DIVULGACAO

A divulgacao do projeto € um recurso que serd utilizado como forma de apresentar os
beneficios da plataforma e captar clientes. O primeiro passo da disseminagdo do aplicativo
sera a identificagdo detalhada do publico alvo. Utilizaremos a plataforma LinkedIn para
direcionar o alcance através de anuncios a potenciais clientes e profissionais engajados na
area de Recursos Humanos. Serd feita a contratagdo de profissionais de venda para que
realizem a comercializagdo estratégica do projeto em eventos e workshops destinados a
profissionais da area de tecnologia, recursos humanos e psicologia. Além disso, as redes
sociais como o Instagram e o LinkedIn serdo utilizadas para a publicagdo de conteudo para a
divulgagdo e promocgdo do aplicativo com o objetivo de apresentar o trabalho oferecido pela

plataforma, assim como prospectar novos clientes.
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8 CRONOGRAMA

Nessa secdo, apresenta-se o cronograma da execug¢do do projeto, durante o periodo do

primeiro ano de aplicagdo, detalhado no Quadro 2 a seguir.

Quadro 2 - Cronograma

Atividade/Més 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 [ 11 | 12

Reuniao de
alinhamento entre os
integrantes do
projeto

Contratagdo do
programador,
designer, vendedor e
do social media.

Criacao da marca

Criagdo do site

Criagdo do App

Criagao das redes
sociais

Postagem de
conteudos nas redes
sociais e divulgagdo

Entrega do App

Contratagao de
Psicologos para
atendimento pelo
App

Periodo de uso do
App pelos
trabalhadores

Avaliacdo e feedback
pelos trabalhadores e
pela empresa

Fonte: Elaboragdo dos autores, 2023.
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APENDICE A - QUESTIONARIO PARA OS MODULOS

Questionario avaliativo dos modulos do aplicativo

1. De 1 a 10, o quanto esse conteudo foi util para vocé?

2. De 1 a 10, como vocé avalia a forma como o conteudo foi passado?

3. H4 alguma observagdo ou sugestdo para esse modulo?

APENDICE B — QUESTIONARIO PARA AS CONSULTAS PSICOLOGICAS

Questionario avaliativo das consultas psicologicas

1. Como vocé avalia as consultas psicologicas?
2. De 1 a 10, como vocé avalia a sessdao de hoje?
3. De 1 a 10, como vocé avalia a conduta do(a) psicologo(a) (quanto a

pontualidade, cordialidade, atendimento) ?
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APENDICE C - QUESTIONARIO PARA A EMPRESA

Questionario avaliativo para a empresa

1. Apos o primeiro més de uso do App pelos trabalhadores, vocé notou alguma
mudanga significativa no ambiente de trabalho?

2. De 1 a 10, como vocé avalia o App como uma ferramenta util para uma melhora no
ambiente de trabalho?

3. Quais beneficios vocé considera que o App trouxe para os trabalhadores da sua
empresa? E quais ferramentas vocé acha que poderiam ser implementadas para uma
melhor eficacia do App?




