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RESUMO

H& muito tempo que micro e pequenas empresas nao podiam concorrer com as de grande
porte devido ao alto custo das ferramentas tecnoldgicas necessarias para dar apoio as
organizacGes. Hoje, o mercado estd mudando. Solugdes que antes sO estariam disponiveis por
alguns milhares de reais, hoje pode-se conseguir através, por exemplo, de Software Livre e de
Codigo Aberto (SL/CA). Isso esta levando estas empresas a superarem esta fase de atraso em
Tecnologia da Informacdo (TI). Neste trabalho € realizado um estudo para automatizar com a
linguagem BPEL (Business Process Execution Language) o processo de levantamento de
informacdes de uma empresa desenvolvedora de software, visando difundir ferramentas
BPMS (Business Process Management System) na regido, colaborando para fomentar o
mercado de TI e ajudar as empresas que ndao possuem capital para investir em tecnologia da
informag&o. A principal contribuicdo desta monografia esta associada a um procedimento de

uso e aplicacdes que poderiam ser realizadas em empresas de outros setores.

Palavras-Chave: Sistema de Informacdo. Software Livre e de Codigo Aberto. BPMS. BPEL
BPMN. Gerenciamento de Processos de Negocio.



ABSTRACT

For a long time micro and small enterprises could not compete with large companies, due to
the high cost of technological tools necessary to support organizations. Today, the market is
changing. Solutions that were previously only available for a few thousand dollars, can now
be achieved through, for example, Free Software and Open Source which is leading
companies to overcome this late stage in IT. This work is a study to automate the BPEL
(Business Process Execution Language) process of gathering information from a software
development company, aiming to disseminate tools like BPMS (Business Process
Management System) in the region, helping to foster the IT market and help enterprises that
lack capital to invest in information technology. The main contribution of this monograph is
associated with a procedure for use and applications that could be made in companies in other
sectors.

Keywords: Information System. Free Software and Open Source. BPMS. BPEL. BPMN.
Business Process Management.
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1 INTRODUCAO

Atualmente pode-se observar um grande relacionamento entre negocios e Tecnologia
de Informacéo (TI), pois as organizacGes cada vez mais devem fornecer respostas rapidas que
permitam a adaptacdo a cenarios dinamicos. Para isto é preciso estabelecer novos paradigmas, nos
quais a disponibilizacdo de informacdes confiaveis e consistentes deve justificar investimentos.
(WHITE, 2009).

Para apoiar estes esforcos, a partir do ano 2000, a organizacdo BPMI (Business Process
Management Initiative) iniciou estudos para apoiar o Gerenciamento de Processos de Negdcio e
mais tarde veio juntar-se a OMG (Object Management Group). Ambas procuram estabelecer
padrdes, normas e especificacdes para uma ampla gama de tecnologias e industrias. (OMG, 2009).

Existem muitas definigdes relacionadas com o Gerenciamento de Processos de Negdcio
e para a finalidade deste trabalho considerou-se aquela que se centra em melhorar, redesenhar e
automatizar processos.

A BPMI langcou em 2004 a primeira versdo da Notacdo Padronizada para Modelar
Processos de Negocio (Business Process Modeling Notation — BPMN) e sua finalidade focava-se
em ser facilmente entendida por todas as pessoas do negécio, desde analistas do negocio até os
técnicos responsaveis pela sua automatizacéo.

Com a parceria entre a BPMI e a OMG foi langada recentemente a segunda versao, a
qual vem sendo aplicada por muitas empresas. Também a BPMN encontra-se embutida na maioria
das ferramentas que apoiam o desenvolvimento de software. (WHITE, 2009).

Apds realizada a Modelagem de Processos de Negocio (MPN) existe a necessidade de
controlar ou gerenciar estes processos. A partir da linguagem BPEL (Bussines Process Execution
Language), pode-se automatizar os processos e publicar as atividades em um webservice,
fornecendo desta forma um ambiente para poder monitorar os processos implementados (RAISCH,
2007).

A linguagem BPEL trabalha com a Arquitetura Orientada a Servigos (SOA ou Service
Oriented Arquiteture) e esta fornece apoio para a automacdo dos processos de negdcio e possibilita
que estes se adaptem mais rapidamente a mudancas de condicdes e de requerimentos. (IBM, 2009).

Abrangendo todas estas tecnologias, temos uma solucdo BPMS (Business Process

Management System), ou Sistema de Gerenciamento de Processo de Negdcio que permite o
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acompanhamento em tempo real, orquestrando o fluxo de processos em um ambiente
completamente controlado e monitorado.

Para proporcionar uma efetiva gestdo de uma empresa desenvolvedora de software, este
trabalho pretende a partir da implementacdo de um sistema BPMS, automatizar o processo de
levantamento de informacdes, buscando a qualidade do servigo prestado, visando um melhor

relacionamento com os clientes.

1.1 PROBLEMA

Para proporcionar uma efetiva gestdo de uma empresa desenvolvedora de software,
visando proporcionar uma boa qualidade do servigo prestado e realizar um melhor relacionamento
com os clientes, a proposta deste trabalho é automatizar o processo de levantamento de
informacdes desta empresa a partir de um sistema BPMS.

Na maioria das empresas desenvolvedoras de software ndo é raro que muitos
funcionarios estejam simultaneamente envolvidos em mdaltiplos projetos. Ha funcionarios que
desenvolvem dois softwares e a0 mesmo tempo estdo corrigindo bugs (defeitos) de outros dois.
Além disso, a empresa ndao possui seus processos bem definidos, dificultando ainda mais o controle
das atividades que fazem parte do seu trabalho.

Uma das maneiras de tornar toda a empresa mais organizada e agil, seria através da
modelagem de seus processos, definindo seu workflow (fluxo de trabalho), facilitando a correcéo e
otimizacdo de problemas na “linha de producéo”.

A complexidade existente no desenvolvimento de software, a quantidade de alteragdes,
0 prazo e o atendimento de varios clientes com situagdes especificas, sdo algumas das situacdes que
podem tornar inviaveis algumas tarefas para liberar estes produtos para o mercado. Mas, mesmo
uma empresa de desenvolvimento de software, onde muitos imprevistos e mudangas acontecem
freqlientemente, a padronizacao de seus procedimentos € possivel, melhorando seus prazos e custos
de maneira significativa.

A longo prazo, o desenvolvimento de um novo software pode acabar acontecendo
como em uma linha de producdo. Adotando-se SOA, por exemplo, a reutilizacdo de cddigo
acabaria acelerando todo o processo de desenvolvimento, diminuindo custos e facilitando a

manutencdo do mesmo. A divisdo do codigo em partes significativas o suficiente para que sejam
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compartilhadas e reutilizadas em diversas areas da empresa, agiliza o desenvolvimento. Isso
facilitaria muitas tarefas, pois ndo seria necessario reescrever o codigo. Um outro problema desse
retrabalho pode ser o fato de cada area escrever o codigo do seu jeito, nem sempre sendo a maneira
mais eficiente.

A divisdo do cddigo e compartilhamento do mesmo, padroniza as formas de acesso aos
bancos de dados e o retorno das informac@es, oferecendo solu¢Ges menos acopladas, mais ageis e
gerenciaveis que a abordagem tradicional.

A automatizacdo e monitoramento dos processos de negocio relativos ao
desenvolvimento de software para estas empresas representam um desafio. Através de webservices
é possivel obter um retorno sobre o investimento a médio e longo prazo, e ainda agilizar todo o
processo de desenvolvimento, além de diminuir custos em geral.

Portanto, além de todos os beneficios citados, o0 SOA define cada componente como
um servico gerenciavel, trazendo aspectos funcionais e de qualidade mensuraveis, agregando valor

a gestdo dos processos e do desenvolvimento como um todo.

1.2 OBJETIVO

O objetivo principal deste trabalho é automatizar com a linguagem BPEL o processo de
levantamento de informacGes de uma empresa desenvolvedora de software visando um melhor

relacionamento com os clientes.

1.2.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos apresentam-se a seguir:

1) Realizar uma pesquisa bibliografica da notacdo BPMN, SOA e BPEL;

2) Efetuar uma pesquisa bibliografica sobre as principais ferramentas BPMS;

3) Descrever um procedimento que defina detalhadamente a automatizagcdo dos
processos de negocio.
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4) Disponibilizar um manual e um video que descreva 0s principais procedimentos

utilizados para a automatizagao de processos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Para proporcionar uma efetiva aproximacdo e um melhor relacionamento com 0s
clientes de uma empresa desenvolvedora de software, este trabalho pretende a partir da aplicacéo
de um sistema BPMS automatizar o processo relativo ao levantamento de informagOes desta
empresa.

Parte dos beneficios trazidos por esta automatizacdo, estd na melhor gestdo dos
processos executados pela empresa, do tempo de execucdo de cada tarefa, bem como a busca pelo
aperfeicoamento do processo como um todo, otimizando-o e diminuindo gargalos. O reflexo desta
mudanca aparece principalmente, na qualidade do servigo prestado, agregando valor ao negécio,
através de um melhor relacionamento com o cliente.

Conforme ADVISOR(2009), ao se automatizar os processos de negdcio, os modelos
serdao mais facilmente compreendidos, possibilitando sua otimizacdo e amadurecimento em todos
0S aspectos.

A automatizacdo e monitoramento dos processos de negocio relativos ao
desenvolvimento de software podem auxiliar, em muito, a empresa na qual esta sendo aplicada e, a
partir de um gerenciamento eficiente destes processos pode-se melhorar alguns problemas, como
atraso nos prazos, duracdo das principais atividades, falta de controle, dentre outros.

Ainda aliado a tudo isso, a arquitetura SOA vem oferecer solugdes mais ageis, menos
acopladas e gerenciaveis, 0 que agrega valor ao negdcio e traz um diferencial muito grande, tanto
no servico prestado ao cliente, como nos processos internos, pois como muitas métricas podem ser
inseridas e analisadas em tempo real num ambiente SOA, as respostas a qualquer problema ou
gargalo podem ser quase que imediatas.

Além disso, por se tratar de um assunto novo, este trabalho pode oferecer uma boa
pesquisa bibliografica e uma solucéo, ja adotada por empresas internacionalmente reconhecidas e
planejada por tantas outras. Também a partir desta monografia o assunto podera ser difundido,
apoiando empresas da regido com os estudos aqui abordados, assim como o manual criado para

automatizar os processos de negocio.
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Pretende-se também utilizar uma ferramenta do tipo Software Livre e de Codigo Aberto
(SL/CA) para automatizar processos de negdcio, pois muitas solugdes encontradas hoje possuem

um custo elevado ndo fazendo parte das limitagcdes econdémicas das pequenas empresas.

1.4 ESTRUTURA DA MONOGRAFIA

Esta monografia esta dividida nos seguintes capitulos:

Capitulo 1: apresenta uma introdugdo geral do tema, o problema, os objetivos, a
justificativa e os procedimentos metodolégicos.

Capitulo 2: descreve os principais conceitos necessarios ao desenvolvimento desta
monografia. S&o eles: Panorama das empresas de tecnologia em Santa Catarina, Gerenciamento de
Processos de Negocio; Qualidade no desenvolvimento de projetos de software: BPMN,
webservices, SOA, BPEL, ferramentas BPMS (Intalio Community Server e Intalio Community
Designer).

Capitulo 3: apresenta a aplicacdo de um estudo de caso nas ferramentas Intalio
Community Server e Intalio Community Designer. Todo o desenvolvimento é representado de
maneira detalhada.

Capitulo 4: define a modelagem do processo da empresa de maneira detalhada.

Capitulo 5: descreve o procedimento para automatizar processos com a linguagem
BPEL e como acontece a execuc¢do do processo na ferramenta BPMS.

Capitulo 6: aborda as conclus@es e recomendacdes da monografia.

Apéndice A: é descrito o procedimento detalhado da automatizacdo com a linguagem
BPEL do processo de levantamento de informag6es da empresa desenvolvedora de software.

Anexo A: define os diagramas do processo de desenvolvimento de software.
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2 PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Este capitulo apresenta as definicbes de gerenciamento de processos de negdcio, da
BPMN, da linguagem BPEL, do SOA e sistemas BPMS. Trata dos beneficios de se adotar o
gerenciamento de processos de negdcio e seu ciclo de vida. Traz os usos do BPMN, seus tipos e
elementos graficos. Aborda também a historia do BPEL e seus componentes, além da relacdo entre
SOA e webservices e ainda algumas solugdes disponiveis no mercado, com uma analise da

ferramenta Intalio Community, utilizada neste trabalho.

2.1 PANORAMA DAS EMPRESAS DE TECNOLOGIA EM SANTA CATARINA

Segundo CORAL (2007), um levantamento realizado pelo Projeto Gargalos, identificou
em 2001, alguns dos obsticulos que estavam dificultando o crescimento e reduzindo a
competitividade das empresas do setor de tecnologia.

Através das informacOes obtidas do projeto, a equipe do IEL/SC criou a arvore de
problemas do setor. Conforme mostra a Figura 1, sdo muitos os problemas, mas que convergem

para a Gestdo ineficiente do negdécio de software.
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| { Alto custo de
Dificuldade de protet;éo Processos pouco monltor?m?nb
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|
| | | [ |
Desconhecimento Auséncia de Conhecimento Metodologias
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Leis e processo estrutura de pesquisa de software nao insuficiente
de obtencdo de SH0 pouco assimiladas de Mo
de propriedade suporte transferidos pelas de
intelectual para o setor EmMpresas obra
produtivo

Figura 1: Arvore de problemas
Fonte: CORAL(2007)

Uma das causas para este problema é a insuficiéncia de padronizacdo dos processos, 0
que acaba gerando, junto com varios outros fatores, problemas maiores e nas mais variadas areas da
empresa.

Atraveés deste levantamento, pode-se constatar que uma gestdo ineficiente do negdcio,
pode afetar todas as areas da empresa, aumentando custos, diminuindo a qualidade dos servicos

prestados, acarretando em insatisfacdo por parte de clientes e colaboradores.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

Segundo KO (2009), toda atividade humana, desde o planejamento de férias até o
gerenciamento de processos complexos de fabricacdo, € regida por processos. Estes podem ser
otimizados por qualquer experiéncia (por exemplo, planejamento de férias) ou por prudentes

investigagdes cientificas (por exemplo, processos de fabricagéo).
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Da mesma forma, existem processos de negocios nas empresas. Os processos de
negocios (por exemplo, ordens de compra, as negociacfes de precos, solicitacdo de orcamentos,
processos de fusdo e aquisigédo, etc) sdo comumente encontrados em organizacGes empresariais e
entre organizagoes.

Existem muitos tipos de processos de negocio. Fundamentalmente, os processos de
negdcio, podem ser privados ou publicos. Processos de negdcios privados sdo aqueles internos a
empresa e podem estar localizados no nivel estratégico, de gerenciamento ou no nivel operacional.

Processos de negocios publicos envolvem organizagdes externas, como por exemplo
entrega de mercadorias, encomenda de materiais, etc. Processos de negocios publicos também sdo
comumente conhecidos como processos de negdcios colaborativos (Collaborative Business
Process - CBP).

Com a intensificacdo da globalizacdo, os processos de negécios colaborativos estdo se
tornando mais importantes por causa de alguns fatores:

1. O aumento da freqiiéncia das mercadorias encomendadas.
A necessidade de transferéncia rapida de informacé&o.
A tomada de decisdo répida.
A necessidade de se adaptar as mudancas.

Um maior nimero de concorrentes internacionais.

o g ~ w D

Menor tempo de ciclo.

Segundo KO (2009), em uma tentativa de lidar com esses desafios, a Tecnologia da
Informacdo (TI) foi aproveitada para gerenciar processos de negocios. Formularios previamente
elaborados cheios de instrugdes estdo cada vez mais sendo substituidos por conteidos eletrénicos.
Isto acabou por dar origem ao Business Process Management (BPM).

Segundo Van der Aalst, pesquisador de BPM, o Gerenciamento de Processos de
Negdcio tem como objetivo "apoiar processos de negocios utilizando métodos, técnicas e softwares
para projetar, aprovar, controlar e analisar processos operacionais envolvendo humanos,
organizacoes, aplicagdes, documentos e outras fontes de informagdo.” Ferramentas de software que

apoiam a gestdo destes processos operacionais, ficaram conhecidas como BPMS.
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2.2.1 Definicéo de Processos de Negdcio

A fim de evitar confusdes quanto ao uso da sigla BPM, iniciaremos por definir

exatamente o que esta quer dizer, seguindo a defini¢do de Amaral (2006):

“Business Process Modeling”, ou seja, “modelagem de processos de negdcio”,
0 que é apenas 1(um) dos recursos de um BPMS

“Business Performance Management”, ou seja, “Gerenciamento de desempenho
empresarial”, € uma outra categoria de software, mas que, como tem a mesma
sigla, €& confundida com freqiéncia com  Business  Process
Management(Gerenciamento de Processos de Negocio).

“Business Process Management” na acepcdo de gestdo, ndo de tecnologia. Em
portugués a traducdo mais adequada seria “Gestdo de Processos” ou “Gestdo
por Processos”. Em inglés, no entanto, ndo ha diferenca. Assim pode-se dizer:
“Implantamos BPM na nossa empresa”, no sentido de que foi implantada a
filosofia de gestdo de processos, sem ter, necessariamente, nenhuma relacéo
com sistemas de TI.

“Business Process Management”, ou Gerenciamento de Processos de Negdcio,
na acepcdo de tecnologia. E com esse sentido que sempre estaremos
empregando a sigla BPM neste trabalho.

O autor Ryan K. L. (2009) traz de algumas referencias a definicdo de processos de

negdcio como sendo: um conjunto de atividades que toma um ou mais tipos de entrada e cria uma

saida que é de valor para o cliente. Um processo de negdcio tem um objetivo e é afetado por

eventos que ocorrem no mundo externo ou em outros processos, e ainda,

um estruturado, medido conjunto de atividades destinadas a produzir uma saida
especificada para um determinado cliente ou mercado. Ela implica uma forte énfase em
como o trabalho é feito dentro de uma organizacdo, em contraste com énfase um foco
sobre o produto. Um processo é, portanto, uma especifica ordenacdo de atividades de
trabalho através do tempo e lugar, com um comego, um fim, e inputs e outputs claramente
identificados: uma estrutura para a agdo. (KO, 2009)

Por fim, ele ainda evidencia alguns elementos, como: conter atividade intencional; é

realizada colaborativamente por um grupo (de pessoas e/ou maquinas); muitas vezes atravessam as

fronteiras funcionais; invariavelmente, impulsionado pelo mundo de fora. (KO, 2009).
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2.2.1.1 Tipos de Processo de Negdcio

Segundo KO (2009) existem duas principais perspectivas de processos de negdécio: a
perspectiva de nivel (level perspective) e a perspectiva de competéncia de ndcleo (core competency

perspective).

2.2.1.1.1 Perspectiva de Nivel (Level Perspective)

A perspectiva de nivel basicamente classifica 0s processos de negdcios em niveis como
os de organogramas tradicionais. Esta perspectiva é influenciada principalmente por Robert N.
Anthony, que define trés niveis de atividades de gestao:

1. Controle Operacional, que é "o processo de assegurar que tarefas especificas
sejam realizadas de forma eficaz e eficiente"

2. Gestdo de controle, que é "o processo pelo qual 0s gestores asseguram que 0S
recursos s@o obtidos e utilizados de forma eficaz e eficiente na realizacdo dos
objetivos da organizagédo™.

3. Planejamento estratégico, que é "o processo de decidir sobre os objetivos da
organizacdo, sobre as mudangas nesses objetivos, sobre os recursos utilizados
para atingir estes objetivos, e sobre as politicas que estdo a governar a

aquisicdo, utilizacdo e disposi¢do desses recursos”.

Estes 3 niveis, respectivamente, formam o que hoje é conhecida como Operagdo Nivel
Processos de Negocios (Operation-Level Business Processes), Gestdo de Processos de Negdcio-
Level (Management-Level Business Processes) e Alto-nivel / Nivel Estratégico de Processos de
Negdcios (High-Level/ Strategic Level Business Processes), conforme mostrado (em um modelo de
alto nivel) na Figura 2. (KO, 2009).
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Figura 2: Exemplo dos trés niveis da perspectiva de nivel
Fonte: KO (2009)

2.2.1.1.2 Competéncia de Nucleo (core competency perspective)

25
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KO (2009), afirma que enquanto a perspectiva de nivel foca na reparticdo de
responsabilidades, a perspectiva da competéncia de ndcleo de processos de negdécios, agrupa 0s
processos de negdcios pela sua funcdo, ou mais especificamente, suas competéncias essenciais.
Existem essencialmente trés grupos:

1. Ndcleo de Processos de Negocio. Estes sdo 0s processos geradores de receitas.
Por exemplo: Departamento de Desenvolvimento de Software da IBM e da
Microsoft.

2. Gestdo de Processos de Negocios. Estes incluem os processos que garantem a
eficiéncia, a conformidade e governanga corporativa. Por exemplo: SolicitacGes,
notificacdes, etc.

3. Apoiar os processos de negdcios. Estes sdo componentes que nao geram receitas
mas sim custos, no entanto, sdo crucial para o cumprimento dos objetivos de

negocio. Por exemplo: O processo, transporte, de negécio de uma inddstria.

2.2.1.2 Beneficios de se Adotar o Gerenciamento de Processos de Negdécio

KO (2009) afirma que a modelagem dos processos atuais em um negdcio ou mesmo
entre as empresas pode trazer a identificacdo do problema imediato além de ser uma importante
ferramenta para a simulacdo de ganhos de eficiéncia de alguns processos. Alguns dos beneficios
importantes de analisar e modelar processos de negdcios sao 0s seguintes:

1. Maior visibilidade e conhecimento das atividades da empresa;
Maior capacidade para identificar gargalos;
Aumento da identificacdo de areas potenciais para otimizacao;
Tempos de execugéo reduzidos;
Melhor definicdo das funcdes e papéis na empresa;

o g~ w DN

Boa ferramenta para a prevencdo de fraudes, auditoria e avaliagdo do

cumprimento da regulamentacao;
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2.2.1.3 O Ciclode Vida BPM

Segundo KO (2009), o BPM é composto do seguinte ciclo de vida:

=

Diagndstico Desenho do

Processo
Proceso de Configuragio do
Adocao Sisterna

fem=b

Figura 3: Ciclo de Vida BPMN
Fonte: KO (2009)

1. Desenho do Processo - Nesta fase, & desenhado como estdo 0s processos de
negocio e sdo eletronicamente modeladas em sistemas de BPM (BPMS).

2. Configuracédo do Sistema - Esta etapa configura o BPMS e as infra-estruturas do
sistema subjacente (por exemplo, a sincronizacdo dos papéis e organogramas).

3. Processo de Adocao - Eletronicamente modelado, 0s processos de negdcios sao
implantados em sistemas BPM (BPMS).

4. Diagnostico - Dada a andlise adequada e ferramentas de monitoramento, 0
analista de BPM pode identificar e melhorar os gargalos e potenciais brechas de

fraude nos processos de negdcio.
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2.3 NOTACAO DE MODELAGEM DE PROCESSOS DE NEGOCIO (BPMN)

O BPMN sdo especificagfes que definem as notacOes e semanticas de um BPD
(Business Process Diagram), ou seja, um diagrama de processos de negécio, o objetivo de todo
BPMN.

O BPMN, desenvolvido pela BPMI tem como principal objetivo padronizar a notacédo
de modelagem dos processos de negdcio. Seu foco estd em fornecer uma notacdo que seja
entendida por todos os envolvidos no negécio, desde o analista de negécio, até o técnico
responsavel pela implementacdo. Uma segunda meta, mas ndo menos importante é assegurar que as
linguagens XML (eXtensible Markup Language) desenvolvidas para executar 0s processos de
negdcio, como o BPEL (Business Process Execution Language), possa ser visualizado com uma
notacdo de negdcios orientada, ou seja, ele se preocupada que o que é expressado através da
notacdo, também seja possivel transcreve-la para a linguagem de programacédo. (BPMN, 2009).

O que acontece na pratica € que buscando-se desenvolver o diagrama dos processos de
negacio, utiliza-se 0o BPMN para padronizar as informacGes apresentadas no diagrama de modo que
depois, através de linguagens de execucdo como o BPEL consiga-se extrair todo um sistema pronto
para implementar, monitorar e de facil adaptacdo a novas regras de negécio. Apesar de hoje isto
ainda ser uma utopia, pois na pratica muito dos processos precisam ser reescritos ou melhorados
para corrigirem a falta ou a regras especificas que ndo podem ser representadas na sua totalidade, a

tecnologia vem caminhando para atender a todas estas necessidades. (BPMN,2009).

2.3.1 Usos do BPMN

Como apresentado anteriormente, 0 BPMN ¢ utilizado para comunicar uma ampla
variedade de informacdes para uma ampla variedade de usuarios. Os elementos estruturados do
BPMN permitirdo ao usuario ser capaz de facilmente diferenciar entre as se¢des de um diagrama
BPMN. (BPMN, 2009).
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Existem trés tipos basicos de sub-modelos dentro de um modelo BPMN fim a fim:
Processos de Negdcios Privado (Interno); Processos Abstratos (Publico); Processos Colaborativos
(Global).

Estes termos ainda ndo foram padronizados, mas ja existe um esforco dentro do W3C
(World Wide Web Consortium) e do OASIS (Organization for the Advancement of Structured

Information Standards) a fim de consolidar estes termos. (BPMN, 2009).

2.3.1.1 Processos de Negocios Privado

Segundo a BPMN (2009), um processo de negdcio privado geralmente focalizara no
ponto de vista de apenas uma organizacdo. Apesar de processos internos muitas vezes mostrarem
interaces com participantes externos, eles definem as atividades que geralmente ndo séo visiveis
ao publico e sdo, portanto, atividades privadas. A figura a seguir caracteriza um processo de

negaécio privado.

Notrf\e Applicant of
Approval or —F-O

I/ R Determine Order Check Record of . Determine Approve or Reject
\ J is Complete Applicant Premium of Policy Palicy Rejection

Figura 4: Processo de Negdcio Privado
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

Se forem utilizados Swimlanes entdo um processo de negécio privado sera contido
dentro de uma Unica Pool. O fluxo de sequéncia do processo ficara restrito a esta Pool e ndo podera
atravessar seus limites. O fluxo de mensagens pode atravessar seus limites da Pool para demonstrar
as interacdes que existem entre 0s processos internos de negocio distintos. Assim, um dnico

diagrama de processo de negécio pode exibir multiplos processos de negdcio privado.
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2.3.1.2 Processos Abstratos

Um processo abstrato descreve a interacdo entre duas entidades, um processo de
negocio privado e um outro processo ou participante. Neste processo, as informacdes apresentadas
sdo para demonstrar a interacdo que ocorre entre processos de negocio.

Como mostra a figura a seguir o processo abstrato apresenta apenas as informacoes
necessarias para se comunicar, mais o objeto de fluxo apropriado. Todas as outras atividades
“internas” ndo sdo mostradas no processo abstrato. (BPMN, 2009).
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Figura 5: Exemplo de processo abstrato.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.1.3 Processos Colaborativos

Um processo colaborativo descreve a interacdo entre duas ou mais entidades de
negdcio, além de apresentarem uma visdo mais global do processo, ou seja, ndo assume um ponto
de vista de uma entidade em particular, apenas mostram as interacdes entre os participantes. Estas
interacdes entre os participantes, quando apresentadas no diagrama, sdo chamadas de “pontos de
contato”, portanto, este processo define as interacdes que sdo publicamente visiveis para cada
participante. (ORATECH, 2009).
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Figura 6: Exemplo de um processo colaborativo.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.2 Tipos de Diagramas BPMN

Através destes e entre estes trés sub-modelos BPMN, muitos tipos de diagramas podem

ser criados. Segue alguns tipos que podem ser modelados com 0 BPMN:

Atividades de processos privados de alto nivel

Processos de negdcios privados detalhados

Processos de negocios privados detalhados com interacbes a uma ou mais
entidades externas

Dois ou mais processos de negécios privados interagindo

Processos de negdcios privados detalhado relacionando com processo abstrato
Processos de negdcios privados detalhado relacionando com processo
colaborativo

Dois ou mais processos abstratos

Processo abstrato relacionando com processo colaborativo

Processo colaborativo somente

Dois ou mais processos de negécios privado detalhado interagindo através de

processo abstrato
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= Dois ou mais processos de negocios privado detalhado interagindo através de
um processo colaborativo
= Dois ou mais processos de negdcios privado detalhado interagindo através de
um processo abstrato e um processo colaborativo
O BPMN foi criado para permitir todos os tipos de diagramas acima. Entretanto, se
muitos sub-modelos forem combinados, o diagrama pode ficar muito complexo e dificil de todos
entenderem. Deste modo, é recomendado que o diagrama seja focado, como num processo privado

ou um processo colaborativo. (BPMN, 2009).

2.3.3 Elementos Gréficos

Um dos objetivos do BPMN € ser um mecanismo simples para criar um modelo de
processo de negdcio, a0 mesmo tempo que ser capaz de abordar toda a complexidade de um
processo de negdcio. Para isso, existem quatro categorias basicas de elementos, que sdo: Objetos de
Fluxo (Flow Objects), Objetos de Conexdo (Connecting Objects), Divisores (Swimlanes) e
Artefatos (Artifacts). (BPMN, 2009).

2.3.3.1 Objetos de Fluxo (Flow Objects)

Objetos de Fluxo s&o os principais elementos graficos para definir o comportamento de
um processo de negocio e sdo divididos em trés categorias: Eventos (Events), Atividades

(Activities) e Gateway.

2.3.3.1.1 Eventos
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Um evento € representado por um circulo e sdo caracterizados por se tratarem de um
acontecimento durante um processo de negocio. Eles afetam o fluxo do processo e podem
representar tanto uma causa (disparador) como um impacto (resultado). Ha trés tipos de eventos,
baseados em como eles afetam o fluxo: Inicio (Start), Intermediario (Intermediate) e Fim (End),
apresentados respectivamente na figura abaixo. (ORATECH, 2009. BPMN, 2009).

Figura 7: Exemplo de eventos.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.1.2 Atividades

Uma atividade é representada por um retdngulo arredondado nas bordas e ¢é
caracterizado por se tratarem de um “trabalho” executado. Uma atividade pode ser atbmica ou nao
atdbmica, ou seja, composta. (ORATECH. 2009).

Os tipos de atividades que s&o parte de um modelo de processo sdo: Processo
(Process), Sub-Processo (Sub-Process), e Tarefa (Task).

Tarefa € uma atividade atdmica e é incluida dentro de um processo. Uma tarefa é

utilizada, apenas, quando a tarefa ndo pode ser “quebrada” em sub-processos.

e,

Fy

i,

Figura 8: Exemplo de atividade geral.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

Processo e sub-processo ndo atbmico € uma atividade composta que € incluida dentro
de um processo. Eles sdo compostos, ou seja, podem ser “quebrado”, detalhando em niveis
menores através de subprocessos. Eles podem ser representado através um sinal de mais no centro
inferior de quadrado indicando que ele pode ser detalhado ou pode ser representado através de todo
0 sub-processo apresentado dentro do respectivo quadrado indicando fazer parte de apenas um

trabalho. Eles sdo apresentados a seguir, respectivamente.



34

MName
s Y
J—
[ IS ER |
e —
T ok
-J_I
A Iy h_ A

Figura 9: Exemplo de atividade ndo-atdmica contraido e expandido.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.1.3 Gateway

Um Gateway é representado por um losango e € caracterizado por controlar a
divergéncia e convergéncia do Fluxo de Sequéncia. Portanto, ele determina as decisdes
tradicionais, assim como divisdes, fusdes e jungdes dos caminhos. Legendas internas indicam o
tipo de controle de comportamento. (ORATECH, 2009).

Figura 10: Exemplo de gateway.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.2 Objetos de Conexdo (Connecting Objects)

Os objetos de conexdo sao utilizados num diagrama para criar o esqueleto basico de um
processo de negdcio. Existem trés objetos conectores basicos diferentes: Fluxo de Sequéncia
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(Sequence Flow), Fluxo de Mensagem (Message Flow) e Associacdo (Association). (ORATECH,

2009).

2.3.3.2.1 Fluxo de Sequéncia (Sequence Flow)

Um fluxo de sequéncia é utilizado para mostrar a ordem em que as atividades
acontecerdo num processo e é representada por uma seta de linha solida como na figura a seguir.
(BPMN, 2009).

-

Figura 11: Exemplo de Fluxo de Sequéncia.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.2.2 Fluxo de Mensagem (Message Flow)

Um fluxo de mensagem é utilizado para mostrar o fluxo de mensagens entre dois
participantes que estdo preparados para envia-los e recebe-los. No BPMN, dois Polls num
diagrama representam dois participantes. Ele é representado por uma seta com um circulo no inicio

da mesma, além de ser tracejada, como apresentado na figura a seguir. (BPMN, 2009).

Figura 12: Exemplo de Fluxo de Mensagem.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.2.3 Associacao (Association)
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Associacdo é utilizada para associar informacdes com os objetos de fluxo. Texto e
graficos de objetos que ndo sejam de fluxo, podem ser associados por meio dela. Ela é representada
por uma linha pontilhada, porém, uma seta podera ser utilizada na ponta quando for apropriado. A

figura a seguir representa as duas situacoes.

Figura 13: Exemplo de Associacao.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.3 Divisores (Swimlanes)

O BPMN utiliza-se de divisores (Swimlanes) para particionar e/ou organizar as
atividades. E possivel que um diagrama BPMN possa representar mais de um processo privado,
bem como os processos que mostram a colaboracgéo entre o processo privado ou participante, entao
cada processo de negdcio privado, serd considerado como se tivesse sido realizado por diferentes
participantes. Graficamente, cada participante ira ser particionado, ou seja, serd colocado dentro de
um caixa retangular denominada Pool. (BPMN, 2009).

Pools podem ter sub divisdes, e estas sub-divisdes sdo chamadas apenas de Lanes.

2.3.3.3.1 Pools

Um Pool representa um participante de um processo e também atua como um divisor e
um container grafico para particionar uma quantidade de atividades de outros Pools, geralmente em
situacdes B2B (Business to Business). Ele € representado por um retangulo abrangendo todas as
atividades como na figura a seguir. (BPMN, 2009).
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:

Figura 14: Exemplo de Pool.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.3.2 Lanes

Uma Lane é um sub divisdo dentro de um Pool que ira se estender por todo o mesmo,
independente de se vertical ou horizontal. Lanes sdo utilizadas para categorizar e organizar

atividades. A figura a seguir ilustra uma Lane.

:

Nome/Nome

Figura 15: Exemplo de Lane.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.4 Artefatos (Artifacts)

Artefatos sdo utilizados para fornecer informacdes adicionais sobre o processo. Existem
trés tipos padronizados de artefatos, mas modeladores ou ferramentas de modelagem podem
adicionar livremente quantos artefatos forem necessarios. Os artefatos padrdes atualmente incluem:
Objeto de Dados (Data Object), Grupo (Goup) e Anotacdo (Annotation). (BPMN, 2009).

2.3.3.4.1 Objeto de Dados (Data Object)
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Objetos de dados sdo um mecanismo para mostrar como os dados sdo solicitados ou
produzidos por atividades. Eles se conectam as atividades através de associacGes. (ORATECH,
2009).

Nome
[Estado]
Figura 16: Exemplo de Objeto de Dados.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.4.2 Grupo (Goup)

O grupo pode ser usado para fins de documentacdo ou de analise, mas nao afetam o
fluxo de sequéncia. Um grupo é representado por um retangulo de cantos arredondados desenhado
com linha tracejada como apresentado na figura a seguir. (ORATECH, 2009).

! - ) - ) - .

I

o - — - — *

Figura 17: Exemplo de Grupo.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.3.4.3 Anotacao (Annotation)

Anotacdes séo um mecanismo usado pelo modelador para fornecer informagéo textual
adicional ao leitor de um diagrama BPMN. A figura a seguir demonstra como deve ser
representada uma anotacdo num diagrama BPMN. (ORATECH, 2009).



. | Anotagbes permitem
| que o Modelador fomega
informagdes adicionais

Figura 18: Exemplo de Anotacéo.
Fonte: Adaptado de BMPN (2005)

2.3.4 Sintese dos Elementos Gréaficos
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Apresenta-se a seguir a notagdo BPMN bésica para Modelar Processos de Negocio
(WHITE, 2009).

Elemento

Descrigdo

Notacéao

Evento

Um “Evento” é representado por um circulo e é algo
que acontece durante um processo do negdcio. Ha trés
tipos de Eventos: |Inicio (Start), Intermediario
(Intermediate), e Fim (End), ilustrados a direita,
respectivamente.

D00

Atividade

Uma “Atividade” é representada por um retangulo de
canto arredondado. Um Sub-Processo é distinguido
por uma pequena cruz no centro inferior da figura.

Decisdo

A “Decisdo” é representada pela forma de losango e
usada para controlar a divergéncia e a convergéncia
do fluxo. Assim, determinard decisdes tradicionais,
como juntar ou dividir trajetos. Os marcadores
internos indicardo o tipo de controle de
comportamento.

Fluxo de
Sequéncia

Um “Fluxo de Seqléncia” é representado por uma
seta com uma linha continua e € usado para mostrar a
ordem (a sequéncia) com que as atividades serdo
executadas em um processo.

Fluxo da
Mensagem

Um “Fluxo da Mensagem” é representado por uma
linha tracejada e usado para mostrar o fluxo das
mensagens entre dois participantes.

Associacao

Uma “Associacdo” € representada por uma linha
pontilhada é usada para associar dados, texto, e outros
artefatos com os objetos do fluxo.

Pool

O “Pool” representa um participante em um processo.
Ele representa também um recipiente que separa um
conjunto de atividades de outros “Pools”.

Hams

Subdivisao

Representa uma “Subdivisdo” dentro de um “Pool” e
se estenderd no comprimento inteiro do “Pool”,
verticalmente ou horizontalmente. Sdo usadas para

[




organizar e categorizar as atividades.

Objetos de
dados

Os “Objetos de dados” sdo mecanismos para mostrar
como os dados sdo requeridos ou produzidos por
atividades. S&o conectados as atividades com as
“Associacdes”.

Mame

Grupo

Um “Grupo” é representado por um retangulo de
canto arredondado extraido com uma linha tracejada.
Agrupar pode ser usado para finalidades da
documentacdo ou da andlise, mas ndo afeta o Fluxo de
Seqiiéncia.

T
|

|
|
I
o

Anotacao

As anotacgdes sdo mecanismos para que um modelador
forneca a informacdo do texto adicional para o leitor
de um diagrama de BPMN.

- Descriptive Tex

Quadro 1: Sintese dos elementos graficos BPMN.
Fonte: Adaptado BPMN (2005).
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Para esta tabela, foi sintetizado o basico, mas existem outras formas de elementos

graficos que ndo foram citados. Aqueles citados sdo apenas os de maior relevancia para o trabalho.

24 LINGUAGEM BPEL

Business Process Execution Language, ou apenas BPEL segundo Moorthy (2009), é

uma linguagem baseada em XML usada para definir processos de negdcio da empresa em

webservices.

O principal objetivo do BPEL € definir o padrdo do formato dos fluxos dos processos

de negdcio para que as empresas possam trabalhar juntas sem problemas, através de webservices.

O BPEL amplia o modelo de interacdo dos webservices e habilita o suporte a transacdes

de negdcios. Ele é baseado em webservices no sentido de que cada processo de negdcio envolvido

é assumido como sendo implementado como um webservice.

Processos escritos em BPEL podem orquestrar interacdes entre webservices utilizando

documentos XML de forma padronizada. Esses processos podem ser executados em qualquer

plataforma ou produto que esteja em conformidade com a especificacdo BPEL.
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_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

! WsDL WsDL WaDL WsDL wWaDL
\ SOAP JMS JDEC JCA RMI ;
1 g I-: = I-: [ ]; ; [ ; E
v GNET/Azis  Mai nfrarr e DB PackagedApps EJB :

Figura 19: Camada BPEL.
Fonte: BEXEE (2004).

BPEL suporta dois diferentes tipos de processos de negécio:

Processos Executaveis: Modelos do comportamento real de uma participante em uma
interacdo de negocios. Eles seguem o paradigma de orquestracdo que pode ser executado por um
motor de orquestragao.

Processos Abstratos: Usa descri¢cbes de processos que especificam o comportamento
de troca mutuamente visiveis da mensagem de cada uma das partes envolvidas no protocolo, sem

revelar o seu comportamento interno.

2.4.1 Histériado BPEL

Segundo Macedo, em Agosto de 2002, as gigantes IBM, Microsoft e BEA criaram a
BPEL, com base nas caracteristicas do webservice Flow Language da IBM e do XLANG da
Microsoft. Em 2003, submeteram-se ao OASIS (Organisation for the Advancement of Structured
Information Standards) para defini-lo como um padréo aberto para a orquestragdo de servigos em

webservices.
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2.4.2 A Relagdo do BPEL com outros padrdes webservices

Moorthy afirma que BPEL é baseado em webservices e, portanto, esta relacionado com
padrdes como WSDL (Web Services Description Language), XML (Extensible Markup Language),
SOAP (Simple Object Access Protocol) e UDDI (Universal Description, Discovery, and
Integration).

=  WSDL.: Define os detalhes da interface do Web service.

= UDDI: Define um padréo para a publicacdo e descoberta de Web service.

= SOAP: Define o formato de nivel de mensagem para acessar 0 Web service. E
um padrao de mensagens XML fornecido pela W3C. (ERL, 2007).

! . _F,«-"ﬂ Web Service |

| - "‘*-.‘_ ';;\ - L L ?\7 ]
i C-"j. _____________ j mme T Java Service
E m - \F_‘IQK:_——— _______ ) Q\?

! Par-al > - =
! DataBase
: & e BPEL {5tored Procedures) |
. . . - :
Tomzat ERP 1
} (3AF dracke, Wb o
4

Figura 20: BPEL.
Fonte: BEXEE (2004).

2.4.3 Componentes BPEL: Arquitetura

O BPEL divide-se em trés componentes maiores: BPEL Designer, Process Flow

Template e BPEL Engine. Falaremos de cada um separadamente.
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2.4.3.1 BPEL Designer

Esta é a interface grafica com o usuario e é usado para definir o processo de negocio,
pois ele € intuitivo para os especialistas de negdcios sem ser excessivamente técnica em

profundidade. Ele gera a visualizacéo da I6gica do Process Flow Template.

2.4.3.2 Process Flow Template

Ele capta a logica do fluxo de negdcio gerada a partir do BPEL Designer em modo de
design e prepara para ser executada pelo BPEL Engine em modo de execucdo. Basicamente ele é
responsavel por criar o XML que sera usado pelo BPEL Engine para saber o que fazer, através do

BPEL Designer previamente desenhado pelo analista de negdcio.

2.4.3.3 BPEL Engine

Executa qualquer Process Flow Template compativel com o padrdo BPEL. Seria o

responsavel pela orquestracdo dos pedidos de servicos.

2.5 ARQUITETURA SOA

O SOA é uma arquitetura na qual podem ser publicados servigos em um ambiente de
facil localizacdo, compartilhamento, e ainda podem ser descritos independentemente de

programacao e/ou linguagens. (REIS, 2007).
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Erl (2007) explica que SOA ndo depende da tecnologia a ser utilizada, que SOA
representa um modelo de arquitetura distinto de distribui¢do de servicos, associado a um paradigma
de desenvolvimento centrado na disponibilizagéo de servigos.

“O SOA propde que modelemos um processo, ndo mais como um monobloco, mas sim
por um conjunto ordenado de unidades bem-definidas, cada qual com sua funcionalidade
convenientemente descrita, de modo que, ao final da execucdo de todas as unidades, teremos o
resultado esperado.” (YUNG, 2007).

Yung (2007) afirma que o SOA define cada componente como um servico gerenciavel,
além de ter aspectos funcionais e de qualidade mensuraveis.

Portanto 0 SOA vem oferecer solu¢fes menos acopladas, mais ageis e gerenciaveis que
a abordagem tradicional.

Koch (2006) traduz SOA como sendo uma estratégia que proclama a criacdo de todos
os ativos de software de uma empresa via metodologia de programacédo orientada a servicos, ou
seja, porcbes, ou componentes, de software construidas de tal modo que possam ser facilmente
vinculadas a outros componentes de software.

A idéia é dividir em partes significativas o suficiente o codigo, para serem
compartilhadas e reutilizadas em diversas areas da empresa, automatizando assim muitas tarefas
que antes precisava-se por exemplo, enviar diversas querys (solicitacdo ao banco de dados) para
servidores diferentes, afim de se obter o cruzamento de dados desejado. Através do SOA, isto pode
ser feito através de apenas uma chamada, abstraindo todo o c6digo necessario para o cruzamento

dos dados, e facilitando a reutilizacdo do mesmo futuramente.

25.1 SOA e webservices

Segundo Crescenzo (2010), os webservices sdo grandes aliados do SOA, mas sao
apenas uma das maneiras que permitem que o conceito de SOA seja aplicado.
SOA pode ser aplicada atraves de varias tecnologias, segue alguns exemplos:
e Programa de linha de comando: Esta pode vir a ser a melhor opcdo para

sistemas que estdo alocados em uma mesma maquina ou rede.
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e Via Protocolo HTTP (webservices): Otima opcdo para integrar sistemas,
geralmente a mais usada por se tratar de uma tecnologia bem difundida e por
muitas tecnologias serem compativeis.

e Via TCP/IP (Sockets): Esta € uma solucéo de alta performance para integracao
entre sistemas. Cada tecnologia tem uma forma de se desenvolver com este tipo
de protocolo.

e Com envio de mensagens: Geralmente sdo feitos com sistemas de terceiros
como 0 MSMQ (Microsoft) ou 0 MQSeries (IBM), os quais procuram garantir
que a integracéo tenha consisténcia.

e Via arquivos (Text/XML): Solucdo para sistemas onde a integracdo ndo precisa
ser imediata, pois esta é o0 servico mais demorado e menos performatico.
Crescenzo (2010) afirma que SOA ndo é apenas uma tendéncia e nem uma nova

tendéncia, pois ele foi desenvolvido a alguns anos atras, mas hoje existe a necessidade de se utilizar

0 seu conceito, muito mais do que antigamente, o que esta levando a sua expansao.

2.6 SOLUCOES BPMS

BPMS (Business Process Management System), ou Sistema de Gerenciamento de
Processo de Negocio é uma solucdo que vem ganhando espaco no mercado por se tratar de uma
solucdo que permite a operacionalizagdo de fluxos de processos em um ambiente controlado e
monitoravel.

“Uma solucdo BPMS € constituida de 5 principais itens: o desenho do projeto
elaborado por BPMN; a sua orquestracdo realizada via BPEL; a implementacdo de agentes ou
componentizacgdo realizada por SOA,; deve possuir ferramentas que monitorem seu funcionamento
e deve ser flexivel o suficiente para suportar um realinhamento do fluxo do processo ou mudancas
em seus agentes.” (SILVA, 2008).

Assim como Silva, Amaral(2006) também define solucdo BPMS como: “Uma
categoria de softwares que visa atender o ciclo completo de Gestdo de Processos, composta por:

modelagem, redesenho, implementagdo, monitoramento e otimizagéo de processos.”
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Desenho
(BPMN)

Orquestracao

BPMN + SOA (BPELAWS)
Monitoramento Componentizacdo
(DashBoards) (SOA)

Figura 21: BPMS.
Fonte: REIS (2007)

Entre alguns dos requisitos de um BPMS, enumerados por Amaral (2006), baseando-se

em estudos tais como de Gartner, IDC, Forrester e BPMG, destacam-se:

1.
2.

Seja aderente aos padrbes da area (BPMN, BPEL e/ou BPML)

Permita modelar processos de negocio, podendo também simula-los e
documenté-los extensivamente

Tenha componentes prontos para integracdo com sistemas heterogéneos.
Integracdes via Web Services, JMS e JCA sdo baésicas, sendo esperados
mecanismos prontos para conectar com ERPs (SAP, Peoplesoft, Oracle E-
Business Suite etc.)

Possua componente de BAM (Business Activity Monitoring) ou integre-se
nativamente a um produto deste tipo. Uma solucdo de BAM monitora em tempo
real os indicadores dos processos, e permite que 0s gestores tomem acOes
corretivas imediatamente

Possua componente BRM (Business Rules Management) ou integre-se
nativamente a um produto deste tipo. Um BRM permite separar as regras dos
processos do codigo da aplicacdo, permitindo que usuarios de negdcios

configurem estas regras de forma &gil e transparente

Outro ponto importante quanto a solu¢cbes BPMS é quanto a flexibilidade para refletir a

estrutura organizacional de um empresa. Bender (2006) defende que todo BPMS deve ser capaz de

reconhecer a estrutura organizacional de uma empresa ou empresas (pessoas, areas, grupos, papéis,

relacionamentos diversos, etc.), definir os participantes dos processos e gerenciar o relacionamento
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entre a estrutura organizacional e esses participantes, tudo isso de maneira que elas possam
interagir com as atividades dos processos de maneira adequada e no momento correto.

Como a maioria esmagadora das empresas ndo € orientada a processos, temos que
encarar essa realidade e lidar com ela da melhor forma possivel, levando isto em conta Bender
(2006) relaciona a estrutura organizacional sob diversas perspectivas:

1. Estrutura organizacional da empresa. O BPMS deve ser capaz de refletir a
complexidade de uma estrutura organizacional de uma empresa, onde muitas
vezes, por exemplo, um mesmo profissional desempenha varios papéis em
diferentes grupos organizacionais.

2. Participantes do processo. O BPMS deve ser capaz de definir todos os
participantes do processo, independente dos participantes serem humanos,
sistemas, etc.

3. Relacionamento entre participantes do processo e estrutura organizacional
da empresa. Neste ponto, vocé deve ser capaz de definir, tanto de maneira
estatica, quanto de maneira dindmica (em tempo de execucdo) qual o
relacionamento do participante com a estrutura organizacional, ou seja, como

diversos participantes estdo mapeados na estrutura organizacional da empresa.

2.6.1 Lista de Solugdes BPMS

Hoje em dia existem muitas solu¢des BPMS que podem ser divididas em proprietarios
e livres. Isto quer dizer que, quando proprietérios, existe a necessidade da compra do software, ou
como geralmente acontece, a compra de sua licenga.

Listaremos apenas alguns exemplos de varios que podem ser encontrados, tanto
proprietarios quanto livres baseado na lista de EXPERIENCE(2006).
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2.6.1.1 BPMS Brasileiros

No quadro a seguir sdo listadas as principais solu¢des BPMS brasileiras.

Nome Link
Agiles, da Image Technology http://www.imagetec.com.br/
ATOS Workflow, da Lecom http://www.lecom.com.br/
Cadmus Workflow, da Cadmus http://www.cadmus.com.br/
Control Tower, da CPA Consulting http://www.cpaconsulting.com.br/
Fusion Workflow/BPM, da Neomind http://www.neomind.com.br/
GAIA BPM, da GAIA Technologies http://www.gaiatech.com.br/
IntraFlow BPMS, da IntraFlow http://www.intraflow.com.br/
Orquestra BPM, da Cryo Technologies http://www.cryo.com.br/
PME, da Tornatti Systems http://www.tornatti.com.br/
SoftExpert BPM Suite, da SoftExpert http://www.softexpert.com.br/
Webdesk, da Datasul http://www.datasul.com.br/

Quadro 2: BPMS Brasileiros
Fonte: EXPERIENCE(2006)

2.6.1.2 BPMS Internacionais Presentes no Brasil

No Quadro 3 sdo listadas as principais solugbes BPMS Internacionais presentes no

mercado brasileiro.

Nome Link
Adobe LiveCycle Workflow, da Adobe http://www.adobe.com/
BizAgi BPM Suite, da BizAgi http://www.bizagi.com/
EMC Documentum Process Suite, da EMC http://software.emc.com/bpm/

FileNet Business Process Manager, da FileNet

o http://www.filenet.com/
(adquirida pela IBM)

IBM WebSphere BPM Suite, da IBM http://www.ibm.com.br/
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iBOLT Business Integration Suite, da Magic _ _
http://www.magicsoftwarebrasil.com.br/
Software

Intalio|BPMS, da Intalio http://www.intalio.com/

Java Composite Application Platform Suite, da
) http://www.sun.com.br/
Sun Microsystems

Metastorm BPM Suite, da Metastorm http://www.metastorm.com/
Open Text Workflow Server, da Open Text http://faxsolutions.opentext.com/
Oracle BPM Suite, da Oracle http://www.oracle.com.br/
Q-flow, da Urudata http://www.urudata.com/
TIBCO iProcess Suite, da TIBCO http://www.tibco.com/

Ultimus BPM Suite, da Ultimus http://www.ultimus.com/

W4 BPM Suite, da W4 http://www.w4.eu/

Quadro 3: BPMS Internacionais Presentes no Brasil
Fonte: EXPERIENCE(2006)

2.6.2 Anadlise da solucdo BPMS Intalio Community

Uma anélise realizada pela OMG (2009), ela descreve de maneira sucinta a Companhia
por tras da ferramenta, e logo em seguida tras informag6es muito Uteis quanto ao produto oferecido
pela mesma.

Segundo OMG (2009) Intalio é o principal fornecedor BPMS Open Source e ajuda as
organizacOes de todos os tamanhos a obter o0 maximo retorno sobre o investimento no SOA, através
do desenvolvimento e implantacdo de novos processos de negdcio sem ter que escrever um Unico
cbédigo. Empresas importantes e reconhecidas internacionalmente fazem uso desta solucédo, fazendo
com que a escolha pela mesma para o trabalho desta monografia se de pela ampla utilizacdo entre
empresas fortes. No Brasil temos o proprio governo utilizando a ferramenta, dentre outras empresas
ndo menos importantes.

J& sobre seu produto, ela descreve afirmando que o Intalio fornece os principais
componentes de um BPMS, que suporta 0s mais recentes padrdes da industria de BPM (BPEL 2.0,
BPMN, BPEL4People).



50

Estes componentes principais sdo: * Intalio|Designer: um ambiente de
desenvolvimento integrado ao Eclipse para BPMN que oferece um ambiente visual, sem a
necessidade de se programar uma linha de cddigo. * Intalio|Server: Um servidor de processos
nativos ao BPEL 2.0 baseado no J2EE que pode ser implantado em qualquer servidor de aplicacao.
* Intalio|Workflow: Um conjunto integrado de fluxo de trabalho humano com base na extensao
BPEL4People e compativel com qualquer portal JSR 168 (Java Specification Requests). O conceito
de portal JSR 168 sera descrito na proxima segao.

O Intalio|BPMS é um pacote com trés diferentes edi¢des: * Intalio] BPMS Enterprise
Edition: licenciado de maneira tradicional através um uma licenca perpétua e suporte e contratos de
manutencdo anual. Pode ser implantado em qualquer servidor de aplicacdes J2EE e qualquer base
de dados JDBC. * Intalio]BPMS Community Edition: Esta opgéo tem o melhor da Enterprise
Edition e é disponibilizado sem custo de licenca, desde que seja implantado no servidor de
aplicacbes Apache Geronimo J2EE e com o Derby ou MySQL como banco de dados.
Opcionalmente, Intalio oferece suporte e manutencdo para a Community Edition. * Intalio|BPMS
Edition Open Source: E um projeto em constante desenvolvimento cujo objetivo é fornecer um
BPMS totalmente funcional sob uma licenca Open Source.

A figura a seguir, exibe as diferencas entre a versdao empresarial e a comunitaria. Em

destaque, os principais componentes da versdo comunitaria, utilizada neste trabalho.

Plataforma Intalio | BPMS

Connectors
Designer
BPRMAM
BAM BRE Portal ECM

BPM

SAP

LDAP BIRT Open LifeRay Alfresco

Lexicon
MuleSource LogicBlaze Ws02

SOA

12EE Application Server Database
IBM WebSphere Apache Microsoft

Infra-

. Community Edition Enterprise Edition

Figura 22: Plataforma Intalio BPMS
Fonte: PROJELER(2010)
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2.6.2.1 JSR 168

Como o objetivo deste trabalho ndo contempla o assunto daremos apenas uma breve
introdugdo sobre o mesmo. Foi comentado anteriormente sobre a capacidade do Intalio ser
compativel com qualquer portal JSR 168, isso significa dizer que ele foi padronizado segundo as
especificacbes desenvolvidas pela JCP (Java Community Process)e formada por empresas de porte
e detentoras de produtos do tipo portal.

Segundo Oliveira (2004) o objetivo da padronizagdo era acima de tudo, buscar a
interoperabilidade entre portais e portlets. A JSR 168, define um conjunto de APIs para Portlets e
um contrato entre o Portal Container e o ciclo de vida de um portlet. A JSR 168 teve o inicio de
seus trabalhos em fevereiro de 2002 e foi aprovada em outubro de 2003. Liderada pela SUN e
IBM, tinha no expert group, representantes da Apache, BEA, Borland, Oracle, SAP, Vignette, entre

outras.
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3 METODO

Este capitulo apresenta a caracterizacdo do tipo de pesquisa, trazendo sua classificagdo
de diversos pontos de vista. As etapas para a elaboracdo do trabalho sdo descritas seguidas da

proposta e dos recursos para o desenvolvimento deste trabalho, e suas delimitacGes.

3.1 CARACTERIZACAO DO TIPO DE PESQUISA

Este trabalho pode ser classificado de diversas maneiras, segundo a caracterizagédo do
tipo de pesquisa. Sera classificado do ponto de vista de sua natureza, da forma de abordagem do
problema, de seu objetivo e do ponto de vista dos procedimentos técnicos.

Quanto a sua natureza, € uma pesquisa aplicada, pois como é definido por Silva e
Menezes (2005) a pesquisa aplicada objetiva gerar conhecimentos para aplicacdo pratica.
Considerando que 0 objetivo deste € realizar uma automatizacdo dos processos, € isto representa a
utilizacdo do conhecimento gerado por esta pesquisa, ou seja, a aplicacdo pratica do conhecimento.

Partindo do ponto de vista da forma de abordagem do problema, a pesquisa é
classificada como qualitativa. Apesar de ser possivel utilizar ferramentas que permitirdo realizar
monitoramentos, ou seja, traduzir em nameros informacdes para analiséa-las, este ndo é o foco deste
trabalho e por néo ter sido aplicada nenhuma funcao que realizasse tal monitoramente, este trabalho
ndo é quantitativo.

Com relagdo ao ponto de vista de seu objetivo, esta pesquisa € exploratoria, como
afirma Silva e Menezes (2005) quando diz que em geral esse tipo de pesquisa assume as formas de
pesquisas bibliogréaficas e estudos de casos, como a ser realizada com uma empresa desenvolvedora
de software.

Finalmente, quanto aos procedimentos técnicos, esta pesquisa preenche os requisitos de
pelo menos duas caracteristicas, pesquisa bibliogréfica, por ser elaborada a partir de material ja
publicado e estudo de caso, pois envolve o estudo profundo e exaustivo de um ou mais objetos, de

maneira que permita o seu amplo e detalhado conhecimento.
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3.2 ETAPAS

As etapas para elaboracdo deste trabalho encontram-se constituidas da seguinte forma:
pesquisa bibliogréafica, levantamento e escolha dos processos de negécio de uma empresa
desenvolvedora de software, modelagem do processo de negdcio selecionado, com a notacdo
BPMN, automatizacdo, monitoramento dos processos a partir da ferramenta BPMS e, testes e

validagdo. A Figura 23 apresenta uma ilustracdo das etapas metodologicas utilizadas aqui.

|

Lewmrtmrresribo & escokia
do processn de neghdo

Medelsgem doprocesso
de megécio sleciorado o
com a rotagko BPWN Testes e Validaghc

Atenide az
nacessdsdes?

Mbende aos requisitos
especificadios?

Figura 23: Etapas metodoldgicas
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3.3 PROPOSTA

A proposta desta monografia consiste em modelar com a notagdo BPMN o processo de
levantamento das informagOes relativo ao desenvolvimento de software de uma empresa
desenvolvedora, buscando a automacdo de todo o processo através da ferramenta BPMS Intalio
Community.

A automacdo deste processo sera realizada a partir da linguagem BPEL e este processo

estara orientado para uma arquitetura SOA. A Figura 24 ilustra esta proposta.

BPMS

BPEL

SOA

Pesquisa Biblio grifica

Processo de Ardllize - Levantamento de Informacdies

Coleta de Informagies

Figura 24: Proposta

E importante destacar que na figura anterior observa-se o gerenciamento dos processos
de negdcio a partir de uma ferramenta BPMS.
A estrutura tecnoldgica que ira suportar esta proposta encontra-se definida na figura a

seqguir.
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Figura 25: Estrutura tecnoldgica

3.4 DELIMITACOES

Este trabalho limita-se a desenvolver apenas uma aplicacdo de teste para apresentar a
tecnologia, ndo sendo destinada a aplicagdes comerciais e afins.

Portanto, ndo existe a preocupacdo direta com validacBes ou regras de negdcios
especificas, pois estas regras variam de negdcio para negécio, e devem ser tratadas especificamente
em cada um destes.

Esta monografia ndo trata da melhor disposicdo do layout dos formularios e ndo é
voltada a questdes de acessibilidade, limitando-se apenas em demonstrar como desenhar o layout
bésico, e utilizar este na ferramenta aplicada.

N&o serd abordada a criacdo de um webservice, nem mesmo 0 acesso ao banco de
dados; serdo levantadas apenas referéncias tedricas de sua possibilidade e vantagens.

Como a proposta desenvolvida aqui pode ser aplicada a diversas empresas de diferentes
setores, podendo também atender a maioria das metodologias ligadas ao desenvolvimento de
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software, ndo serdo abordadas questdes relacionadas a metodologias e nem como aplicar a proposta
em outras empresas.

Portanto, questdes relacionadas a negocios ndo sdo o foco desta monografia, sendo
necessario realizar um levantamento para cada situacédo, e conforme comentado anteriormente foge

do escopo deste trabalho.
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4 MODELAGEM DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

Nesta parte da monografia, serd abordada a modelagem dos processos da empresa
desenvolvedora de software e seu detalhamento, no que diz respeito ao foco da implementacéo

deste trabalho.

4.1 INTRODUCAO

Segundo Oliveira(2010) oferecer meios para auxiliar a organizagao a obter uma maior
eficiéncia nas diversas atividades de trabalho nas empresas é fundamental.

"O valor que a Tl pode oferecer para promover melhorias na competitividade das
empresas esta diretamente ligado a qualidade do servigo prestado nas diversas atividades de
trabalho que compdem os objetivos estratégicos de negdcios das organizacgdes.” OLIVEIRA(2010)

Segundo a TOTVS(2010) a TI vem sendo aplicada na otimizagdo de processos
empresariais, beneficiando empresas dos mais variados setores, reduzindo a ineficiéncia e
aumentando a produtividade. O beneficio trazido pela automacao de processos independe de setor,

e numa empresa desenvolvedora de software, ndo é diferente.

42 MODELAGEM COM BPMN DO MACRO PROCESSO

A figura a seguir ilustra o0 Modelo de Processo de Negdcio (MPN) de uma empresa
desenvolvedora de software. Esse modelo, encontrado na internet é descrito no anexo A. Este MPN
serd estudado para atingir a proposta desta monografia e também sera utilizado como base para o
detalhamento dos demais processos, buscando a implementacdo do processo de levantamento de

dados.
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Anzlise Codificagao Testes Implantagdo Produgdo

Processo de desenvolvimento de Software

Figura 26: Macro processo da empresa desenvolvedora de software

O processo referente a analise preocupa-se em reunir o maior nimero de informacdes
possiveis quanto ao projeto, para que assim seja possivel solucionar uma necessidade levantada
anteriormente.

A parte de codificacdo diz respeito ao desenvolvimento em si do projeto, ou seja, onde
sera preparado o ambiente de desenvolvimento e escrito todo o codigo até que esteja
satisfatoriamente terminado.

Finalizado o codigo fonte ou processo de codificacdo, sera iniciado o processo de
testes, onde sera colocado a prova este codigo previamente desenvolvido.

Ocorrendo tudo como planejado, serd iniciada a parte de implantacdo, onde
basicamente sera implementado o sistema na empresa, serd dado o treinamento para os usuarios do
mesmo, e por fim realizada a migracdo dos dados.

Por ultimo, o processo de producdo, onde comeca a parte de analise de performance da
aplicacdo, suporte aos usuarios, e ainda, apontar para a equipe de desenvolvimento problemas de

performance na aplicacao.

4.3 OPROCESSO ANALISE

Apesar de o processo de analise ter o inicio e o fim teoricamente bem determinados,
detalha-se cada vez mais o sistema a cada novo passo terminado no processo, descobrindo-se novas

funcionalidades que acabam aprimorando o que foi levantado no inicio. Por isso, nessa etapa,
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recolhe-se 0 necessario para dar um inicio, meio e fim para o projeto, sendo “maleavel”, mas tendo
sempre em vista que mudancas poderdo ocorrer.

E é desta forma que este processo desenvolve-se, conforme a figura abaixo, em
levantamento de informacGes, desenho do processo, modelagem de dados, modelagem do sistema,

prototipacéo e definicdes finais.

wvantamento de informagdes Desenho do processo Modelagem de dados Modelagem do sistema Prototipagdo Definigdes finais

Figura 27: O processo de analise

No “levantamento de informacGes” é a etapa na qual serdo levantadas as necessidades
da empresa através de entrevistas com 0s usuarios e responsaveis.

Com as informacles levantadas junto aos usuérios, sera feito o desenho do
funcionamento do negécio, realizado no “desenho do processo”.

Depois disso, sera feita a “modelagem de dados”, na qual utilizando-se das informac6es
levantadas anteriormente pelo analista, sera finalizado o modelo de dados, podendo ou ndo, ser
apresentado para o usuério final, deixando esta decisdo para o analista, levando em conta que um
usuario leigo ndo tirara proveito nenhum deste modelo.

Assim gue aprovado o modelo de dados pela equipe de administradores de dados, sera
feita a “modelagem do sistema” que ird manipular estes dados.

Terminada a modelagem, o0 processo de “prototipacdo” procura apresentar para o
usuario um prototipo de telas, da navegabilidade do sistema e de como suas funcionalidades seréo
exibidas.

Com a aprovacgdo do usuario, inicia-se o processo de “defini¢des finais”. Neste serdo
definidas as préximas fases, e sera apresentado um cronograma de execucdo, quantidade de

desenvolvedores e etc, identificando assim sua viabilidade.
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4.4 OPROCESSO LEVANTAMENTO DE INFORMACOES

O processo de levantamento de informagdes ocorre primeiramente através de
entrevistas feitas com usuarios, tentando reunir o maior nimero de dados possiveis. Néo se deve
levar em conta a parte técnica neste momento, dando importancia apenas para as informacées. A

Figura 28 ilustra o processo de levantamento de informacdes.

Mesta etapa o analista realiza o

(“ Ie.fantamentc de informagdes com o
) """""""" usudrio. O analista faz uso de muitas
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Entrevista com ? ( )
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neq[ uer
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Atengdo %s lNem sempre os
%nform%*;oes | usua'frins tém todas
fornecidas peles &
usudrios. ['J):talhes 2:«;2;?;?;85
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mudangas no
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ITH

Figura 28: O processo de levantamento de informagdes.

Com as informacdes reunidas, o analista tem o trabalho de formatar estas informacdes,
cuidando para que nenhum detalhe passe por despercebido, pois eles podem fazer a diferengca mais
tarde.

Depois das informacg6es formatadas, elas serdo apresentadas para o gerente de projetos,
que aprovara ou ndo. Em caso de ndo serem aprovadas, o analista devera buscar novas informacgoes
com o usuario. Caso aprovadas, o analista ainda devera entrevistar os dirigentes, pois nem sempre
0s usuarios possuem todas as informacoes.

Com as novas informacdes, sera feita a consolidacdo das mesmas e novamente
submetida para aprovacdo do gerente de processos. Em caso de ndo serem aprovadas, o gerente
definird a necessidade ou ndo de um novo contato com o usuario. Caso contrario esta etapa

encontra-se finalizada.
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45 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram levantadas algumas informacdes sobre as empresas
desenvolvedoras de software, além disso, foi mostrado o macro processo do desenvolvimento e
ainda, detalhado este mesmo processo até o levantamento das informacdes, a fim de utilizarmos

este no proximo capitulo, dando continuidade a implementacdo com a linguagem BPEL do mesmo.
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5 AUTOMATIZACAO DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE INFORMACOES
COM A LINGUAGEM BPEL

Neste capitulo serdo descritos quais os procedimentos para automatizacdo com a
linguagem BPEL e comentados as principais dificuldades relativas ao uso da ferramenta Intalio

Community.

5.1 INTRODUCAO

Para iniciar a automatizacdo do processo, € realizada a modelagem com a notacao
BPMN deste processo a partir do Intalio Community, e entdo é preparado o ambiente para sua
aplicacdo ou orquestramento.

Existem algumas tarefas que precisam ser feitas antes de iniciar a automatizagao, por
exemplo, com a instalacdo do Java JDK, define-se a variavel de ambiente do sistema operacional,
além de instalar a ferramenta Intalio Community e configurar alguns detalhes que serdo explicados

minuciosamente no Apéndice A.

5.2 FERRAMENTAS UTILIZADAS

Conforme comentado, a ferramenta utilizada para a automatizagdo proposta nesta
monografia foi o Intalio Community e nada além desta foi necessario, pois este sistema encontra-se
constituido por outras ferramentas que estdo integradas ao mesmo, fazendo dele uma solugéo
completa.

A figura 29 ilustra as varias tecnologias que sdo incorporadas nesta ferramenta (JDBC,
Apache, MySQL, etc.), para propiciar a orquestracao. Apesar de estas serem utilizadas de maneira
transparente até mesmo para o analista de processos, estdo presentes e se fazem necessarias para o
funcionamento do todo. A figura a seguir, ilustra melhor a plataforma Intalio Community.
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Figura 29: Plataforma Intalio Community
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5.3 PROCEDIMENTO PARA AUTOMATIZAR PROCESSOS COM A LINGUAGEM BPEL

O processo de automacéo para qualquer processo de maneira geral segue alguns passos
que serdo detalhados a seguir, porém deve ficar claro que processos especificos, requerem passos
especificos.

A automacdo de maneira generalizada acontece da seguinte maneira:

1. Definicdo do processo: Nesta etapa, € definido o processo, de que maneira ele
acontece, como ele “flui”, quando ele é executado, qual o resultado esperado e
suas possiveis excegdes. Isto tudo é definido independentemente do sistema
BPMS que serd utilizado.

2. Selecionar um sistema BPMS: Na selecdo do sistema BPMS, deve-se estudar
as ferramentas disponiveis no mercado, avaliar custos e beneficios, procurar
aquela que melhor atende as expectativas da empresa.

3. Criar formularios: As etapas nimeros trés e quatro, podem variar de acordo
com o que foi selecionado na etapa anterior, mas basicamente, vocé devera
desenhar todos os formularios em que havera a interacdo dos usuarios, seja para

preencher dados, ou para notificar.
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4. Criar esquema XML: Aqui sera definido como os dados serdo tratados pelo
sistema.

5. Desenho do processo de negocio: Serd necessario desenhar o processo de
negocio, definindo onde cada item se encaixa e de que maneira a informacao
“caminha” por ele.

6. Integracéo: Deve-se entdo definir a integracdo com outros sistemas ou banco
de dados. Com o processo modelado, sera possivel desenhar algumas “saidas”
para outros sistemas ou bancos de dados.

7. Monitoramento: Com a etapa nimero 5 (cinco) concluida, pode-se definir
métricas e monitorar o modelo, buscando uma gestdo eficiente e possiveis

gargalos no processo.

Podem-se inserir etapas, como também, ndo utilizar algumas destas anteriormente
detalhadas, mas baseado no que foi estudado, estas sdo as etapas geralmente utilizadas para
automatizar um processo.

Dependendo da selecdo feita na etapa nimero dois, a ordem ndo necessariamente deve
ser esta, podendo até mesmo, as etapas serem feitas em paralelo ou em ordem diferente da

apresentada.

5.4 AUTOMATIZACAO DO PROCESSO PROPOSTO

O primeiro passo para a automatizacdo de um processo € a definicdo do mesmo, o qual
ja aconteceu, conforme ilustra a Figura 28. A partir desta definicdo, é elaborada uma pesquisa para
selecionar um sistema BPMS que atenda as necessidades. Nosso objetivo no momento é a
utilizacdo de SL/CA sem custos. Como apresentado na se¢do 2.6.2, a solucdo Intalio Community
atende ao objetivo proposto desta monografia.

Depois de um periodo de familiarizacdo e testes com a ferramenta, inicia-se o
desenvolvimento da solucdo para a automatizacdo do processo proposto. Para isso é necessario

iniciar um novo projeto e comecar a desenhar os formularios.
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Para a criacdo de todas as telas, foi usado o seguinte procedimento: Clicando com o
botdo direito em cima do projeto criado, seleciona-se o caminho: Nova; Outros; Esta opcao abrird o
seguinte ambiente de opcdes, conforme a figura a seguir.

3 . k.

I

Selecionar um assistente — >

Create a new Ajax-Form. r

Assistente:

texto do filtro de tipos

= = Geral
[+ [ Assistentes para Criagdo do Modelo EMF de Exemplo
[+ = Connection Profiles
[+ [= EMF (Eclipse Modeling Framework)
4 = Intalic BPMN Designer

|§ AJAX Form |

ﬂ Database Connector

& Diagrama do Processo de Negécio

&= Formulario do Workflow

Mew REST Service Descriptor

== Projeto do Processo de Negécio Intalio|BPMS
B [ JavaScript

< Voltar Avancar » Concluir

Figura 30: Novo AJAX Form

5.4.1 Formulérios

Os formularios com interacGes, ou seja, aqueles que necessitam de uma resposta, serdo
criados em AJAX (Asynchronus Javascript e XML) e este, considera 0 uso de tecnologias
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Javascript e XML, providas de navegadores para tornar as paginas Web mais interativas com o
usuério. Os formularios que ndo necessitam de interacdo, no caso, de notificagdo sera utiliza a
opcéo de formulario Workflow, para que seja possivel mostrar as opc¢des de criacdo da ferramenta.

Criando-se um formulario AJAX Form, € possivel customiza-lo da maneira que for
mais conveniente para o analista, e ainda € possivel definir regras de validacdo de formularios,
tornando mais amigavel a interacdo do cliente com a ferramenta.

Para se desenhar um modelo de formulario utiliza-se a paleta IntalioWidgets, que ja
traz muitos recursos prontos, como o seletor de datas, tabelas, textareas, e outros, agilizando o
processo de desenho do formulario. A Figura 31, ilustra um modelo de formulario que foi

elaborado.
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Figura 31: Modelo de formulario.

Utilizando a aba de propriedades é possivel customizar regras, para que ndo seja
possivel deixar o campo em branco, ou para que o campo nédo seja editavel, dentre outras. Ainda
questdes relacionadas ao design, como tamanho, cor e até mesmo op¢bes mais avancadas estao
disponiveis.

Outro tipo de formulério também estd disponivel, o Workflow. Para mostrar as
possibilidades da ferramenta, serd detalhado como pode-se utilizar este outro modelo. Sua principal

diferenca esta em que, neste modelo de formulario, ndo é possivel fazer a validacdo do lado do
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cliente, ou seja, a validacdo ocorre apenas depois do envio da requisi¢do ao servidor. A Figura 32

ilustra um modelo deste tipo de formulério.
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=

Processo finalizado.

Figura 32: Formulario WorkFlow.

Estas sdo algumas das funcionalidades para a criacdo do formulério, mostrando-se uma
ferramenta muito poderosa, flexivel e relativamente facil de se usar par desenhar um formulario

almejado pelas necessidades do negdcio.

5.4.2 Esquema XML

Para a automatizagdo do processo proposto, optou-se trabalhar com o Esquema XML,
pois desta maneira seria possivel utilizar variaveis durante o processo. A figura a seguir ilustra um

modelo de Esquema XML utilizando a ferramenta.
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Figura 33: Variaveis.
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Neste modelo todas as varidveis foram definidas como string, mas é possivel trabalhar

com variaveis complexas com a mesma facilidade que existe nas simples. Elas podem ser utilizadas

durante o processo para que a informacéo trafegue de um formulério a outro baseado em algumas

regras, dentre outras

utilidades.
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5.4.3 Diagrama do processo de negécio

O diagrama do processo de negdcio sera o “desenho” responsavel pelas informacdes de
como o processo devera seguir, e como devera responder a cada situagdo ou excecdo. A seguir é

ilustrado na Figura 34, parte de um diagrama de negocio em carater ilustrativo.

P ==

(9=

Figura 34: Parte do processo de levantamento de informacdes

Na Figura 34, nota-se a existéncia de quatro piscinas (Polls), cada piscina é um
participante que de alguma forma interage com o processo como um todo.

Além disso, é possivel notar muitas outras notacdes, como o sub-processo e uma
piscina diferente das outras. Estas informagdes sdo detalhadas no Apéndice A.

Com o diagrama desenhado, precisa-se aprofundar um pouco mais para que seja
possivel utiliza-lo corretamente, fazendo o mapeamento das informacbes, ou seja, como a

informacdo trafegard no mesmo. Para isso, existe a aba “mapeamento” responsavel por esta tarefa e
ilustrada pela Figura 35.
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Figura 35: Mapeamento do formuldrio para as variaveis.

O mapeamento ocorre da seguinte forma: deve-se definir de onde as informagdes vém,
para onde elas irdo, e de que forma isto se dara, sendo possivel definir condi¢des se necessario.

Com as informac0es reunidas até aqui, sera possivel terminar de desenhar o processo,
no qual varias informacdes, apesar de ndo estarem visiveis na modelagem, estdo detalhadas e por

iSSO a orquestracdo e automacao do processo Sao possiveis.

5.5 EXECUCAO DOS PROCESSOS

A execuc¢do do processo acontece por meio da url: http://ip-servidor:8080/ui-fw por
padrdo, onde o login e senha sdo setados num arquivo XML no servidor. O Apéndice A detalha
como pode ser definido os usuario para acesso ao sistema. A figura a seguir ilustra como € a tela

padrao de login apresentada pelo Intalio Community.
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@ INTALIO

FORMULARIO DE LOGIN

Usudrio | |

Senha | |

.r:l Logar automaticamente

Logar

Powered by Intalio| BPMS (Enterprise Edition, versdo 6.0.3.010 build 01) Bua/Feature Reguest

Figura 36: Tela de login do Intalio.

O Intalio Community trabalha apenas com trés abas. A aba de tarefas exibe tarefas de
processos que exigem uma interacdo para que 0 mesmo prossiga. A aba de notificacGes exibe
aquelas que ndo necessitam de uma interacdo, sdo apenas de carater informativo. E por ultimo a de
processos, onde sdo listados todos 0s processos em que 0 seu usuario pode iniciar. A figura a seguir

ilustra melhor estas abas.
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fort y &
' INTALIO AR S eHampIeS\manager@
Tarefas Notificactes Processos Case sensitive
O]
Descrigdo Data/Hora de criagdo
Iniciar Questiondrio 05/05/10 71:11
Examples - Absence Request 05/05/10 20:24
b 15 % 4 4  Page [ ot 1 P =

Powered by Intalio| BPMS (Enterprise Edition, versdo 6.0.3.010 build 01) Buq/Feature Request
Figura 37: Tela de processos.

Com isso, basicamente todo o processo pode ser utilizado sem problemas. A partir
daqui, o processo poderad ser mais facilmente visualizado pela empresa, identificando gargalos e
otimizando sem a necessidade de se escrever nem uma linha de codigo, apenas modificando o

processo ja desenhado, agilizando o processo de alinhamento com os objetivos do negdcio.

5.6 DIFICULDADES ENCONTRADAS

Como dificuldades encontradas, pode-se citar as poucas referencias bibliogréficas
encontradas para apoiar a automatizacdo dos processos no sistema Intalio Community. Por conta
disso algumas outras dificuldades apareceram, como: dificuldade na elaboracdo da modelagem no
sistema para que funcionasse de acordo com a decisdo do analista. Dificuldade esta que foi
resolvida apenas através do método de tentativa e erro com varios elementos do BPMN.
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57 CONCLUSOES DO CAPITULO

Neste capitulo foi descrito como acontece o processo de automatizagdo e suas varias
etapas num contexto geral. Foram exibidas as principais partes da automatizagéo e qual sua relacéo
com a orquestracdo, pois cada detalhe representa uma nova forma do sistema interagir com o
usuario, fazendo com que cada informacéo acrescentada ou esquecida faca uma grande diferenca.

Ainda neste capitulo foi abordado o processo em execucdo, o que facilita o
entendimento e a relagdo com as partes durante o desenvolvimento. Foram exibidas telas em carater
informativo e definidas regras do comportamento do processo.

Alguns problemas foram verificados durante o desenvolvimento deste projeto, todos
estes sanados a partir de consultas e dominio da ferramenta, mostrando-se uma ferramenta muito

flexivel e madura.
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6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste capitulo serdo abordadas algumas conclusbes obtidas com este trabalho que
foram verificadas no decorrer da automatizacdo realizada, e levantadas algumas recomendacdes

gue merecem destaque, mesmo que ndo abordadas diretamente nesta monografia.

6.1 CONCLUSOES

A experiéncia e o conhecimento obtido no desenvolvimento deste processo leva a crer
que uma empresa que adote este tipo de abordagem tende a ganhar muito em agilidade no
realinhamento e otimizacao dos processos, além de conseguir identificar mais facilmente gargalos,
trazendo beneficios tanto para a empresa que o utiliza quanto para o cliente em qualidade de
Servico.

A utilizagdo desta abordagem requer talvez, uma completa mudanca de paradigmas
relacionada a gestdo da empresa, pois a mesma traz uma nova forma de se pensar sobre 0s servicos
oferecidos pela empresa e sua maneira de monitoramento.

Uma abordagem como esta se mostrou muito eficiente enquanto em estudo nesta
monografia, pois para uma troca completa do processo em producdo durante os testes, foi muito
mais &gil do que se fosse necessario fazer um realinhamento do processo numa abordagem
tradicional.

Esta é uma tecnologia que merece reconhecimento, pois 0s ganhos que a mesma agrega
a empresa é motivo suficiente para pelo menos colocé-la a prova. Definir detalhadamente os
processos de negocio de qualquer empresa ajuda a amadurecé-la e fortalecer seu modelo de gestéo,
oferecendo novas alternativas e ferramentas, como o Intalio Community, no controle das empresas
agregando valor aos servicos oferecidos, conseqiientemente, satisfazendo aos clientes.

Com a utilizacdo desta ferramenta para apoio ao gerenciamento dos processos de
negadcio podem ser avaliadas acdes estratégicas a partir de regras de negocio e criar um ambiente de
colaboracdo efetiva e multiplas funcBes, para analisar coletivamente as informacGes e preparar

usuarios para atuarem em diversos setores. Também, permite facil atualizacdo e incorporacdo de
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outras atividades a partir do modelo criado e cria-se um material adequado as necessidades da
empresa.

Através do estudo levantado e do manual disponibilizado, facilita-se a difusdo deste
modelo de gerenciamento, vindo a balancear a concorréncia do mercado, aproximando grandes e

pequenas empresas, sem acarretar num custo elevado e longe do alcance das pequenas.

6.2 RECOMENDACOES

Durante os estudos realizados no desenvolvimento deste trabalho, verificou-se que
ferramentas como o BAM merecem um destaque e devem ser estudas e incorporadas ao processo
para monitoramento mais eficiente do mesmo, além da possibilidade de integrar banco de dados
externos, podendo estabelecer relaces que afetem o processo como um todo, trazendo beneficios e
uma melhor integragdo do mesmo com 0s sistemas e a empresa.

Muitas outras tecnologias, apoiadas pelo SOA, que agregam valor ao sistema BPMS
estdo disponiveis, além da possibilidade de desenvolvimento paralelo de uma solucéo propria para
integracdo ao sistema, trazendo uma flexibilidade muito grande para sua ado¢do em qualquer tipo

de empresa e dos mais variados setores.
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APENDICE A - AUTOMATIZ:AQAO DO PROCESSO DE LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES COM A LINGUAGEM BPEL

Neste apéndice serd descrito todo o procedimento de automatizacdo com a linguagem
BPEL do processo de levantamento de informacdes da empresa desenvolvedora de software
descrita no capitulo anterior. Também serdo comentados os principais procedimentos relacionados

com a automatizacao e as dificuldades relativas ao uso da ferramenta Intalio Community.

AUTOMATIZACAO DO PROCESSO PROPOSTO

O processo de automacdo inicia com o processo do negdcio bem definido, utilizada de
base para a automacéo, sera iniciada a ferramenta Intalio Community Designer para dar inicio a
modelagem do processo de levantamento de informagdes na ferramenta.

Com o processo claramente definido, pode-se iniciar a automacdo deste, e para isto
deve-se iniciar um novo projeto através do menu: Arquivo; Novo; Projeto do Processo de Negdcio

Intalio| BPMS. A Figura a seguir ilustra este procedimento.
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= Modelagem Intalioli!-PMS__—_Ec_lipse Platform

[.Arquiuo] Editar Mavegar Procurar Projete  Executar Janela Ajuda

Movo Alt+Shift+M » [ £ Projeto do Processo de Negdcio Intalio|BPMS
Abrir Arquivo £ Projeto... I—
Fechar Ctrl+W % Pasta

Fechar Tudo Ctrl+Shift+W & Diagrama do Processo de Negdcio

Salvar Ctrl+5 % Exemplo...

Salvar Comao... £% Outros.. Ctrl+ N
Salvar Tedos Ctrl+Shift+5

Reverta

Mower...
Rencmear... F2
Atualizar F5

Converter Delimitadores de Linha para k
Imprimir... Ctrl+P
Cornutar Espaco de Trabalho... 4
Reiniciar

Importar...

Exportar...

C. [

Propriedades Alt+Digitar

1 notificaradorm [Versao3]

2 levantamento.bpm [Versao3]

Sair

Com as configuracGes padrdes, definimos um nome: Modelo. Depois de concluida esta

Figura 2: Novo Projeto

etapa, serdo criados os formularios que poderdo ser utilizados durante o processo. Estes formularios

tém o nome de: inicio; resposta; e validagéo.

Formularios

Os formularios sao criado em AJAX (Asynchronus Javascript e XML) e este considera
0 uso de tecnologias Javascript e XML, providas de navegadores para tornar as paginas Web mais

interativas com o usuario.
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A Figura 3 ilustra como o analista pode dar o primeiro passo para elaborar um
questionario e logo o cliente poder responder. Clicando com o botdo direito em cima do projeto
criado, seleciona-se a opcédo para a criagdo de todas as telas, para efeito deste trabalho, o caminho:

Nova; Outros; conforme a figura a seguir.

= Modelagem Intalio|EPMS - Eclipse Platform

Arquive  Editar  Mavegar Procurar  Projeto Executar  Janela Ajuda

Fﬁ' - Qn - % - I1_..._ - - - ¥ <‘.:I - -
% Explorar Proce 52 2 Paleta| = O
@ BE T
= Mowva » | = Projeto do Processo de Megécio Intalic|BPMS
Clean and build now %  Projeto..
Ir Para CY Pasta
Abrir em Nova Janela & Diagrama do Processo de Megdcio
iE| Copiar F%  Exernplo...
Colar
% Excluir %  Outros.. Ctri+M
Mover...
Rencmear
f2y Importar...
5 Exportar.

& Atualizar
Fechar Projeto

Fechar Projetos Mdo Relacionados

o= Est

Mo hi Validar
Equipe »
Comparar »

Restaurar do Histarico Local...

Web Development Tools +
Ferramentas BPMS Designer +
Origem +
Propriedades

Figura 3: Novo Projeto.

Esta opcéo abrira um ambiente com todas as opg¢des disponiveis para criacdo. Neste
momento inicia-se a criacdo da tela para o analista poder enviar 0 questionario ao cliente. Portanto,

dentro de Intalio Community Designer tem o AJAX Form, o qual é ilustrado na figura a seguir.
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o i AT e
P =

Selecionar um assistente

—
Create a new Ajax-Form, [

Assistente;

texto do filtro de tipos

[ = Geral
[+ [= Assistentes para Criagdo do Modelo EMF de Exermnplo
[+ = Connection Profiles
[ = EMF (Eclipse Modeling Framewaork)
4 = Intalic BPMN Designer

|§ AJAX Form |

ﬂ Database Connector

& Diagrama do Processo de Negécio

ﬁ',:,:' Formularic do Workflow

Mew REST Service Descriptor

=% Projeto do Processo de Negdcio Intalio|BPMS
I+ (= JavaScript

< Voltar Avangar > Concluir | ’ Cancelar

Figura 4: Novo AJAX Form

Depois de selecionada a opcdo AJAX Form, é criado o formulario conforme as
necessidades. Define-se um nome para ele, onde, neste exemplo, sera denominado de iniciar, pois
ele sera o responsavel por dar inicio ao modelo. Desenha-se um modelo de formulario utilizando-se

da paleta IntalioWidgets. A Figura 5, mostra um modelo de formulario que foi elaborado.
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'rojeto  Executar Jamela  Ajuda

e @ i E e - E &5 IntalioBPMS..
7 i, =
|| Project * File * Tools * Palattes * Help = WINTALIO|AJAX™
Project Files E = |c-;it-:i5| appCanvas.xml I Component Libraries E -
New + = | W] f& o £ m
=7 L 2le | Formulario g
=7 iniciar.gi =[] System
B8l comprneiis Note: Requirad fields are marked with an asterisk (*). B [ Block
5
“if appCanvas.xml 3 = @[] Containers
=7 ess Questionario ® 7 Form Elements
£ style.css # 7] Matrix
ik Rarguritas @ [ Menus and Toolbars
|#] logic.is # [ Miscsllansous
B jss # [ ~Deprecated
€ et

2 [ Addins
# (7] Intaliowidgets

Local Data Cache E - Events Editor E -

— | Component Hierarchy E - Properties Editor =i

mp -

—NoEe o & |a Name value 8=
== = Object E|
S| apPCanvas.xml s e

= @ [roat|  ObjectType  j=xZ.oui.
@ 8 header 1 et
H 9 fieldset Mame root

= Positioning
Relative XY >
Left
Top
Width 100%

G18KB/0.15/7/0s5/2.3KB

cdefod o fNersso3finiciargi : L] (L] G

Figura 5: Modelo do formulério iniciar.

Depois deste formulario, montado e organizado, devemos criar o formulario de resposta
do cliente para o analista, 0 que significa que deverd ser criado um novo formulario AJAX,

conforme descrito anteriormente. A figura a seguir, mostra um modelo do formulario de resposta.

i | i
rojeto Executar Janela  Ajuda
[EF R SR R S Ef 85 IntalioBPMS ... ¥
D epondeng 5 =
|| Project = File = Tools = Palettes ~ Help ™ WINTALIO|AJAX™
Project Files = - Jogn‘c-'s| apncanvas-xml| Component Libraries Bz
- 3 | A -
news (= K] N & 2 ‘ ¢ Pecitia: Reacjuiced falds: ave pristled with aii astarisk (%3 ¢
= (] responder.gi R d —| | 3@ [ system
@ [J components esponder. @ 7 Block
%3 appCanvas.xml @[] Containers
B[] e=s Perguntas @ ("] Form Elements
£ style.css @ 0] Matrix
6= @ (] Menus and Toolbars
[#] togic.is @ ] Miscellaneous
ElmE=S # [T ~Deprecatad
]| translations.xml = 200 addins
# [ IntalioWidgets
Local Data Cache = v Events Editor = v
? Component Hierarchy E - Properties Editor E =
= | It @| e & o 5| A e i T value al -
B | g 3
= % appCanvas.xml £l
ga @ Object Type jsxs.guu.mncg
B 8 hesder B i3
H 9 fieldset Hame reot
I Positioning
Relative XY -
A Left
< m Tep L
©24KB/0.15/9/05/3.4K8 Dy  1o0%
oo JNersso3/respondergi ¢ L1 O G

Figura 6: Modelo do formulério responder.
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Neste formuléario também serdo definidas algumas regras, como por exemplo, que o
cliente ndo pode alterar o campo: perguntas; pois este € apenas para visualizacdo, porque nele
exibido o questionario do analista.

Existe ainda a necessidade de se criar mais um formulério, o de validacdo das
informacdes, onde o analista verificara se as informacGes sdo suficientes para finalizar a etapa ou

ndo. A figura a seguir exibe um modelo deste formulario, denominado validar.

salidar.gi - Eclipse Platform I:I&g
Projeto  Executar Janela Ajuda
L) - o =i v [ | £ Modelagem L. |
] @ iniciar.gi = notificarxform & levantamento.bpm @ validar.gi i ]
7| Project ~ File v Tools * Palettes v Help ~ WINTALIO|AJAX™
Project Files (7= el ea )] =pptanvas.xmi Component Libraries =
New = (3 c Aprovacdo g EJ
= [ validar.gi = [ system
2 (3 components itk st @ [ Black
| appCanvas.xml t @ [ Containers
B0 ess @ (] Form Elements
£ style.css @ [ Matrix
H @ # (7] Menus and Toolb
|#] legic.is @ [ Miscellaneou:
B0 jss @ (] ~Deprecated
()] translations.xmi 8 0 Addine
H [ Intaliowidgets
Respostas
Local Data Cache =k = Events Editor =R
Component Hierarchy Elz Properties Editor =l
]
2 B e & O & | 4a HName Valus .|~
isated i i |
= %y sppCanvas xml width E
H 2 root L
Height 150
H 3 header s G
o rovado? =
argi 8 Raidest P! @ sim Z-Index
=H 8 textarea-field () Mo o) TextBox
3 parguntss Enabled -
o H ¥ textarea-field | vale
4 |resposta = Read-Only True -
010 E 8 radio-field 3 LU 12 e gy
| G34aks/01s5/12/0.15/52K8 ]%:d & & & S e T £
r eodoidoof fNersao3/validargl : [E O :

Figura 7: Modelo do formulério validar.

Depois de criarmos estes trés formularios em AJAX, seré criado outro formulario de
formato diferente, a fim de mostrar as possibilidades de utilizacdo da ferramenta.

Agora serd necessario o formuléario para notificar o gerente do processo sobre a
finalizacdo de parte ou do processo como um todo. Para isso sera utilizado o formulario do
Workflow, localizado no mesmo local do formulario AJAX. Sua principal diferenca estd em que,
neste modo de formulario, ndo é possivel fazer a validacdo do lado do cliente. A Figura 8 ilustra

um modelo da tela de notificacéo.
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tificar.xform - Eclipse Platform
rojete  Executar Visualizar Janela Ajuda
e ERGRE R R R BRI F:3 bt B! Y | 4 Modelagem ... | ™

J|| @ iniciargi | %5 netificarform 53 =g

= |

Processo finalizado.

Figura 8: Formulario WorkFlow.

Nesta tela ndo sera requisitada, nenhuma informacéo ao gerente, portanto, sera uma tela
simples de notificacdo sobre a finalizagdo do processo.
Com os quatro formulérios finalizados, continua-se agora o diagrama do processo de

negacio, localizado na mesma tela de criacéo.

Esquema XML

Serd necessario também, criar um esquema XML, responsavel por armazenar as
variaveis que serdo utilizadas durante o processo. Para isso, conforme a Figura 9, é selecionada

dentro da caixa de criagdo, o esquema XML.
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Jvll-t.l'lvv

= MNovo

Selecionar um assistente

o -

Criar urn nove arquive de esquema XML r

Assistente

texto do filtro de tipos

4 [= Intalic BPMM Designer -
E AR Form
ﬂ Database Connector
Diagrarma do Processo de Negdcio
'E Formulario do Workflow
G MNew REST Service Descriptor
== Projeto do Processo de Negécio Intalio|BPMS
B = lavaScript
= Servigos da Web
B [ Senvidor
= S0L Development
= Web
4 [= XML
[0 DTD
||s] Esquema XML |
¥ XML
[ = Cutro
I (= Exemplos -

m

.1

@ < Voltar Avancar » Concluir | [ Cancelar

i
Figura 9: Criar Esquema XML.

Depois de definido um nome e finalizado, serdo criadas as varidveis. Neste exemplo

consideram-se as variaveis: aprovado; pergunta; e resposta. A Figura 10 ilustra como devera ser
realizada esta denominacéo de variaveis.
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Jrojete Executar XSO Janela  Ajuda

b v i3 B~ & v %5 & o« v 0 100% v ([ E | 84 Modelagem L. | 7

s levantamento.bpm (@ bancossd &3 =0

-

| 4

[ e |
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Figura 10: Variaveis.

Todas as varidveis foram definidas como string e serdo trabalhadas da mesma forma

durante a execucdo do processo. Com isto pronto, sera desenhado o diagrama do processo de
negacio.

Diagrama do processo de negocio

Depois de tudo criado, serd modelado o processo como um todo. Porém para que seja
possivel analisar melhor, o processo sera dividido em duas partes num primeiro momento. A Figura
11 ilustra 0 modelo do primeiro contato do cliente com o analista.
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Figura 11: Parte do processo de levantamento de informacdes

Na Figura 11, define-se o processo, desde o analista iniciando o questionario, depois
entrando num sub-processo, sendo respondido pelo usuério, e avaliado pelo analista até que seja
aprovado pelo mesmo para que saia do sub-processo e notifique o gerente da finalizacdo da
primeira etapa.

Para que seja possivel a criacdo deste formulario, serdo criadas quatro piscinas (Polls),
uma para cada participante do processo, no caso, o gerente, o analista, o cliente e 0 processo em si.
Com excecdo do processo, 0s outros trés deverdo ser “setados” como ndo executaveis, clicando

com o botéo direito na piscina, como mostra a figura a seguir.
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Mavegar »
Arquivo »
Editar »
¥ Delete from Model [
Unattach file |
Format »

Show Properties View

il

Propriedades

Q Setar piscina como ndo executavel

Setar declaragdes como invisivels

Gerar todas mensagens varidveis

Create a new template on this pool 1

Figura 12: Setar Pool como ndo executavel

Com as trés piscinas setadas como ndo executavel, elas deverdo ficar mais escuras.
Pode-se entdo arrastar o formulario “iniciar” da barra para a piscina do analista e escolher a opcéo
initProcess conforme ilustrado na Figura 41.

Nesta monografia serdo utilizadas as trés primeiras op¢oes: “iniProcess”; “create and
complete”; “notify”. A opcdo “iniProcess”, € utilizada para iniciar um processo. A opcdo “create
and complete”, é utilizada quando existe a necessidade de se obter um retorno do participante
através de interacdo, o processo € parado até que este retorno seja obtido. O “notify”, é utilizado
quando ndo ha a necessidade de se obter um retorno do participante, apenas notifica-lo e dar

continuidade ao processo.
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“ﬁ Use iniciar.gi for Pecple Initiating Process Activity (initProcess)
L
"I_ Use iniciar.gi for People Activity (create and complete)

[

“ﬂ‘ Use iniciar.gi for Notification (notify)
L

ik

e Use iniciar.gi for Escalation (escalate)

Figura 13: Opgdes de formuléario

Para o formulario iniciar, utiliza-se a op¢do “initProcess”, o formulario responder e
validar, serad utilizado o “create and complete”, pois serd necessario parar 0 processo até que
alguém responda ao formulério. E quanto ao Gltimo processo, o de notificacdo, utiliza-se o notify.

A Figura 14 ilustra a opgéo “initProcess”.

iniciar-initreguest
a=
|

@
B

inicio

Figura 14: Formulario iniciar.

A seguir é mostrado como deverdo ficar os processos “create and complete” e o

“notity”, conforme Figuras 15 e 16 respectivamente.
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receber

criar

R — ] — = — — —

@

responder-create

Figura 15: Formulario Responder.
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nOBRCr-notly

Figura 16: Formulario de notificagao

Para criar uma variavel no processo, deve-se arrastar a variavel do esquema XML para
o0 diagrama e escolher a opg¢ao “Criar uma variavel no escopo levantamento”, conforme a figura a

seqguir.
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| & o

@ Criar umna variavel no escopeolevantamento

Set schema type ‘resposta’ as the tipo de declaragao de vanavel

Figura 17: Criar variaveis

As variaveis do projeto deverdo ficar conforme mostrado a seguir, para que se possa

utiliza-las corretamente no decorrer do processo.

#o]perunlts  [f5]resposts,
apru:ﬂ.raﬂ_ﬂl

Figura 18: llustracdo das variaveis

Depois de criar todo o processo através do Intalio Community Designer, ele devera
parecer como a Figura 19.

g o o B o o
I . J— . - J .
wpE e b e e s T
il . 3 3
) % ]

—

Figura 19: Processo de levantamento de informagdes no Intalio Community Degisn

As informacdes da primeira parte; quando o analista mantém contato com o cliente,
finalizada e descrita detalhadamente neste capitulo, serdo suficientes para desenhar a segunda, ou
seja, 0 contato com os dirigentes, ndo sendo necessarios maiores detalhes.

Com o projeto completamente desenhado, ainda é necessario aprofundar um pouco

mais, fazendo o mapeamento das informacdes, ou seja, como a informacdo trafegara no mesmo.
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Para isso, serd selecionada a tarefa denominada “setar” e na escolhida a aba “mapeamento”,

ilustrado pela Figura 20.

pm - Eclipse Platiorm FTSY o
Jrojeto  Executar Janela Ajuda
|AvB- s | @ BB P~ KB~ A | 105 Y E & Modeageml.
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] et spi s
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b 3 fi Snotificarl NotifyRequesthsg.root

Figura 20: Mapeamento do formulario para as variaveis.

O mapeamento ocorre da seguinte forma: deve-se definir da onde a informacéo vem e
para onde elas irdo, e ainda, de que forma.Sendo possivel definir condi¢Bes se necessario.

Trataremos agora da primeira forma do fluxo das informacdes: do formulario para as
variaveis. Na figura anterior, “setamos’ as varidveis, de acordo com as necessidades. Por exemplo,
a variavel pergunta, seréa setada conforme o que vier do formulério inicial no campo perguntas. As
varidveis aprovacao, e resposta; foram setadas manualmente, como vazio e nao, respectivamente.
Desta maneira define-se as variaveis durante o processo.

Agora para transmitir esses valores para um formulario, por exemplo, que precisara

resgatar estas informagdes, deve-se mapear conforme a Figura 21.
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Figura 21: Mapeamento das varidveis para os formularios.

Na tarefa criar, na aba mapeamento, sera definido que na passagem de parametro para o

formulario do qual ele faz parte, devera receber os valores contidos nas variaveis guardadas. Neste

caso definimos que o campo pergunta, e 0 campo resposta, do formulario devera buscar das

variaveis pergunta e resposta respectivamente os valores que serdo setados em seus campos no

momento da criacdo do formulario.

Entendido como é feita a transmisséo de informac@es dos formularios para as variaveis

e das variaveis para o formulario, ja € possivel modelar todo o processo, precisando apenas detalhar

como tratamos o final do sub-processo em loop.

Para ficar clara esta parte, a Figura 22 ilustra como devera ficar um exemplo de

condicdo while do sub-processo.
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Figura 22: Definindo condicGes while

Com o sub-processo selecionado, e na aba mapeamento, pode-se definir condi¢des para
o fim do loop. Neste caso, trata-se de um while (Enquanto condicdo for verdadeira), entdo enquanto
a variavel aprovada estiver setada como “ndo” o sub-processo deverd permanecer em loop e s
saird, assim que o analista tiver aprovado.

Com as informacdes reunidas até aqui, sera possivel terminar de desenhar o processo,
onde vérias informacdes, apesar de ndo estarem visiveis na modelagem, estdo detalhadas e por isso
a orquestracdo e automacao do processo sdo possiveis.

Na proxima secao serd ilustrado o processo funcionando através da visdo do cliente,

analista e do gerente.

EXECUCAO DOS PROCESSOS

Sera exibido agora o processo em execucdo. Para que se possa iniciar, cria-se 0s
usuarios, no arquivo “security.xml” dentro da pasta do servidor, em var;config. Segue um exemplo

de como foi feito para a execucdo deste projeto.
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<realm identifier="examples":>

<user identifier="employee":
<name>employee</ name -
<emailmsmithfexamples.intalio.com</emails>
<passvordrpassword</ password:>
<assignRoleremplovyee</a33ignEolex

<fusers

<user identifier="manager":>
<harme>manager <,/ name >
<emailrewilliams@examples.intalio.com</email>
<passvordrpassword</ passvord:
<azsignRolemanager</assignFoles

</ uzers

<user identifier="bhighoss":>
<name>Big Boss</ name>
<emailrewilliams@examples. intalio. com</emails>
<passvordrpassword</ password:>
<@ssignFolerhoss</as3ignRolex

<fusers

<role identifier="hoss">
<descriptionrBoss</description>
<dezscendantRolermanager </ descendantRolex

</rolex

<role identifier="manager":>
<descriptionrManager</descriptions
<dezscendantRoleremployee</ descendantRoles

<frolex

<role identifier="emplovee">
<description>Employee</descriptions

</rolex

</ realm>

Figura 23: Configuracéo do arquivo security.xml

Desta maneira foi setado trés usuarios, o analista, o cliente, e o0 gerente

96

. Depois disto

definido, o acesso ao servidor sera atraves da url: http://ip-servidor:8080/ui-fw com isso, a figura

seguinte ilustra como seria a tela apresentada pelo Intalio Community.
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@ INTALIO

FORMULARIO DE LOGIN

Usudrio | |

Senha | |

D Logar automaticamente

Logar

Powered by Intalio| BPMS (Enterprise Edition, versdo 6.0.3.010 build 01) Bua/Feature Reguest

Figura 24: Tela de login do Intalio

Depois de acessado, neste exemplo com o manager (definido como analista neste

projeto) sera exibida a visdo do analista, ilustrada na Figura 25.
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' INTALIO L Q) D - examples\manager@
Tarefas Motificacdes Processos Case zensitive
[0 ]
Descrigdo DatasHora de criagdo
Iniciar Questiondrio 05/05/10 21:11
Examples - Absence Reguest 05/05/10 20:24
b 4 4  Page 1 of 1 FH =

Powered by Intalio| BPMS (Enterprise Edition, versdo 6.0.3.010 build 01) Buq/Feature Request

Figura 25: Tela de processos

O Intalio Community trabalha apenas com trés abas. A aba de tarefas exibe tarefas de
processos, que exigem uma interagcdo para que o processo continue. A de notificacdes exibe aquelas
gue ndo necessitam de uma interacdo, sdo apenas de carater informativo. E por fim, a aba de
processos, onde sdo listados todos 0s processos em que 0 seu usuario pode iniciar.

Neste modelo, foi definido o titulo do processo nas suas propriedades, que ele seria
apresentado ao usuario como: “Iniciar Questionario”. Selecionando este processo, sera possivel
iniciar aquele gue foi modelado e verificar seu funcionamento.

A figura a seguir exibe o que acontecera assim que for selecionado o processo “Iniciar
Questionario”.
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' INTALIO i 2 @ ; EHamples\manager®

i
Tarefas Notificacbes Processos Casze sensitive

New Form

Note: Required fizlds are marked with an asterisk ().

Questionario

Perguntas

Start

Powered by Intalio|EPMS (Enterprise Edition, verséio 6.0.3.010 build 01) Bug/Feature Request

Figura 26: Tela de inicio do processo

O analista preencherd o questionario de acordo com suas necessidades para o
levantamento das informacg6es. Assim que ele estiver terminado, iniciara o processo clicando no
botdo “Start” localizado na parte inferior da janela.

Assim que for iniciado o processo, a proxima interacdo que ocorrerd, sera do cliente.
Acessa-se a pagina do ponto de vista do cliente para que seja possivel dar continuidade, pois como
ele foi definido na sua modelagem como “create and complete”, ele aguarda a interacdo do cliente
para que possa continuar.

A figura a seguir mostra como é a visdao do cliente, que apesar de ser aparentemente
igual ao do analista, € exibida apenas informacoes referentes ao cliente.Como por exemplo, para o

cliente ndo é possivel iniciar esse mesmo processo, pois assim foi definido na modelagem.
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Powered by Intalie|EPMS (Enterprise Edition, verséie 6.0.3.010 build 01) Bug/Feature Request
Figura 27: Tela de tarefas

Para o cliente, a aba Tarefas vira preenchida com a requisi¢do do analista. Abrindo a
requisicdo, o cliente se depara com o formulario criado anteriormente e preenchido a parte das
perguntas pelo analista.

A proxima figura mostra como o cliente pode responder, e clicando em complete,
terminar sua interagdo, possibilitando ao sistema dar continuidade ao processo baseado nas

informacdes obtidas pelo formulario.
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New Form

Mote: Fequired fields are marked with an asterizk (*),
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Perguntas 1 - Qual a relagdo entre o processo 1l e o
pracesso de armazenamento de
inforrmacdes?

2 - Qual deve ser 3 saida do processo de
arrnazenarnento?

3 - Qual o impacto de o sisterna falhar
para a ermmpresa?

Respostas

Save Clairn Cornplete

Figura 28: Tela de resposta

Depois desta interacdo, o processo leva estas informacdes para o analista, que
respondera se finalizara ou ndo o processo, escrevendo novas perguntas para o cliente ou indo para
0 préximo passo No Processo.

A Figura 29 ilustra o processo de deciséo do analista.
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Powered by lntalio|BPMS (Enterprise Edition, versio 6.0.3.010 build 01) Bug/Feature Request

Figura 29: Tela de validacéo

Tendo o analista escolhido o processo como aprovado para a proxima etapa, o gerente é
imediatamente notificado, e um sub-processo semelhante ao detalhado neste trabalho € iniciado.
Uma ilustracdo da tela de notificagdo criada pelo sistema automaticamente e enviada

para o gerente é exibida na figura a seguir.
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Frocessa 1 finalizadn.
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Powered by Intalio| EPMS (Enterprise Edition, versiio 6.0.3.010 build 01) Bug/Feature Reguest
Figura 30: Tela de notificagdo

Assim que notificado, o gerente pode escolher excluir esta notificacdo de seu painel de
notificacdes clicando no botdo “Dismiss”.

Com isso, basicamente todo o processo foi explicado em telas detalhadas. A partir de entdo, o
processo podera ser mais facilmente visualizado pelos responsaveis, e otimizado sem a necessidade
de se escrever nem uma linha de codigo. Agilizando o processo de alinhamento com os objetivos
do negdcio.
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ANEXO A - DIAGRAMA DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Diagrama do processo de
desenvolvimento de Software

BizAgi Process Modeler
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1 DIAGRAMA1

Versao: 1.0

Autor: Paulo Oliver

Processo de desenvolvimento de Software
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Andlize Codificagdo Testes Implantagio Predugda

O

1.1 PROCESSO DE
DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Saindo do caos

N&o é raro em ambientes de desenvolvimento que muitos desenvolvedores
sejam envolvidos em multiplos projetos simultaneamente. Assim sendo a0 mesmo
tempo em que um desenvolvedor desenvolve dois softwares, estd também corrigindo
bugs de outros dois, dificultando desta forma o trabalho do desenvolvedor.

As tarefas de desenvolvimento, quer sejam elas de criacdo de novos softwares
ou de manutencdo dos softwares existentes, devem ser divididas em projetos e cada
projeto deve seguir uma sequiéncia de execucdo que garanta a qualidade do software
que esta sendo gerado.

Equipes Envolvidas

As seguintes equipes devem ser delineadas e envolvidas no processo de
desenvolvimento :

Desenvolvimento

Testers

Homologacéo

Banco de Dados

Suporte

Producéo
Divisdes do Processo de Desenvolvimento

Anélise

Codificacdo

Testes

Implantacao

Producéo
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1.1.1ELEMENTOS DO PROCESSO

l::
1.1.1.1 [-EL] Analise

A etapa de analise é a etapa na qual se faz o levantamento da necessidade
existente e define-se de que forma o software a ser criado devera solucionar
esta necessidade. Em alguns ambientes os desenvolvedores tem o mal costume
de pular a etapa de andlise passando diretamente a etapa de desenvolvimento.
Isso causa freqiientemente falhas na definicdo do software, ou seja, descobre-
se ap6s o desenvolvimento que o que foi feito ndo atende a necessidade
existente.

1.1.1.2 [-E'r—] Codificacao

A etapa de codificacdo envolve o desenvolvimento em si do projeto

Os testes se dividem em 5 tipos :

Teste de bancada

Teste de qualidade

Teste de Stress

Teste de Seguranca

Homologacéo
Destes 3 tipos apenas o teste de bancada € realizado em ambiente de
desenvolvimento, em geral pelo préprio analista conforme comentado
anteriormente. Os demais testes sdo realizados em um ambiente denominado
ambiente de qualidade.

N&o existe uma regra especifica para o processo de implantagdo, mas o
analista, a equipe de suporte e a de banco de dados devem estar em conjunto
solucionando os seguintes problemas:

Treinamento para 0s usuarios.
Trabalho em paralelo com aplicac@es existentes quando necessario.
Migracdo de dados de bancos de dados existentes quando necessario.

Observe que tanto o analista, como a equipe de suporte e a equipe de banco de
dados devem ter trabalhado deste o término da etapa de analise no
planejamento do processo de implantagdo. Desta forma o trabalho nesta etapa
torna-se bem planejado e organizado, menos sujeito a falhas.
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O
1.1.1.4 [—E'—] Producéao

A partir da implantacdo da aplicacdo entra em cena a equipe de producéo, que
algumas vezes € um sub-conjunto da equipe de suporte. Eis algumas tarefas da
equipe de produgéo :

Fornecer suporte ao uso da aplicagao

Inspecionar logs de eventos gerados pela aplicacdo identificando possiveis
problemas em producgéo

Montar uma linha base de performance para a aplicacéo

Conhecer as caracteristicas da aplicacdo de forma a poder auxiliar a equipe de
suporte no planejamento do remanejamento da aplicacdo em relacdo aos
servidores da empresa.

Apontar para a equipe de desenvolvimento problemas de performance na
aplicacéo

ANALISE

svantamento de informagdes

[lesenho do processo Modelagem de dados Modelagem do sistema Prototipacdo Definigties finais

1.2.1ELEMENTOS DO PROCESSO

o
1.2.1.1 [—E'—] Levantamento de informacdes

o
1.2.1.2 [—E'—] Desenho do processo
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Curiosidades sobre a etapa de analise

A etapa de analise na verdade ndo termina. Mesmo durante as
etapas seguintes a analise continua a ocorrer, se aprofundando mais
tecnicamente no sistema. Eventualmente descobre-se na etapa de
codificacdo novas caracteristicas do negoécio que alteram definicbes feitas
em analise

O analista é, em geral, um gerente de projetos. Apds a etapa de
analise ele estard gerenciando os desenvolvedores na execucdo da
especificagdo do sistema.

O analista é em geral um ex-desenvolvedor, mas que adquiriu um
linguajar de negécios que permite que ele se comunique com 0s usuario na
mesma lingua destes, podendo desta forma extrair informages durante o
levantamento.

Como ex-desenvolvedor é comum que o analista ndo esteja 100%
atualizado com as tecnologias atuais. Desta forma nem sempre o analista
consegue realizar as melhores opcfes em termos de tecnologia para o
projeto e, nos piores casos, 0 analista chega a ter dificuldade de falar com
os desenvolvedores. Neste caso € necessaria a presenca de um outro
personagem, o arquiteto do sistema, que tem por finalidade definir as
tecnologias a serem aplicadas para execucdo do projeto, definir as
metodologias de desenvolvimento a serem usadas pelos desenvolvedores e

fazer a traducao entre o analista e os desenvolvedores quando necessario.

A equipe de suporte deve trabalhar em conjunto do analista ou do
arquiteto do projeto na definicdo fisica do projeto, iniciando uma
especificacdo de equipamentos que serdo necessarios ao projeto
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1.3 LEVANTAMENTO DE
INFORMACOES

Mesta etapa o analista realiza o
levantamento de informagdes com o
"""""""" usuario. O analista faz uso de muitas

entrevistas com o usugrio para
Entrevista com
usudrios

descobrir a5 necessidades existentes

Nao

Entrevista com
Dirighraes mlcr:?:@oes mfcr: a:Qoe;, %’( )
Formatagdo de *‘-D"esemi!,‘ﬂo
completaa T

Inform)
informagdes consoli ad as 7
Nio

Y

Sinm Fegquer

contato com
_‘-\tenq.éo %s Mem sempre os
informagdes usuarios tém todas
fornecidas pelos as informagdes

\nlcrrv'a‘;oes

Nao

usudrio 7
usudrios. Detalhes necessarias
podem resultar em
mudangas no
planejamento.

Nesta etapa o analista realiza o levantamento de informacfes com o
usuario. O analista faz uso de muitas entrevistas com o usuario para
descobrir as necessidades existentes.

O analista deve estar atento as informag¢des fornecidas pelo usuério,
cada detalhe mencionado por usuario as vezes pode resultar em mudancas
no planejamento que o analista ja estava realizando.

O analista nao deve se confundir quando o usuario tentar indicar
como algo deve ser feito fisicamente (estrutura de tabela, tela, programas,
etc.). O usuario ndo tem conhecimento técnico para fazer essa indicagédo, o
analista deve extrair do usuario apenas as especificagbes ligadas ao
negocio da empresa.

Nem sempre o usuario tem todas as informacfes que o analista
precisa. Muitas vezes o0 usuario tem uma informacado sobre o seu trabalho
no momento, mas a diretoria tem um planejamento futuro em relacdo ao
trabalho que afeta a aplicacdo e ndo € de conhecimento do usuario. Assim
sendo o0 analista deve consultar outras pessoas além dos usuarios da
aplicagao.

1.3.1ELEMENTOS DO PROCESSO

1.3.1.1 C Entrevista com usuarios

1.3.1.2 C Formatacdo de informacdes
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1.3.1.3 Apresentacdo das Informacdes
1.3.1.4 Entrevista com Dirigentes
1.3.1.5 Consolidacdo das informacodes
1.3.1.6 Apresentacdo das informacodes
1.4 DESENHO DO PROCESSO

O desenho de processo € realizado com

os dados colhidos no levantamento de
informagdes. E uma demonstragio
grafica da forma de funcionamento do

negocio descrito pelo usudrio

[liagramagdo

do processo

de Negdcio
EPMM

MNio J

2 D .
Apresentagdo Nao ™
do diagrama Requer
205 USUANos levantamento
de
informagdes 7

O desenho de processo € realizado com os dados colhidos no levantamento
de informacdes. E uma demonstracdo gréafica da forma de funcionamento
do negoécio descrito pelo usuario

O desenho de processo é utilizado para apresentar o resultado do
levantamento ao usuario. Na verdade as duas etapas sdo recorrentes, caso
0 usuario identifique erros no desenho de processo volta-se ao
levantamento para acerta-los e assim consecutivamente até que o usuario
aprove o desenho de processo
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1.4.1ELEMENTOS DO PROCESSO

1.4.1.1 C Diagramacao do processo de Negdécio BPMN

1.4.1.2 [: Apresentacao do diagrama aos usuarios

1.5 MODELAGEM DE DADOS

Tendo o desenho de processo sido realizado

parte-se para o modelo de dados. A criagdo do

modelo de dades ird novamente se utilizar das
pemeeee informagdes obtidas durante o levantamenta,
mas podera também ter necessidade de novas
informagoes e obrigar o analista a retornar
para a etapa de levantamento.

h Nao ]
Criagao/manu- Criagda/manu-
tengdo do tengdo do \ S
modela légico modelo fisico Lpresentagio N Na hY i
dos modelos ' o Reguer
a0 DBA levantamento
de
informagdes 7

Geragdo do

script do
Banco de
Dados

Tendo o desenho de processo sido realizado parte-se para o modelo de dados. A
criacdo do modelo de dados ira novamente se utilizar das informacdes obtidas
durante o levantamento, mas podera também ter necessidade de novas
informacdes e obrigar o analista a retornar para a etapa de levantamento.

O modelo de dados néo é tdo compreensivel para um usuario leigo como o
desenho de processo, portanto apresenta-lo ou ndo ao usuario pode ser uma
decisdo do analista.

O modelo de dados deve ser dividido em ldgico e fisico, um estando mais
proximo das caracteristicas do negécio enquanto o outro demonstrando
caracteristicas fisicas do banco de dados.

z

O analista de sistemas nem sempre € um DBA, portanto o modelo de
dados deve ser aprovado pela equipe de administradores de dados.

Tendo o modelo de dados sido aprovado gera-se um script O do banco de
dados, o script inicial deste banco
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Toda futura alteracdo do modelo de dados deve ter a aprovacdo do DBA,
que aproveita seu conhecimento das alteracBes para se preparar para a fase de
implantacdo. As alteracdo sao realizadas na forma de scripts evolutivos do banco
de dados de forma a complementarem o script 0. Assim sendo ganha-se uma
sequéncia histdrica de mudancas realizadas no banco de dados.

1.5.1ELEMENTOS DO PROCESSO

1.5.1.1 “—4 Criacao/manutencao do modelo légico
1.5.1.2 : Criacao/manutencado do modelo fisico
1.5.1.3 : Apresentacdo dos modelos ao DBA
1.5.1.4 : Geracéo do script do Banco de Dados

MODELAGEM DO SISTEMA

Feita @ modelagem de dades, modela-se o
sistema que ird manipular esses dados. Pode-
se utilizar DF Ds, tipicos da anglise
estruturada, ou diagramas de classee
Sequence, tipicos da andlise crientada a

objetos.
‘r Descrigdo Pl .]\ y C )
\, Criagdo dos grafica dos Apresentagdo N N Sim
¢/ DCs formuldrios e 305 USUSros | N&e” | R
fungies i
Andlise Maodel 1do Regquer
Estrutyrada 7 sistema levantamento
aproveda 7 e
Sim Sim informagdes 7

Cria{;éqdos

5

Um DFD € uma
ferramenta de
modelagem que nos
permite imaginar um
sistema como uma
rede de processos
funcionais,
interligades por
“dutos” e “tangues
de armazenamento
de dados”. (Edward
Yourdon)

dados.

Geragdo do
script do

Descrigdo

grafica das

classes e
componentes

Banco de
Dados

Um objeto para a D04,
segundo Coad & Yourdon, &
uma “abstragdo de alguma
coisa em um dominio de
problemas, exprimindo as
capacidades de um sistema
de manter informagdes
sobre ela, interagir com ela,
ol ambos. Um objeto
também pode ser visto como
um encapsulamento de
valores de Atributos e de
seus Servicos exclusives™:

Feita a modelagem de dados, modela-se o sistema que ird manipular esses
Pode-se utilizar DFDs, tipicos da analise estruturada, ou diagramas de

classe e Sequence, tipicos da analise orientada a objetos.
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Obtem-se como resultado desta etapa descrigdes graficas dos modulos que
serdo gerados no sistema, quer sejam formularios/funcdes em aplicacbes
estruturadas quer sejam classes/componentes em aplicacdes orientadas a objeto.

Todas as etapas de analise sao interligadas. A modelagem do sistema pode
afetar todas as etapas anteriores, eventualmente exigindo que o analista retorne
ao levantamento.

E papel do analista, durante este processo, realizar suposi¢des sobre
diversas situacbes de negdcio que porventura o usuario ndo tenha imaginado,
garantindo assim que o sistema funcione de forma flexivel mesmo frente a
situacdes inesperadas.

1.6.1ELEMENTOS DO PROCESSO

1.6.1.1 C Criacado dos DFD's

1.6.1.2 C Descricao grafica dos formularios e funcdes

1.6.1.3 “—* Criacdo dos DCS
1.6.1.4 Descricao grafica das classes e componentes
1.6.1.5 “—-< Apresentacao aos usuarios

1.6.1.6 “—* Geracao do script do Banco de Dados
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1.7 PROTOTIPACADO

F=ita 3 modelagem do
--------------------- SIStEI'I"IE part‘}se 'E-'I'Itﬁﬁ para_
a construgdo do prototipo.

Criagdo/manu- P
tengdo dos Apresentagdo s 3 :
modelos de 305 USUATIoS “ A Si

telas/relatdrios
Prototipagdo
do sistema
aprovada 7

O prototipo & um
modelo das telas do
sistema que tem por
intengdo obter do
USUErio 3 aprovacao
da navegabilidade
do sistema e da
forma como suas
funcionalidades
serdo visualmente
implementadas.

Feita a modelagem do sistema parte-se entédo para a construcdo do protétipo.

O protdtipo € um modelo das telas do sistema que tem por intencdo obter
do usuario a aprovacao da navegabilidade do sistema e da forma como suas
funcionalidades serao visualmente implementadas.

1.7.1ELEMENTOS DO PROCESSO

1.7.1.1 Criacdo/manutencdo dos modelos de
telas/relatorios

1.7.1.2 Apresentacao aos usuarios




1.8 DEFINICOES FINAIS
Tendo obtido & aprovagdo do usudrio para
____________________ o desenho de processo € o protétipo a fase
de andlise encontra-se concluida em sua
etapa mais formal.
Desenvolver Definigdo de Desenvolver Apresentagdo
cronograma de equips e planilha de de relatérios a
EXECUGHD recursos custo Diretaria

O prototipo € um
modelo das telas do
siztema gue tem por
intengao obter do
USUSric a aprovagao
da navegabilidade
do sistema e da
forma como suas
funcionalidades
serdo visualmente
implementadas.
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Desemjolvime
nto do gistema
aprovado 7

Revisdo do
relatério

Tendo obtido a aprovacdo do usuario para o desenho de processo € o
protétipo a fase de andlise encontra-se concluida em sua etapa mais formal.

Da fase de andlise obtem-se definicbes sobre como serdo as fases

seguintes :

A partir das definicdes de analise é possivel desenvolver um cronograma de

execucao

A partir do cronograma e das necessidades do usuario é possivel prever o
pessoal que deverad ser envolvido nas fases seguintes do projeto (qtd.

Desenvolvedores)

A partir das informacGes acima é possivel fazer uma previsdo de custo do
projeto e a partir desta informacao a diretoria identifica sua real viabilidade.

1.8.1ELEMENTOS DO PROCESSO
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1.8.1.1 “—* Desenvolver cronograma de execucao
1.8.1.2 : Definicao de equipe e recursos
1.8.1.3 : Desenvolver planilha de custo
1.8.1.4 : Apresentacado de relatdrios a Diretoria
1.8.1.5 : Revisdo do relatdrio

1.9 CODIFICACAO

A etapa de codificagdo envolve o
desenvolvimento em si do projeto

Preparar ambients Escrever cadigo

A etapa de codificagdo envolve o desenvolvimento em si do projeto
Ambiente de codificacdo

Os desenvolvedores devem possuir um ambiente apartado no qual tenham total
controle de forma a poderem rapidamente resolver problemas nas maquinas.

A equipe de suporte deve dar total apoio aos desenvolvedores, tal como em
termos de instalacdo das maquinas, backup e solucdo rapida de problemas que sejam
exclusivamente de infraestrutura. Deve também procurar, junto com o analista, as
melhores técnicas de otimizacao do ambiente de codificagéo.

Deve estar em uso um sistema de controle de versdes no ambiente de
desenvolvimento, tal como o Microsoft Visual Source Safe
Ocorréncias comuns no ambiente de codificacdo

Alteracbes no modelo de dados

Devem ser aprovadas pela equipe de banco de dados e deve ser gerado um
script evolutivo que serd armazenado juntamente com script O do banco de dados

AlteracBes no prototipo

Devem ser aprovadas pelo usuario

Alteracdes na modelagem do sistema

Alteracdes no desenho do processo
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Essas duas ultimas podem ter impacto médio a grande no desenvolvimento do
sistema. E importante verificar se é realmente absolutamente necessario que essas
modificacbes sejam feitas ou se seria possivel que essas modificacdes fossem
implementadas apenas em uma versdo 2 do sistema.

Caso seja absolutamente necessaria a realizacdo destas modificacbes o
cronograma do sistema deve ser corrigido com base no impacto destas mudancas.

Normalmente mudancas deste porte causam as outras 2, alteracdo de prototipo
e de modelo de dados
O trabalho do analista

O analista aproveita o periodo de desenvolvimento, no qual seu trabalho fica
mais direcionado a gerencia de projeto, para realizar as seguintes tarefas :

Criar um plano de testes para a aplicacéo

Realizar o “teste de bancada”, teste inicial ainda em ambiente de
desenvolvimento, conforme os desenvolvedores terminam cada trecho da aplicacéo

Planejar o teste de stress em conjunto com a equipe de suporte

Planejar o processo de implantacdo da aplicacdo em conjunto com a equipe de
suporte e banco de dados
Cronograma e desempenho

Uma técnica muito Util para a analise de tempo gasto em desenvolvimento € a
analise de pontos de funcéo.

Esta analise intenciona quantificar o software que esta sendo desenvolvido em
pontos de funcdo e identificar a produtividade dos desenvolvedores também em pontos
de funcéo/dia.

Com isso consegue-se :

Identificar os desenvolvedores muito e pouco produtivos

Montar cronogramas mais precisos com base na produtividade real dos
desenvolvedores

Identificar a necessidade de mais desenvolvedores para cumprir um
determinado prazo

Identificar mais precisamente os custos do projeto

A andlise de ponto de funcdo é muito detalhista e normalmente demanda tempo
na etapa de andlise, por isso € muito comum as empresas criarem pequenas adaptacdes
desta andlise conforme a arquitetura utilizada.

1.9.1ELEMENTOS DO PROCESSO
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1.9.1.1 [—E] Preparar ambiente

1.9.1.2 [—E] Escrever coédigo

1.10 PREPARAR AMBIENTE

Instalagéo de
hardware

Instalagdo de
software

Testes de nte
ambiente correto 7

Os desenvolvedores
devem possuir um
ambiente apartado no
gual tenham total
controle de forma a
poderem rapidaments
resolver problemas de
ambiente

A equipe de suporte
deve dar total apoio acs
desenvolvedores em
termos de instalagdo de
hardware e software

1.10.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.10.1.1 Instalacdo de hardware

1.10.1.2 Instalacdo de software

1.10.1.3 Testes de ambiente




1.11 ESCREVER CODIGO

Escrever
codigo

, /
N

Codigo

completo 7

Deve estar em uso um
sistema de controle de
versao no ambiente de
desenvolvimento
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1.11.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.11.1.1 D Escrever cédigo

1.12 TESTES

Teste de bancada Teste de quzlidade Teste de stress Teste de seguranga

Os testes se dividem em 5 tipos :
Teste de bancada
Teste de qualidade
Teste de Stress
Teste de Seguranca
Homologacéo

ol gl @
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1.12.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.12.1.1

1.12.1.2

1.12.1.3

1.12.1.4

1.12.1.5

]

[—_E[] Teste de bancada
(=)

Teste de qualidade
(=)

Teste de stress
()

Teste de seguranca
()

Homologacéao

1.13 TESTE DE BANCADA

Dos 5 tipos de testes apenas o
..................... de ban‘cada é FEE“ZEdCI am
ambiente de desemvolvimento

efetuar teste
de bancada

Fetorna

Destes 5 tipos apenas o teste de bancada é realizado em ambiente de

desenvolvimento,

em geral pelo préoprio analista conforme comentado

anteriormente. Os demais testes sdo realizados em um ambiente denominado
ambiente de qualidade.
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1.13.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.13.1.1 D Efetuar teste de bancada

1.14 TESTE DE QUALIDADE

Instalagdo de
ardware

Efetuar 7N
Si monkey test W [RE
Ambiente -

Testes de
ambiente

o
e =

Instalagdo de
software

T Encontrado
correto ? H algum|erro 7
H Sim
Retorna
; : : para
0 ambiente de qualidade & A montagem do ambiente de Fazer exatamente o codifica-
um ambignte o mais qualidade &, de fato, um centrario do que a L0
similar possivel ao teste : Testa-se do passo-a- aplicagdo pede em

ambiente de produgdo da
empresa. Este ambients &
utiizado para a realizagao
de testes de gualidade na
aplicagdo

passo de instalagdo do
sistema, garantindo que o
processo de instalagao
funcionara guando for
executado em ambiente de
produgdo

cada tela e verificar
como a aplicagdo
reage. Desta forma
obtem-se a garantia de
que & aplicagao
funcionard mesmo

perante os piores tipos
de usudrio existentes.

Ambiente de Qualidade

O ambiente de qualidade € um ambiente 0 mais similar possivel ao ambiente de
produgdo da empresa. Este ambiente é utilizado para a realizagcdo de testes de
qualidade na aplicagédo

Raramente, porém, é possivel ter um ambiente de qualidade realmente idéntico
ao de producdo. Cabe a equipe de suporte juntamente com o analista/arquiteto do
sistema realizar um relatorio de riscos relativo a passagem da aplicacéo para producéo,
ou seja, 0 risco de mesmo depois dos testes em qualidade a passagem para producédo
n&o funcionar devido a diferenca entre qualidade e producéo
Montagem do ambiente de qualidade

A montagem do ambiente de qualidade €, de fato, um teste : Testa-se 0 passo-
a-passo de instalacdo do sistema, garantindo que o processo de instalacdo funcionara
quando for executado em ambiente de producgéo
Teste de Qualidade

O teste de qualidade €, de todos, o teste mais detalhado do sistema. E realizado
por testers, profissionais especializados na realizacdo de testes da aplicacéo.

Os testers podem fazer uso do plano de testes criado pelo analista, mas nédo se
prendem a ele. O objetivo principal dos testers é fazer o que é chamado de monkey
test : Fazer exatamente o contrario do que a aplicacdo pede em cada tela e verificar
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como a aplicacdo reage. Desta forma obtem-se a garantia de que a aplicacdo
funcionard mesmo perante 0s piores tipos de usuario existentes.

Os testers em geral sdo desenvolvedores, mas ndo precisam ser tao
especializados como os préprios desenvolvedores do projeto. Em alguns casos podem
ser outra equipe de desenvolvimento da propria empresa, mas ndo devem ser 0s
mesmos desenvolvedores do projeto, pois por mais que tentem os desenvolvedores do
projeto sempre fazem testes para fazer a aplicacdo funcionar, ao contrério de testers
que devem fazer a aplicacdo dar erro

Ha um trabalho circular entre os testers e o processo de codificacdo. Os testers
devem gerar um relatorio de volta para o processo de codificacdo, gerando uma re-
implantacdo da aplicagdo em qualidade e novo teste até 0 momento em que os testers
ndo identifiquem nenhum erro

1.14.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.14.1.1 — Instalacdo de hardware
1.14.1.2 — Instalacdo de software
1.14.1.3 — Testes de ambiente

1.14.1.4 — Efetuar monkey test
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1.15 TESTE DE STRESS

O teste de stress tem per objetivo testar a
aplicagdo em condigbes de uso muito macigo,
verificando como o hardware e o software

respondem em ambiente simulado.

Lyvaliagdo de
resposta do
hardware

software

Preparagdo da
simulagdo de
teste

Teste macigo
da aplicagdo

"
Avaliagdo
satisfatoria 7

Andlise da
i avaliagdo

O teste envolve tanto o Andlise dos_ tempos de Retorna
analista/arquiteto, resposta 2 impacto no para
responsavel por especificar a tréfego da rede codifica-
simulagdo de teste. como a Gao

equipe de banco, responsavel
pela andlise da resposta do
servidor de banco ao teste
como a equipe de suporte,
responsavel pela andlise da
resposta do hardware e do
sistema operacional.

Teste de Stress
O teste de stress tem por objetivo testar a aplicagdo em condic¢des de uso muito
macico, verificando como o hardware e o software respondem em ambiente simulado.
O teste envolve tanto o analista/arquiteto, responsavel por especificar a
simulacdo de teste, como a equipe de banco, responsavel pela analise da resposta do
servidor de banco ao teste como a equipe de suporte, responsavel pela anélise da
resposta do hardware e do sistema operacional.

1.15.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.15.1.1 — Preparacao da simulacao de teste
1.15.1.2 — Teste macico da aplicacao
1.15.1.3 — Avaliacdo de resposta do hardware e software

1.15.1.4 —! Andlise da avaliacado
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1.16 TESTE DE SEGURANCA

Em geral & realizado por uma eguipe externa
de hachers contratados especialmente para
""""""""""" testar a seguranga do sistema, este teste tem
se tornado comum nas atusis arquiteturas de

desenvolvimento para web.

N\
Efetuar teste d N,
de seguranga . Jf Sim
Seguianca

satisfgtona 7

Nio

Retorna

Teste de Seguranca
Em geral é realizado por uma equipe externa de hackers contratados

especialmente para testar a seguranca do sistema, este teste tem se tornado
comum nas atuais arquiteturas de desenvolvimento para web.

1.16.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.16.1.1 D Efetuar teste de seguranca
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1.17 HOMOLOGACAO

E o teste realizado pelos usudrios finais, que
podem ou ndo seguir o plano de teste
...................... DFEDEFE{IO pelo E|I'IE||i5tEI.

Efetuar

homologagdo S Sim

Homolpgacdo
concluida 7

Nio

Sim

Maodifigagtes

Homologacéo

E o teste realizado pelos usuérios finais, que podem ou nio seguir o
plano de testes preparado pelo analista

O processo de homologacdo pode gerar um trabalho circular com a
etapa de codificacdo, assim como ocorreu com o teste de qualidade, mas é mais
improvavel que o processo de homologacdo encontre muitas falhas no sistema

O usuério vai, como sempre, pedir modificacdes no sistema. Porém o
analista deve ser cuidadoso de direcionar as modifica¢es solicitadas pelo
usudrio para a proxima versao do sistema.

Ao final da homologacdo o usuario d& sua aprovacdo final para o
sistema

1.17.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.17.1.1 D Efetuar homologacéao
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1.18 IMPLANTACAO

Treinamento para usudnos Trabalho em paralelo Migragao de Dados

Implantacao

N&o existe uma regra especifica para o processo de implantacdo, mas o
analista, a equipe de suporte e a de banco de dados devem estar em conjunto
solucionando os seguintes problemas :

Treinamento para 0s usuarios

Trabalho em paralelo com aplicacdes existentes quando necessario

Migracdo de dados de bancos de dados existentes quando necessario

Observe que tanto o analista, como a equipe de suporte e a equipe de banco de
dados devem ter trabalhado deste o término da etapa de analise no planejamento do
processo de implantacdo. Desta forma o trabalho nesta etapa torna-se bem planejado e
organizado, menos sujeito a falhas

1.18.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

#]
1.18.1.1 [—EL] Treinamento para usuarios

o
1.18.1.2 [-EL] Trabalho em paralelo

o
1.18.1.3 [—EL] Migracao de Dados



1.19

USUARIOS

Mesta etapa oz usuanios aprenderdo
a administragdo e operagao do novo
sistema.

Curso pratico

TREINAMENTO PARA

MNao
/L

Curso pratico

administragdo

Curso para os
gestores da
aplicagdo, usl.ra' rios
COMm pErmissao
para cadastrar e
alterar perfil de
usugnos  demais
parémetros do
sistema.

de operagdo

Todos os
administrado-
res
treinados 7

madulos,
dependendo da
aplicagdo.

Nao

e

Curso para guem ird
utilizar o sistema no
seu dia-g-dia. Pode
ser ministrado por

\é
Todos os

operadores
treinados 7
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1.19.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.19.1.1

1.19.1.2

Curso pratico de administracao

Curso pratico de operacao



1.20 MIGRACAO DE DADOS

Migragdo dos dados para o novo
................. hanco

AN
Migrar dados ’f\ >—)©
.
Migragdo
concluida 7

Migrar o= dados
&m uma data
predeterminada
para a partir dai
funcionar somente
0 novo sistema
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1.20.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.20.1.1 D Migrar dados
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1.21 TRABALHO EM PARALELO

Esta etapa € sempre trabalhosa pois
€ necessano se fazer o mesmo
trabalho duas vezes.

final do
sistema

Sim J MNao
Iy y rd Ny
Operaro . “, y N
sistema *\ £ }\n V. Sint
— St bl
=l : Resultados ; Todos os
: iguais 7 : operadores
: : treinados 7
Homologagdo

Executar o novo Andlise dos

sistema resultados em busca
simultaneamente das causas da

com o modo diferenga e verficar
convencional de se fol eo de

trabalho ou com o operagao ou de
sistema antigo codigo da aplicagdo
comparando os

resultados.

1.21.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.21.1.1 Operar o sistema

1.21.1.2 Analisar resultados

1.21.1.3 Homologacéao final do sistema
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1.22 PRODUCAO

Estabelecer
roting de
produgdo

Analizar LOG's ;
de produgdo . Sim

Performance
satisfatoria ?
Mao

Elaborar
relatdrio de
anglise de

performance

Producéo

A partir da implantacdo da aplicacdo entra em cena a equipe de
producdo, que algumas vezes € um sub-conjunto da equipe de suporte. Eis
algumas tarefas da equipe de producéo :

Fornecer suporte ao uso da aplicagao

Inspecionar logs de eventos gerados pela aplicacdo identificando
possiveis problemas em producéo

Montar uma linha base de performance para a aplicacéo

Conhecer as caracteristicas da aplicacdo de forma a poder auxiliar a
equipe de suporte no planejamento do remanejamento da aplicacdo em relacao
aos servidores da empresa.

Apontar para a equipe de desenvolvimento problemas de performance
na aplicacao

1.22.1 ELEMENTOS DO PROCESSO
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1.22.1.1 — Estabelecer rotina de producéao
1.22.1.2 —— Elaborar relatério de analise de performance
1.22.1.3 — Analisar LOG's de producéao

Possiveis rupturas no processo

Mesmo muito bem organizado da forma como aqui foi descrita,
podem ocorrer rupturas nesse processo de desenvolvimento que causarao
problemas de custo e cronograma :

Excesso de alteracdes na especificacdo durante a etapa de
codificacdo

Excesso de erros em homologac¢ao ou producéo
Dificuldade na comunicacédo entre o analista e os desenvolvedores
Cronogramas imprecisos

Excesso de altera¢des na especificacdo durante a codificagdo

Isso pode ser causado por uma inicial inexperiéncia de um analista.
Deve-se registrar este fato como um indice qualitativo do processo de
desenvolvimento e o analista deve utilizar cada ocorréncia para
aperfeicoar-se, reduzindo este valor a cada projeto realizado

Excesso de erros em homologacdo ou producéo

Isso ocorre por inexperiéncia dos testers, responsaveis por
identificar os erros da aplicacéo.

Da mesma forma que o item anterior, isso deve ser registrado como
um fator qualitativo do processo e o0s testers devem utilizar cada
ocorréncia para aperfeicoar-se e reduzir este valor

Dificuldade na comunicagao entre o analista e os desenvolvedores

Uma das rupturas mais criticas, quando o analista, por estar muito
envolvido com o negécio, passa a ter dificuldade de se comunicar com o
desenvolvedor e suas especificagdes se tornam mais distantes do ambiente
fisico da codificacao.

Neste caso torna-se necessaria a utilizacdo de um arquiteto de
sistemas como intermediario entre o analista e o desenvolvedor. Deve-se
tomar muito cuidado na escolha de quem ira realizar esse papel, pois a
pessoa deve ser capaz de utilizar a linguagem de negécio e traduzi-la para
os desenvolvedores, tendo liberdade de requisitar alteracbes nas
especificagbes quando estas estiverem por demais distantes do ambiente
fisico. Essa pessoa deve estar altamente atualizada para definir as
melhores tecnologias para cada projeto.

Cronogramas imprecisos
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Isso normalmente reflete uma inexperiéncia do analista na
especificagdo do tempo para desenvolvimento. Neste ponto duas coisas
devem ocorrer :

O analista deve usar as falhas de cronograma para aperfeicoar-se
em termos de calculo de duracdo de um projeto

Deve-se aperfeicoar a aplicacdo da técnica de andlise de pontos de
funcao de forma a depender o minimo possivel do instinto do analista



