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RESUMO

Esse projeto se trata do processo de redesign do andador para idosos. Um produto estagnado no
mercado que nao houve grandes evolucdes, principalmente, em sua estética, e que nao
acompanha o estilo de vida do seu publico-alvo. O projeto foi dividido em 3 partes, a primeira
contextualiza o problema, o objetivo e a justificativa para a realizacdo desse projeto, onde temos
como principal objetivo o redesign do andador que apresenta uma estética hospitalar e uma
imagem negativa na visdo dos idosos. J& na segunda etapa, temos a fundamentacdo dos
principais assuntos necessarios para comecar a projetar o produto propriamente dito, nessa
etapa aprofundamos sobre a ergonomia e antropometria do idosos e a relagcdo do idoso com as
tecnologias assistivas. Na ultima etapa, € aplicada a metodologia de Lobach, onde ocorre as
analises de mercado, historico, estrutural, configuracdo, entre outros. Nessa etapa vemos,
principalmente, a preferéncia por andadores articulados pelos consumidores e como néo
ocorreu mudancas nas formas do andador, aprofundamos nosso entendimento sobre o andador,

analisando-o em todos os aspectos. No final apresenta-se uma alternativa de um andador.

Palavras-chave: Design de produto. Andador. Idoso.
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1 INTRODUCAO
1.1 CONTEXTUALIZACAO

Muitos idosos preferem morar sozinhos, no entanto para que continuem a ter
independéncia e autonomia, precisam ter como um dos principais pilares a possibilidade de
locomover sozinho, tanto na rua quanto na area domiciliar, sem o auxilio de cuidadores e
familiares por perto. Para que isso ocorra, 0s idosos com a capacidade funcional debilitada
necessitam de um produto de tecnologia assistiva, a qual entende-se como tudo que envolve
para melhorar as habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia, desde a pesquisa,
fabricagéo, uso de equipamentos, recursos ou estratégias (COMITE DE AJUDAS TECNICAS,
2006). Outro autor informa a importancia das tecnologias assistivas para a autonomia do idosos,
por tanto Gasparini (2015, p. 35), afirma que,

[...] é preciso que o envelhecimento da populagéo seja entendido como um problema
que deve ser enfrentado tanto por 6rgdos da sociedade, como também dos familiares
e profissionais que trabalham com essa populacéo especifica. Dessa forma, todos os
envolvidos neste processo devem proporcionar ao idoso o maximo de autonomia e

independéncia possivel, e 0 uso de tecnologias assistivas pode ser utilizada para
melhorar esta situacao.

Desta forma, o redesign do andador proposto pode ajudar na mobilidade dos idosos
que buscam mais autonomia e independéncia. No caso dessa pesquisa serd abordado as
tecnologias assistivas para mobilidade, conhecidos como dispositivos de apoio ou dispositivos
de marcha, ou seja, tecnologias que auxiliam na mobilidade para pessoas com deficiéncia
motora, podendo ser eles: cadeiras de rodas, bengalas, muletas e andadores, sendo o ultimo, o
principal objeto de estudo desse projeto, que auxiliam na mobilidade das pessoas através da
transferéncia do parte do peso do corpo para os membros superiores aliviando assim o0s
membros inferiores enfraquecidos.

Sendo assim, essa pesquisa tem como proposta a utilizacdo da tecnologia em prol
da capacidade funcional direcionada a mobilidade da terceira idade, que buscam autonomia e

independéncia, através do redesign do produto andador.
1.2 OBIJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Reprojetar o produto andador.
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1.2.2 Obijetivos especificos

a) Identificar as principais necessidades dos usuarios em relagdo ao produto
andador;

b) Mapear andadores e similares existentes no mercado;

c) Mapear o desenvolvimento histérico do andador;

d) Listar normas, padrdes e limitacGes para o design deste tipo de produto.

e) Apresentar proposta em desenho técnico para posterior confeccdo e testes do

prototipo.
1.3 JUSTIFICATIVA

Com os continuos avanco da tecnologia e da medicina, a expectativa de vida
aumenta a cada ano. Estima-se que no Brasil, em 2050, a populacgéo idosa ira triplicar (IBGE,
2016). Tendo essa tendéncia, ndo apenas no Brasil, mas mundial, para os proximos anos a
Organizacdo Mundial da Saiude — OMS (2015, p. 13) langou, o Relatério Mundial de
Envelhecimento e Sadde, introduzindo o conceito do Envelhecimento Saudavel, sendo “o
processo de desenvolvimento e manutencdo da capacidade funcional que permite o bem-estar
em idade avancada”.

Por causa desse constante aceleramento do envelhecimento populacional é
eminente a necessidade de olharmos o impacto que ocorre na mobilidade dos idosos (RICO,
2012, p. 48). Segundo Boiani et al. (2015a), “[...] O uso do andador, neste sentido, auxilia ndo
somente na realizacdo das atividades da vida diéria e na participagdo social, mas principalmente
na possibilidade do idoso em manter-se ativo. ”.

Podemos ver que o mercado de tecnologias assistivas ndo acompanha a velocidade
do mercado tecnoldgico e nem as mudancas que esse nicho esta provocando no dia-a-dia das
pessoas, mantendo-se iguais aos de anos atras. E necessario adaptar esses produtos para a nova
realidade do mundo onde o usuario final, o idoso, esta vivendo, uma vez que devemos lembrar
que uma porcentagem do povo brasileiro, quando chegarem a terceira idade nédo serdo iguais
aos estereotipos conhecidos atualmente, se tornaram idosos mais ativos, mesmo com o declinio
fisiologico natural da velhice.

Gilsoi et. al. (2012) listou as diversas desvantagens de cada tipo de andador em seu
artigo. Os andadores articulados s&o dificeis de manobrar, ndo sdo estaveis quanto o fixo; do
tipo fixo ha uma reducdo do balanco dos membros superiores, ocorre um gasto energético e

flexdo do tronco; andadores com rodas apresentam maior chance de perder controle, reducgéo
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do balango dos membros superiores e flexdo ndo funcional de tronco durante a marcha. Em
todos foram citados que a contraindicados 0 uso em escada.

No ano de 2015, a pesquisadora realizou um trabalho voluntario em um
asilo/hospital de idosos, onde trabalhou com os cuidados deles durante o periodo que ficavam
na area comum; as pessoas de mais idade, eram um publico em que a pesquisadora ndo teve
muito contato até entdo, ja que ambos 0s av0s, maternos e paternos, faleceram quando a mesma
tinha acabado de nascer. Através dessa experiéncia, abriu-se os olhos da pesquisadora para um
publico, principalmente em asilos, esquecido de certa forma; junto com essa vivéncia e a forma
com que o mundo estd mudando, veio a vontade de ajudar a populagdo que esta nos capitulos
finais de suas vidas. Com isso foi possivel perceber a utilizacdo de andadores por parte dos
pacientes de maior idade. Muitos encontravam um certo incobmodo ao utilizar dentro de
banheiros, elevadores ou corredores pequenos, notou-se um leve desconforto na locomocao
com o aparelho, pois, a maioria encontrava-se na posi¢do levemente arqueadas.

Sendo assim, a realizacdo dessa pesquisa, para idoso, contribuird no
desenvolvimento de um produto que auxiliara em mais independéncia e autonomia. Em relagéo
a sociedade, esse projeto trard& um melhor entendimento sobre a relagdo dos idosos com a
tecnologia e dos familiares com a salide dos membros da terceira idade, além disso segundo o
documento Estatuto do ldosos, artigo 3°, é obrigacdo da sociedade garantir ao idoso o direito a
vida, a satde, a alimentacgéo, a educacao, a cultura, ao esporte, ao lazer, ao trabalho, a cidadania,
a liberdade, a dignidade, ao respeito e a convivéncia familiar e comunitéria. (BRASIL, 2016),
com a realizacdo desse projeto estaremos ajudando a dar ao idoso a garantia da saude, lazer e,
principalmente, a liberdade.

Como profissional, essa pesquisa, ajudara a sair da “zona de conforto” entendendo
um publico-alvo e areas de conhecimento, como Gerontologia e Tecnologias Assistivas,
diferentes para a pesquisadora, também, a execucdo dos conhecimentos aprendidos na

instituicao.
1.4 METODOLOGIA

Toda pesquisa necessita de um caminho, etapas e metas para atingir, assim sabemos
por onde pesquisar e coletar dados. Segundo Prodanov et. al (2013, p. 14),
A metodologia é a aplicacao de procedimentos e técnicas que devem ser observados

para construcdo do conhecimento, com o proposito de comprovar sua validade e
utilidade nos diversos &mbitos da sociedade.
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Na area académica ha diversos tipos de metodologia para serem utilizados, diversos
autores com métodos diferentes um do outro. Para o design, como uma ciéncia social aplicada,
é importante que uma pesquisa tenha dois tipos de metodologia, a cientifica e outra de projeto.
Sendo assim nessa secdo sera definido as duas metodologias utilizadas ao longo do
desdobramento da pesquisa.

1.4.1 Metodologia cientifica

A metodologia cientifica consiste em definir os métodos utilizados para a coleta de
dados da pesquisa. Segundo Kahlmeyer-Mertens et. al (2007) metodologia cientifica deve
“sempre estar em contato e a servico de uma proposta de conhecimento”. Concordando com
autor anterior, Prodanov et. al (2013, p. 14) ainda define metodologia como uma “disciplina
que consiste em estudar, compreender e avaliar os varios metodos disponiveis para a realizagdo
de uma pesquisa académica. ”. Para comec¢armos a estudar e compreender a pesquisa, serd

classificado a sua natureza, objetivos, abordagem e procedimentos.

Quanto a natureza as pesquisas podem ser consideradas basicas ou aplicadas.
Segundo Prodanov et. al (2013, p. 51) pesquisas aplicadas sdo pesquisa que “objetiva gerar
conhecimentos para aplicacdo pratica dirigidos a solucdo de problemas especificos. Envolve
verdades e interesses locais. ”. Esta pesquisa pode ser considerada aplicada pois ocorrera a
necessidade de aplicacéo praticas para chegar a uma solucéo, e pelo design ser considerado uma

ciéncia social aplicada.

Os objetivos de uma pesquisa podem ser considerados exploratorio, descritiva e/ou
explicativo. Segundo Prodanov et. al (2013, p. 51) pesquisas com objetivos exploratorios sao

quando a pesquisa se encontra na fase preliminar, tem como finalidade proporcionar

mais informacdes sobre o0 assunto que vamos investigar, possibilitando sua defini¢do

e seu delineamento, isto é, facilitar a delimitacdo do tema da pesquisa; orientar a

fixacdo dos objetivos e a formulagdo das hip6teses ou descobrir um novo tipo de

enfoque para o assunto. Assume, em geral, as formas de pesquisas bibliograficas e
estudos de caso.

O objetivo dessa pesquisa pode ser considerado, inicialmente, como exploratério
pois ocorrerd primeiro um levantamento bibliogréfico para entender os conceitos chaves da

pesquisa.

Dependendo dos objetivos e natureza da pesquisa necessita-se de um tipo de
abordagem. Nessa pesquisa ocorrera a abordagem quantitativa que segundo Rodrigues (2006,

p. 89) é “quando esté relacionada a quantificacdo, anélise e interpretacdo de dados obtidos
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mediante pesquisa, ou seja, 0 enfoque da pesquisa esta voltado para a anélise e a interpretacéo
dos resultados, utilizando-se da estatistica. ”. A abordagem quantitativa pode ser classificada
em direta e indireta. A primeira ocorre quando a levantamento de dados com as pessoas, através
de pesquisa de campo, questionarios, entrevistas, entre outros métodos; ja a segundo, se utiliza

de dados ja existentes de outras pesquisas, sem ocorrer a interagdo com o publico-alvo.

Por tanto, nessa pesquisa sera utilizada a abordagem quantitativa indireta pois,
ocorrera a analise e interpretacdo de dados obtidos de outras pesquisas relacionado ao tema e o
pesquisador ndo interage diretamente com o objeto da pesquisa, ja que o principal publico-alvo
dessa pesquisa s@o pessoas que necessitam de cuidados especiais, sendo assim para termos
acesso a eles é necessario 0 acompanhamento e integracdo de especialistas na area da saude
como, médicos, fisioterapeutas, enfermeiros e, dependendo do caso, psicologos. Fazendo com
gue a pesquisa fique além da area do design. Com isso, essa pesquisa sera realizada até o
prototipo, sem realizar teste de validagéo.

Quanto aos procedimentos técnicos da pesquisa sera utilizado, as pesquisas
bibliografica e documental. Segundo Rodrigues (2006, p. 89),
a) Pesquisa bibliogréafica: é a partir de fontes secundarias, como livros, revistas e
artigos cientificos; ou seja, através de materiais ja publicados.
b) Pesquisa documental: € muito parecida coma pesquisa bibliografica, no entanto,
se baseia em materiais que ndo tiverem um tratamento analitico, como: tabelas

estatisticas, jornais, revistas, relatorios, entre outros.

As pesquisas bibliograficas e documentais serdo utilizadas para obtencdo de
informacdes pois, como explicado acima, ndo sera possivel a coleta de dados direta com o
usuario ja que é necessario o acompanhamento e integracao de profissionais da area meédica,

sendo assim a coleta de dados da pesquisa sera por meio de pesquisa indireta.
1.4.2 Metodologia de projeto

A metodologia de projeto sera 0 método utilizado para colocar em pratica as
pesquisas realizadas atraves da metodologia cientifica.

O processo escolhido e que melhor se encaixa com a pesquisa, devido a restricdo
de acesso ao publico-alvo, é a de Ldbach, desenvolvida em 2001, que visa na solucdo de um
problema, segundo o autor, “todo o processo de design é tanto um processo criativo como um

processo de solucdo de problemas. ”. Esse processo criativo precisa existir um problema bem
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definido, onde podemos reunir informacgdes sobre e que serdo analisados e relacionados
criativamente entre si, para entdo podermos gerar alternativas de soluc@es, as quais vao ser
julgadas seguindo os critérios estabelecidos, finalizando com o desenvolvimento da solucéo
mais adequada (o prototipo). (LOBACH, 2001, p. 141)

Podemos ver que o autor divide o processo criativo em quatro grandes etapas, sendo
elas: Preparacdo, Geracdo, Avaliacdo e Realizacdo. Em cada uma delas Lébach (2001, p. 142)

apresenta o processo de solucdo do problema e o processo de design, como podemos ver na

figura abaixo.

Tabela 1- Etapas da metodologia de Lobach.

Processo Criativo

Processo de solucdo do problema

Processo de design (desenvolvimento do
produto)

1. Fase de preparagdo

Analise do problema
Conhecimento do problema
Coleta de informac6es
Analise das informagdes

Definicéo do problema, clarificacdo
do problema, definicdo de objetivos

Anélise do problema de design

Andlise da necessidade

Anaélise da relagdo social (homem-produto)
Anaélise da relagdo com ambiente (produto-
ambiente)

Desenvolvimento histérico

Andlise de mercado

Andlise da funcdo (fungdes praticas)

Andlise estrutural (estrutura de construgéo)
Andlise da configuracdo (funcdes estéticas)
Andlise de materiais e processos de fabricacao
Patentes, legislacdo e normas

Analise de sistema de produtos (produto-
produto)

Distribuicdo, montagem, servico a cliente,
manutencéo

Descricdo das caracteristicas do novo produto
Exigéncias para com o novo produto

2. Fase da geracéo

Alternativas do problema
Escolha dos métodos de solucionar
problemas

Producdo de ideias, geracao de
alternativas

Alternativas de design
Conceitos do design
Alternativas de solugédo
Esbocos de ideias
Modelos

3. Fase da avaliacéo

Avaliacéo das alternativas do
problema

Exame das alternativas, processo de
selecdo

Processo de avaliacéo

Avaliagdo das alternativas de design
Escolha da melhor solucéo
Incorporagdes das caracteristicas ao novo
produto

4. Fase de realizacdo

Realizagdo da solugdo do
problema

Realizagdo da solugéo do problema
Nova avaliagdo da solugdo

Solucéo de design

Projeto mecénico

Projeto estrutural

Configuracéo dos detalhes (raios, elementos
de manejo etc.)

Desenvolvimento de modelos

Desenhos técnicos, desenhos de representagao
Documentacéo do projeto, relatorios

Fonte: Lébach, 2001, p. 142.
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Na fase de preparacdo, ocorre a analise do problema, onde, inicialmente, temos o
conhecimento do problema e a realizacdo da coleta e anélise de informacéo relacionados ao
problema. Para que isso ocorra deve-se fazer diversas analises conforme proposta por Lébach
(2001, p. 143 -147), sendo elas:

a) Andlise da necessidade, consiste no estudo do interesse do problema:
Quantas pessoas estdo interessadas na solucdo do problema? Quem é o
maior interessado na solucéo?

b) Andlise da relagdo social (homem-produto), o estudo da relagdo do usuario
com o produto: Quem utilizaria? Qual a classe social do usuario? O produto
proporciona prestigio social?

c) Analise da relacdo com ambiente (produto-ambiente), analise de todas as
circunstancias e situacdes que o produto seré exposto durante a sua vida Util,
sendo assim, nessa ferramenta ocorre duas analises, uma do impacto que o
meio ambiente tem sobre o produto (sujeira, meteorologias, etc.) e outra do
impacto que o produto proporciona ao meio ambiente (polui¢do, impacto
ambiental, etc.);

d) Desenvolvimento historico;

e) Analise de mercado, ocorre a pesquisa e andlise de todos os produtos
concorrentes existentes no mercado, para entdo elaborar o ponto de partida
da realizacdo de uma solucdo melhorada, nessa analise deve conter os dados
de deficiéncias e valores; [colocar a pesquisa de campo]

f) Analise da funcdo (fungdes praticas), estrutura-se as caracteristicas técnicas
funcionais, decompondo-a em funcgdes principais e secundarias,
representada através da “arvore topogréfica”, o que possibilita a avaliacéo
com critérios objetivos;

g) Analise estrutural, nessa etapa mostra-se a complexidade da estrutura do
produto, analisando a quantidade e a necessidades das pecas; e

h) Analise da configuragdo (funcéo estética), estudo da aparéncia estéticas dos
concorrentes, com finalidade de extrair elementos formais para 0 novo
produto. Inclui-se nessa etapa a analise da cor, tratamento superficial,
formais, etc.

O autor, descreve as andlises até a de configuracdo, mencionando as outras, sendo

elas: Andlise de materiais e processos de fabricacdo; Patentes, legislacdo e normas; e Anéalise
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de sistema de produto (produto-produto). Depois de todo esse estudo, esperasse, no final, a
definicéo e clarificacdo do problema e a defini¢do do objetivo.

Depois de analisar todos aspectos do problema, inicia-se a geracédo de alternativas
para solucionar o problema, entramos assim na segunda etapa da metodologia, a fase de
geracdo, onde geramos ideias com base nas analises da primeira etapa. Para podermos realizar
essa etapa, Loébach (2001, p. 150) afirma que, “a mente precisa trabalhar livremente, sem
restricOes, para gerar a maior quantidade possivel de alternativas. ”, sendo assim, devemos
esquecer, inicialmente, por um breve momento as analises realizadas e gerar ideais sem
preconceitos e restricOes, deve-se fazer um intervalo proposital e retornar a gerar novas
alternativas. A apresentacdo das ideias € a partir de esbo¢os ou modelos tridimensionais com
todos os detalhes das alternativas promissoras, preparando-as para a proxima etapa.

Apos a geracao de diversas alternativas, devemos compara-las e avaliar de acordo
com os requisitos, estabelecidos no final da primeira fase, a solu¢gdo mais adequada, sendo assim
essa fase é a de avaliagao.

Nessa ultima fase ocorre a realizagdo da solucdo do problema, finalizado a
escolha da alternativa, ocorre uma ultima reviséo e se necessario o aperfeicoamento dela. Com
a revisdo pronta, passamos entdo a realizar o protétipo, especificar o desenho técnico,
acabamentos superficiais e elementos de manejo. E finalizado, por tanto, com um modelo visual

junto com os desenhos necessarios e textos explicativos. (LOBACH, 2001, p. 155).
15 DELIMITAC,‘AO DO TRABALHO

Essa pesquisa sera realizada até a alternativa final refinada no software de 3D.
Também néo sera realizado o teste do andador com 0s usuarios pois é necessaria uma equipe

médica para a realizacdo do mesmo, para a medic¢éo da eficiéncia do produto proposto.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nesse topico, serdo abordados os principais temas de estudo dessa pesquisa.
Iniciamos esse topico com a ergonomia e a antropometria do idoso, também é abordado o
processo de envelhecimento, para termos uma visao geral de como ocorre o envelhecimento do
ser humano. Posteriormente vimos a tecnologia como aliada do idoso e caracterizamos o que
sdo tecnologias assistivas, para finalizar € abordado o principal objeto de estudo dessa pesquisa,

0 andador.
2.1 ERGONOMIA

O conceito simplificado de ergonomia € o estudo que indaga o melhor conforto e
seguranca para o0 usuario durante o uso do produto. Porém essa frase & muito abrangente para
uma disciplina com grande importancia para o design, gracas aos estudos do corpo humano,
sua postura e movimentos podemos desenvolver um produto confortavel e seguro para o
utilitario. A IEA (2000 apud ABERGO, [2017]) define que,

A Ergonomia (ou Fatores Humanos) é uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interagdes entre 0s seres humanos e outros elementos ou sistemas,
e a aplicacdo de teorias, principios, dados e métodos a projetos a fim de otimizar o
bem-estar humano e o desempenho global do sistema.

Mont’Alvéo et al. (2003, p. 07 - 12) afirma que a ergonomia é constituida por areas
como, psicologia, fisiologia e engenharia. As duas primeiras, as principais fornecedoras de
referéncia sobre 0 homem para o design, trazendo o entendimento sobre o fisico, psiquico e
cognitivo. A importancia do design na ergonomia, vice-versa, se dd em conta de que a
engenharia ndo tem interesse sobre o comportamento humano (apenas quando necessario) e a
psicologia e fisiologia ndo tratam sobre tecnologia, fazendo assim o design o elo entre as trés
principais disciplinas da ergonomia.

A ergonomia ainda pode ser classificar em fisica, cognitiva, orgnazional e

informacional. A ABERGO (2017) classifica a ergonomias em trés especializagéo,

a) Fisica: estd relacionada com as caracteristicas da anatomia humana,
antropometria, fisiologia e biomecanica em sua relagdo a atividade fisica. Os
topicos relevantes incluem o estudo da postura no trabalho, manuseio de
materiais, movimentos repetitivos, distirbios musculo-esqueletais relacionados
ao trabalho, projeto de posto de trabalho, seguranca e satde.

b) Cognitiva: refere-se aos processos mentais, tais como percepgio, memoria,
raciocinio e resposta motora conforme afetem as interagdes entre seres humanos
e outros elementos de um sistema.
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C) Organizacional: concerne a otimizagdo dos sistemas sdcio técnicos, incluindo
suas estruturas organizacionais, politicas e de processos.

Hsuan-An (2017) acrescenta a ergonomia informacional como, [...] estudo
especifico para o design de comunicagdo que visa garantir a efetividade interativa.

Para essa pesquisa, 0 principal interesse € a anatomia, fisionomia e biomecanica
dos idosos, sendo assim a ergonomia fisica € a mais importante. Segundo Panero e Zelnik (2015,
p. 47) a principal mudanca para as pessoas da terceira idade é as medidas de alcance, em relacdo
aos mais jovem, sdo menores devido a doencas naturais do envelhecimento, como, artrite ou
outras limitagdes da articulacdo, essa alteracdo nas medidas ocorre principalmente no alcance
vertical.

Observa-se, também, uma diminuicdo da forca e mobilidade fazendo com que os
movimentos figuem mais fracos, lentos e com menor amplitude, isso ocorre devido a perda
natural da elasticidade das cartilagens e a calcificacdo, a osteoporose ajuda também nessa perda
de forca e mobilidade, j& que os ossos ficam mais frageis. Sendo assim, devemos levar em
consideracdo que uma pessoa de 70 anos tem a metade da forca de uma pessoa de 30 anos.
(11DA, 2005).

2.1.1 Antropometria do idoso

Ao falarmos de ergonomia, ndo podemos deixar de abordar a antropometria, o
estudo das proporcdes e medidas do ser humano. Acredita-se que ao iniciar a producdo em
massa deu-se a necessidade das medidas fisicas do corpo humano bem detalhadas, na época
apenas as grandezas médias da populacdo eram pesquisadas, porém nos dias atuais a
antropometria ndo se aplica apenas medidas do corpo, mas também o alcance dos movimentos,
as diferencias e influéncias de etnias, regides e culturais. (IIDA, 2000, p. 101), ou seja, a
antropometria € o estudo de proporcées, medidas e alcance dos movimentos do corpo humano,
buscando uma média da populagéo considerando as variareis culturais, étnicas e regionais. Um
exemplo do resultado do estudo antropomeétrico em idosos, encontra-se abaixo na figura 1
retirada do livro: Medidas do homem e da mulher, de Tilley; para melhor visualizacédo da figura,

estara presente no anexo A, no final desse documento.



Figura 1 — Exemplo de um estudo antropométrico em idosos
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Fonte: Tilley, 2005, p. 40.

Em projetos com foco em uma populacdo especifica, nesse caso os idosos, é

importante o entendimento das mudancgas corporais do publico. Reitera-se que a partir dos 50

anos a altura diminui em torno de 1 a 2 cm por década de vida, a partir do avanco da idade esse

declinio pode ser mais acelerado, essa alteracdo ocorre por causa da compressao da coluna

vertebral, mudangas do formato dos discos vertebrais, diminuigdo dos tonus muscular e

alteracéo postural do envelhecimento, no entanto, ndo afeta 0 comprimento dos 0ssos longos
dos bracos e pernas (GOMES CAMPOS et al. 2007, p. 116-117). Outros fatores que ocorrem

com o0 avanco da idade e importantes para o entendimento da antropométrico sao:

Forca das méos é reduzida em cerca de 16 — 40%; (b) a forca dos bracos € reduzida
em cerca de 50%; (c) a forca das pernas é reduzida em cerca de 50%; (d) a capacidade
pulmonar é reduzida em cerca de 35%; (e) a maioria das dimensdes corporais diminui
com o aumento da idade; e (f) o peso pode aumentar 2 kg a cada dez anos. (TILLEY,
2005, p. 39).
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2.1.2 O idoso: processo de envelhecimento

Chegard um dia em que estaremos entrando nas ultimas etapas da vida, a terceira
idade. No brasil pessoas acima dos 60 anos sdo considerados idosos, mas muitos ndo se
consideram idosos de mentalidade, segundo Arigoni (2017) apresenta o envelhecimento
biolégico como,

a trajetéria do envelhecimento humano comporta expressiva variabilidade,
dependendo do nivel bioldgico e psicolégico atingido pelos individuos [...] em virtude
da acdo conjunta da genética, dos recursos sociais econdmicos, médicos, tecnoldgicos
e psicoldgicos. (2017, p, 21 apud NERI, 2013, p. 20).

A autora ainda separa em dois subcategorias, normal e patoldgica, que sao
determinadas através das acdes conjuntas de fatores individuais e contextuais, exemplificada
na figura.

Figura 2 — Fatores individuais e contextuais, respectivamente.

INDIVIDUAIS AMBIENTE ONDE VIVEM

Tecnologias

Mudancas e
assistivas

relacionadas a idade
"<

Genética Transporte

Doencas Espacos sociais

Fonte: Arigoni, 2017, p. 22 apud OMS, 2015 [traducdo nossa].

Arigoni (2017, p. 22) resume o conceito de envelhecimento normal como,

as alteracdes de fundo genético-biolégico em morfologias e fungdes fisiologicas. Sao
alteracGes pelas quais todos deveremos passar durante o envelhecimento, mais cedo
ou mais tarde, com maior ou menor intensidade. Elas sdo caracterizadas como
declinios, que acontecem de maneira gradual e permitem a adaptagdo do individuo.

Como vimos o envelhecimento normal € o processo natural do corpo humana ao
passar dos anos, ou seja, estd mais associada a a¢bes dos fatores individuais, no entanto ao
fraturarmos um 0sso, desenvolver uma doenga ou trauma, ter habitos de vida ou ambientes
inadequados, ou seja, que avanca 0 declinio natural da velhice, é caracterizado o
envelhecimento patolégico, podemos concluir que os fatores contextuais sdo mais presentes
nessa categoria. (ARIGONI, 2017).
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Segundo Gandra (2012, apud SANTOS et al., 2017) as mudangas que O

envelhecimento proporciona estéo,

As mudangas fisioldgicas na terceira idade estdo relacionadas as limitacdes nos
sistemas fisioldgicos, isto ¢, nas diversas funcfes mecanicas, fisica e bioquimicas das
pessoas. As alteragdes psicoldgicas, por sua vez, surgem a partir de diversos fatores,
dentre os quais: deterioracdo dos processos sensoriais, depressdo, perda de memoria
e ansiedade. Ja as altera¢des sociais estdo relacionadas as diminui¢des das relagdes
dos individuos da terceira idade com a sociedade.

Em 2015, a OMS lancou o Relatério Mundial de Envelhecimento e Salde,
apresentando o conceito do envelhecimento saudavel, de acordo com o relatorio é, “o processo
de desenvolvimento e manutencdo da capacidade funcional que permite o bem-estar em idade
avancada. ” (OMS, 2015, p. 13). A capacidade funcional, mencionada, é a soma das
capacidades intrinsecas e 0 ambiente onde o idoso vive e interagem, ou seja, sdo os fatores
individuais e os contextos, respectivamente, abordados por Arigoni. Ainda de acordo com o
relatorio, para otimizar a capacidade funcional, principal objetivo do conceito, apenas é possivel
ser alcancado através de cinco areas que permitem a realizacdo das tarefas, sdo elas:

a) Atender as suas necessidades bésicas;

b) Aprender, crescer e tomar decisoes;

c) Construir e manter relacionamentos;

d) Contribuir; e

e) Movimentarem-se.
2.2 TECNOLOGIAS E A TERCEIRA IDADE

Quando falamos de pessoas idosas a primeira a imagem que vem a cabeca € de
pessoas debilitadas devido aos avancos da idade e que mostra, um certo, preconceito com as
tecnologias. Porém essa imagem esta se alterando, por causa da difusdo rapida de informacao e
0s beneficios que elas oferecem o interesse em tecnologias por parte dos idosos esta
aumentando. (SHARPLES; TAYLOR; VAVOULA, 2010, apud CHIARADIA, 2017, p. 148).

Guimaraes (2006, p. 180) concorda com o0s autores acima, afirmando que as
tecnologias trazem diversos beneficios para o publico da terceira idade, pois

A érea de tecnologia representa uma importante fonte de vantagens e beneficios na
oferta de equipamentos e servicos de infraestrutura domiciliar que propiciem maior
autonomia pessoal, seguranga, conforto e qualidade de vida aos idosos encontram
grande apelo junto a este segmento. [...] as possibilidades de oferta de equipamentos

e servicos nesta area, segundo Saad (2005) e Dychtwald (2002): - Biomarcadores de
sinais vitais [...] - Roupas inteligentes que permitam ajustar a temperatura em
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diferentes partes do corpo em fungéo das necessidades circulatdrias dos idosos - Tele
atendimento domiciliar - Desenvolvimento de produtos no &mbito da nutracéutica.

Outros beneficios que a utilizagdo de tecnologias pode trazer aos idosos sdo a
manutencdo da saude, processo de comunicacdo e estimular a relagcdo sociais, reduzindo o
isolamento social, depresséo e soliddo, conectando-os com o mundo exterior, traz bem-estar e
estimulando a tentar inserir e compreender uma nova realidade. A interagdo com as tecnologias
tem que ser eficiente para que os idosos se beneficiem, caso contrario pode acabar sendo
frustrante e ocorrer a desisténcia do uso por parte do usuario. (KACHAR, 2003; FILIOZA E
ROSE, 2007; ROCHA, 2013, apud SILVEIRA et al., 2017, p. 47 - 48). Mesmo com a utilizacao
e 0 entendimento dos beneficios pelos idosos em relacdo as tecnologias, 0s mesmos acabam
utilizando de forma superficial e limitada os beneficios oferecidos, por causa da dependéncia
inicial de outro individuo e seu estilo de vida. (FAGUNDES, 2015, p. 1259 -1260).

2.2.1 Tecnologias assistivas

As tecnologias voltadas ao auxilio da funcionalidade para garantir a acessibilidade

e inclusdo as pessoas com deficiéncias, sdo chamadas de Tecnologias Assistivas (TA).

Conforme ¢ definido na portaria n° 142 do Comité de Ajudas Técnicas (2006) que define as TA
como,

fruto da aplicacio de avancos tecnoldgicos em areas j estabelecidas. E uma disciplina

de dominio de profissionais de vérias areas do conhecimento, que interagem para

restaurar a funcdo humana. Tecnologia Assistiva diz respeito a pesquisa, fabricacéo,

uso de equipamentos, recursos ou estratégias utilizadas para potencializar as
habilidades funcionais das pessoas com deficiéncia.

Uma das principais autoras do brasil sobre TA, Rita Bersch, afirma que a tecnologia
assistiva deve
ser entendida como o0 “recurso do usuario” e ndo como “recurso do profissional”. Isto
se justifica pelo fato de que ela serve a pessoa com deficiéncia que necessita
desempenhar fungbes do cotidiano de forma independente. [...]. Por principio, o

recurso de TA acompanha naturalmente o usuario que o utilizard em diferentes
espacos na sua vida cotidiana. (BERSCH, 2013, p. 11-12).

A autora ainda apresenta no seu site categorias de TA, atualizadas, sendo elas:
Auxilio para a vida diaria e vida pratica, Comunicacdo aumentativa (suplementar) e alternativa
(CAA ou CSA), Recursos de acessibilidade ao computador, Sistemas de controle de ambiente,
Projetos arquitetdnicos para acessibilidade, Orteses e proteses, Adequagio postural, Auxilios
para cegos ou com visdo subnormal, Auxilios para surdos ou com déficit auditivo, Adaptacao
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em veiculos, e Auxilios de mobilidade (BERSCH, 2017); o tltimo a categoria onde se encontra

0 objeto de estudo, andador, dessa pesquisa, que serd abordado mais a frente.
2.2.1.1 TA de auxilios da mobilidade: andadores

O principal objetivo dessa pesquisa é o desenvolvimento de uma TA de auxilio da
mobilidade, por esse motivo vamos inicialmente definir o que é mobilidade. Para Cesar et al
(2015, p. 932) a mobilidade, “compreende a capacidade para locomoc¢éo, agachar-se/ajoelhar-
se, subir escadas, entre outras, que refletem disfuncdes criadas por condi¢fes cronicas, bem
como o funcionamento cognitivo e afetivo. ”. Muitos idosos, por causa do declinio fisioldgico
natural da idade, acabam necessitando de um produto como apoio para realizar as funcdes da
mobilidade, esses produtos sdo chamados de TA de auxilio da mobilidade, que de acordo com
Bersch (2013, p. 9, grifo nosso) sdo as, “bengalas, muletas, andadores, carrinhos, cadeiras de
rodas manuais ou elétricas, scooters e qualquer outro veiculo, equipamento ou estratégia
utilizada na melhoria da mobilidade pessoal. .

Como citado acima, os andadores sdo equipamentos utilizados para melhorar a
mobilidade do usuério delimitado, ajudando na locomogéo e equilibrio, transferindo a carga dos
membros inferiores para os bragos. (HALL et al., 1990, apud BOIANI, 2015b, p. 187). Ainda
segundo autor o andador possibilita a recuperacdo da independéncia e autonomia do idoso,
permitindo realizar as atividades diarias e o convivio social, dando uma qualidade de vida e
bem-estar. (BATENI E MAKI, 2005, p. 135).

Figura 3 — Andador.

&

Fonte: Ortoprox, 2018.
O andador sem rodas estruturalmente consiste, normalmente, em um corpo,

formado por duas estruturas laterais feitas de tubos de aluminio e uma central de tubo de aco,
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ponteiras nos quatros cantos em contato com o chédo feitas de borracha, mesmo material
utilizado nas pegas, e quatro tubos com furos encaixados nas extremidades inferiores do corpo,
inserindo assim o sistema de ajuste da altura. Ja os andadores com rodas, no lugar das ponteiras
encontra-se rodas, abaixo das pegas temos os freios, e ocorre também a adicdo, mais frequente,
de acessorios como acentos e cestos.
Em outro documento, Boiani (2015a) descreve as caracteristicas de um andador,
sendo uma TA com,
uma base mais ampla de contato com o solo, oferecem apoio eficaz a postura
ortostatica e a0 movimento de marcha, melhorando a estabilidade corporal. De acordo
com o Catalogo Nacional de Produtos de Tecnologia Assistiva (BRASIL, 2014), os

modelos variam, basicamente, entre pés fixos, com rodizios nos pés anteriores, com
assento e com colete de sustentacao.

Andadores entdo sdo um tipo de tecnologia assistiva que visa o auxilio da
mobilidade de individuo que necessitam um apoio adicional para manter o equilibrio e
estabilidade, diminuendo os esforgos dos membros inferiores e transferindo para os bragos, e
gue apresentam um apoio de base maior que as bengalas e muletas.

Souza et. al (2011, apud BOIANI et. al, 2015a) destaca as principais dificuldades
no uso dos andadores, segundo ele foi:

Relatado a frustracdo apresentada pelos idosos em ter a necessidade de uso dos
dispositivos evidenciada, o que para eles atestam suas limitagGes fisicas e sociais.
Também citam a baixa qualidade estética, o incdmodo na realizacdo das tarefas e a
ma qualidade dos materiais empregados, o que leva a répida necessidade de
manutencdo. Por fim, relatam a instrucdo e a prescricdo deficientes por parte dos

profissionais envolvidos, levando ao desconhecimento das vantagens por parte do
idoso.

Gardiner (1983, p. 73 apud GASPARINI, 2015) faz algumas consideracdes sobre
dispositivos assistivos para mobilidade, entre eles o andador, é citado como sua desvantagem a
locomog&o em locais como: escadas, portas e locais estreitos; todos de dificil acesso.

De acordo com Nogueira (2004, p. 33 apud MUSSOLINI, 2007), os idosos devem
ser vistos como pessoas que necessitam de algumas adequacgdes para amenizar e facilitar as
perdas naturais do envelhecimento. Ainda o autor afirma que mesmo com a crescente atuacao
do Design Social em produtos para idosos, ainda ndo se aplica aos dispositivos assistivos
permanecendo com caracteristicas hospitalares, nas cores e texturas, associando, o0 idoso a um
ser doente ou deficiente.

O design social é definido como a materializacdo de uma ideia que propde um

processo de transformacdo na sociedade. Vem demonstrando interesse em
desenvolver produtos que alcancem o consumidor idoso, considerando seu contexto
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social em praticamente todas as etapas do processo de producdo. (NOGUEIRA, 2004,
p. 33; apud MUSSOLINI, 2007).

Figura 4 — Comparacéo estética do andador e o interior da sala de hospital.

Fonte: Sequencial, 2018; e Capital Teresina, 2016.
A partir dessa pesquisa espera-se que seja desenvolvido um produto andador que

solucione a maioria dos problemas encontrados pelos autores acima que sdo: aparéncia
hospitalar que remete a um ser doente, ma qualidade dos materiais e a locomocgao em lugares
apertados.
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3 DESENVOLVIMENTO
3.1 FASE DE PREPARACAO
3.1.1 Analise da necessidade

Os principais interessados no desenvolvimento do produto sdo os idosos usuarios
do produto andador. Segundo o IBGE (2013), em torno de 6,8% da populacdo de idosos
brasileira tem alguma limitagéo funcional para realizar as atividades de vida diarias; no entanto,
ndo ha um numero exato de usuarios de andadores no brasil, por esse motivo nédo € possivel
afirmar a quantidade de pessoas interessadas no desenvolvimento do produto.

Porém, nos Estados Unidos, Kayer et al (2000), realizou um levantamento de
usuarios que utilizam dispositivos de marcha na populacdo americana foi, entéo, totalizado que
4,55% da populacdo idosa americana é usuario de andador, ficando atras apenas da bengala
(10,24%). Onze anos mais tarde, o National Health and Aging Trends Study (2011, apud GELL
et al, 2015) publicou outro levantamento da populacdo, ao comparar 0s nimeros percebemos
um aumento de usuérios de andador (11,6%) da populacdo idosa americana, porém continua
atras da bengala (16,4%). Se analisarmos 0s numeros podemos ver que a diferenca entre ambos
produtos esta diminuindo, no ano 2000 a diferenga era de 5,64%; enquanto que 11 anos depois
diminuiu para 4,8%. A partir desses dados, conclui-se que ocorreu uma diminuigéo da utilizagédo
da bengala, enquanto o andador aumentou.

Por ser um produto que exija um estudo de ergonomia, e tem como principais
publicos-alvo idosos, pacientes em pds-operatorio e pessoas com deficiéncia motora, a
importancia de uma analise ergondmica é fundamental para a pesquisa, por esses motivos sera
acrescentada nesse topico uma analise ergondmica do andador, como uma necessidade.

Na utilizacdo dos andadores, a principal parte do corpo que ocorre esforco fisico
s&o 0s membros superiores principalmente os bracos e méaos, ja que é tem que levantar e depois
apoiar-se no andador para conseguir realizar o movimento de caminhada. Para entender melhor,
foi realizada a decomposicao das forcas durante 0 movimento de caminhar; as figuras5e 6 e a
analise que foram retirados através de observacéo de videos de pessoas utilizando o produto no
site Youtube.

Nos andadores sem rodas foi realizado a decomposicdo dos andadores fixos e
articulados. No fixo podemos ver que ocorre uma forca bragal maior, apoiando-se durante o

movimento inicial nos membros inferiores, pois ocorre o levantamento total do produto até ser
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recolocado ao chdo, sendo assim ocorre primeiramente uma forga para cima e outra para lado,
e também ocorre o equilibro dos membros inferiores na execucdo do movimento. Apos a
recolocacdo do andador no ch&o, o usuario aplica uma forca de apoio sobre o andador para
assim realizar a caminhada. Nessa forca de apoio € colocada todo o peso do usuério sobre 0
andador, a utilizacdo de borracha nas pegas deve-se ocorrer para amenizar o desconforto na
méo do usuario durante a execuc¢do, sendo assim, pensando nos vetores ocorre uma forca sobre
0 andador, ou seja, para baixo, que é distribuida nos quadros pes, também ha presséo do chéo
sobre o0 andador e do produto sobre a mao do usuario.

Nos andadores articulados ocorre as mesmas forgas, no entanto a forga sobre os
membros inferiores durante a execucdo inicial € menor devido que nesse tipo de andador é
possivel elevar um lado de cada vez, por causa disso a forca de apoio durante a caminhada é
distribuida entre o lado que esta no chdo e os membros inferiores, criando assim um movimento
mais natural para usuério, comparado ao anterior. Ambas as decomposi¢fes de forcas estdo
ilustradas abaixo.

Figura 5 — Decomposicao das forcas: Andadores sem rodas.
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Fonte: Elaboraco do autor, 2018.
Ja os andadores com rodas ocorrem apenas a forca de empurrar o produto e segurar

guando frear 0 mesmo, ndo ocorrendo a necessidade de apoiar o corpo sobre o andador,

conforme é ilustrado na figura 6. Os freios se localizam na parte inferior da pega facilitando
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assim o movimento das maos, no entanto esses tipos de andadores sdo indicados aos usuarios
que ndo apresentam dificuldade ou dor para realizar o movimento de fechar em punho a méo.
Esse tipo de andador cria 0 movimento de caminhar mais natural entre os andadores.

Figura 6 — Decomposicado das forcas: Andadores com rodas.
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Fonte: Elaboracéo do autor, 2018.

De modo geral, os fabricantes indicam que a altura das pegas tem que deixar 0s
bracos flexionados para baixo com as mdos na altura da cintura e os ombros em um angulo
entre 20 a 30 graus, quando as maos estiverem posicionadas nas pegas. (MERCUR, 2016).

Podemos concluir portanto que esta ocorrendo uma procura maior pelo o produto
andador e que cada tipo de andador apresenta alguma questéo especifica que classifica o tipo
do produto é melhor devido as limitac@es fisicas do usuério. Conclui-se entdo que o andador,
precisa apresentar estabilidade durante o0 movimento, principalmente em andadores sem rodas,
jaos andadores com rodas, € necessario desenvolver uma forma de freio onde pessoas com mais

dificuldade em fechar a mao possam utilizar.
3.1.2 Anélise da relacao social

Conforme visto na analise anterior, o principal usuario do andador séo as pessoas
acimade 60 anos que apresentam alguma deficiéncia fisica, sendo assim, ele € o principal objeto
a ter uma relagdo com o produto. Mesmo que 0s idosos apresentam 0 poder consumo mais
elevado que as demais faixas etérias, ndo ocorre um investimento alto em andadores, sendo 0s
mais baratos e simples os mais procurados, na pesquisa de campo realizada na anélise de
mercado, onde a pesquisadora foi em lojas especializadas em artigos ortopédicos ou/e
hospitalares recolher informacéo sobre o mercado de andadores, confirmamos essa afirmacao,
onde os vendedores informaram que os andadores mais procurados e vendidos nas lojas eram
os mais simples (articulado ou fixo) e que apresenta-se um bom preco, em uma das lojas foi

afirmado pela vendedora que os clientes pagam até no maximo R$ 200,00 no produto.
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O produto, na visdo, dos idosos ndo demonstra nenhum prestigio social e, ainda,
ocorre uma certa negacéo na utilizacdo do mesmo, ja que o associa a um ser doente e incapaz
de ser independente. Segundo McNeill e Coventry (2015), a utilizacdo do andador ¢ associado
a desvalorizacao da identidade pelo idoso, pois o produto apresenta uma imagem que 0 USUario
é “velho” e deficiente, consequentemente, acreditam que outras pessoas possam diminui-los
socialmente, tratando-0s como pessoas mentalmente incapazes e exclui-los de certas atividades.

N&o apenas o andador, mas também a maioria das tecnologias assistivas,
apresentam, por tanto, uma imagem negativa para os idosos, fazendo-o com que evitem a sua
utilizacdo. Sendo assim, é necessario o desenvolvimento de um andador que diminua essa

imagem negativa passada aos idosos.
3.1.3 Anadlise da relacdo com meio ambiente

A anélise da relacdo com ambiente, consiste em analisar onde o produto sera
utilizado, fatores que influenciaram na sua utilizagdo e quais 0s impactos causados por ele.

O andador, por ser de uso didrio e “uma extensao do usuario”, ja que auxilia na
locomocdo; deve ser utilizado em ambos ambientes, internos e externos. No primeiro ambiente
citato, como casa ou shopping, o andador ndo € prejudicado por a¢des do meio ambiente, pois
sdo ambientes controlados; j& o segundo, ambiente externo como rua e parques, sofre a
influéncia de condigdes meteoroldgicas, como chuva e sol, e também da sujeira e poluicao,
portanto o desgastam que produto sofre € maior que o interno.

Nos andadores, as ponteiras, normalmente feito de borracha, sdo as partes mais
afetadas do produto, devido ao constante atrito contra o piso na sua utilizacdo entre os
ambientes, ao ponto que ja ocorre no mercado a venda avulsa para trocar em caso de desgaste;
os fabricantes indicam a troca delas quando comecar o aparecimento de rachaduras na sua
superficie. J& o corpo do andador, por ser feito de aluminio e aco, ambos metais, também &
desgastado por fatores externos, por exemplo, a exposi¢édo excessiva a umidade e chuva a longo
prazo, faz com que o material comeca apresentar sinais de corrosao, o que diminui a sua
durabilidade, a indicacdo dos fabricantes € armazenar em locais secos e, também, longe da
exposicdo ao sol. Fatores como poluigdo e sujeira ndo apresentam riscos ao produto, sendo
assim apenas quando exposto aos elementos (chuva, umidade e calor) por um longo periodo o
andador pode ser danificado e diminuir a sua vida Gtil.

No contexto do impacto ambiental do andador, devemos olhar para a sua fabricagéo.

A estrutura dos andadores sdo, principalmente, fabricados por tubos de aluminio que passam
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por processos como, curvamento, soldagem, corte e perfuracdo, para serem moldados no
formato desejado da peca. Os impactos feitos pela estrutura, aparentemente sdo minimas, ja que
o material aluminio é reciclavel, também os seus processamentos séo feitos com baixo impacto,
utilizados apenas processo de moldagem, citados acima. As pegas como ponteiras, pega e juntas
sdo utilizados os materiais borracha (ponteiras e pega) e plastico (juntas), apenas a borracha
que apresenta a reciclagem mais complexa.

Conclui-se que os componentes do andador mais prejudicado pelo meio ambiente
sdo as ponteiras, por serem as mais utilizadas. O corpo apenas em situacOes de excesso
exposicdo as condi¢bes meteoroldgicas que o produto é danificado. No aspecto de impacto
ambiental, apenas a fabricacdo do material aluminio apresenta impacto ambiental, sendo assim,

a fabricacdo em si do andador, tem baixo impacto sobre o meio ambiente.
3.1.4 Desenvolvimento historico

O entendimento do surgimento do andador é importante para entendermos a sua
evolugdo com o passar dos anos. Segundo Hall et al (1990, apud BOIANI et al. 2015), desde
1885 os andadores sdo utilizados como dispositivo de auxilio na locomogéo e equilibrio, da
mesma forma que conhecemos hoje, diminuindo o peso nos membros inferiores e transferindo
a carga para os membros superiores. No entanto esse é 0 Unico registro encontrado sobre o
surgimento do andador, ndo foi identificado nenhum documento no Instituto Nacional de
Propriedade Industrial sobre o assunto, portanto, para ser realizado o desenvolvimento histérico
serd analisado as patentes encontradas no site Patents Google, onde sdo reunidas todas as
patentes do mundo. Para filtrar melhor a busca foi procurado pelo cddigo internacional de
produtos para auxilio de marcha, o A61H, junto com os nomes em inglés do produto, walking
aid, walking frame ou walker.

Como citato acima, sera colocado como o inicio 0 ano de 1885, entre as patentes
foi encontrado um dispositivo, que se assemelha aos andadores infantis, desenvolvido para
auxiliar as pessoas a patinarem. Tinha uma abertura para as pessoas entrarem, rodas nos quatros
pés e pegas para apoio das maos. Apena na década de 1920 que se encontra novas patentes
relacionadas a andadores, na invencdo de M.D Scott, j& encontramos um acento de pano, ajuste
de altura e acolchoado nas pegas, seu dispositivo também ja tinha rodas nos quadros pés. Em
1921, M.D Scott solicita uma nova patente para 0 melhoramento de sua invencdo, o acento de
pano passa a ser um tipo de tabua removivel e as rodas ficaram maiores e direcionaveis. Ja em

1923, podemos ver a forma dos andadores atuais, M. A. Bewitt et al. desenvolveu um andador,
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com foco em criangas que estdo aprendendo a andar, também ja apresenta rodas, acento
dobréavel e ajuste de altura.

Apenas em 1947, que encontramos a primeira patente de um andador sem rodas,
com trés estruturas como 0s andadores atuais, ndo se encontra a presenga de um sistema de
ajuste de altura. A partir dessa data encontramos diversas patentes de andadores sem rodas,
como em 1951, onde o andador aparenta ser feito de tubos de metal e mostra uma estrutura e
forma parecidas com as atuais. No mesmo ano, a outro andador com ponteiras e ajuste de altura
no guidao, ja tinha uma aparéncia mais limpa e simples estruturalmente. A partir de 1956,
encontramos 0s primeiros andadores dobrdveis. Em 1958, ocorre a adi¢do de freios em
andadores com rodas, um ano mais tarde ja encontramos os freios vistos nos andadores atuais.
Ja os andadores sem rodas atuais encontramos nos anos 1976, ja dobraveis. Porem o estilo de
estrutura atual apareceu pela primeira vez em 1981, uma melhoria do andador de 76. A partir
dos anos 90, percebe-se uma grande variagdo de andadores com rodas e poucas de andadores
fixos ou articulados.

Abaixo podemos ver a linha do tempo desenvolvida pela pesquisadora, a figura 7
também se encontra no apéndice A em tamanho maior para melhor visibilidade.

Figura 7 — Desenvolvimento do andador: linha do tempo.

Fonte: Elaboraco do autor, 2018.
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3.1.5 Anélise de mercado

Para andlise de mercado, inicialmente, foi pesquisado, na internet, os tipos de
andadores existentes no mercado para ocorrer 0 estudo do produto. Sendo assim foi observado
que existe 2 principais tipos de andadores: (1) andador sem rodas, dividido em fixo e articulado,
e (2) andador com rodas, podendo ser diferenciados pela quantidade de rodas existentes, sendo
0 maximo de 4, como séo ilustrados na figura 8. As informacdes sobre cada um dos modelos
se encontra no Apéndice.

Figura 8 — Modelos de andador comercializados no Brasil.
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Fonte: Boiani, 2015 apud MCT], 2014.

Os andadores sem rodas, normalmente, séo feitos do material aluminio no corpo e
detalhes em borracha, na parte superior e inferior, na pega onde o usuério faz a maior forca e
nos pés onde encosta o chao, respectivamente, apresentam regulagem de até 7 niveis de altura
manual nas pernas e, é considerado mais leve, no entanto exige mais forca e equilibrio do
usuario. Ja o segundo tipo de andadores, tem como principais caracteristicas as rodas, e os freios
nas rodas traseiras; dentro dessa classificagdo podemos encontrar andadores com apenas duas
rodas, aparentando ser um hibrido entre as duas categorias principais, os de trés rodas e de
quatro, o ultimo o mais comum. Esse tipo de dispositivo facilita a movimentagdo em calgadas
com desniveis.

Apos a identificacdo dos tipos de andadores, foi pesquisado fabricantes de
andadores presentes no mercado, sendo os principais: AG Plasticos, Mercur, Ortoprox e
Sequencial. Assim que identificado os principais fabricantes, foram colocados, em uma tabela
que encontrasse anexa na secc¢do apéndice, os tipos de andadores e suas caracteristicas,
informacdes disponibilizadas nos sites da empresa ou e-commerce, para uma comparagao.

Também ocorreu a pesquisa de campo no dia 29 de marco de 2018, onde a
pesquisadora foi até as lojas da Santa Apolina, unidades Santa Monica e Centro (Altamiro e

Tiradentes) e na loja Clinica dos Pés, lojas especializadas em produtos hospitalares e
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ortopédicos de Florianopolis, buscar informagdes da preferéncia dos consumidores através dos
vendedores, realizando assim perguntas aos vendedores como: “quais andadores sao mais
vendidos? E quais os principais motivos da compra? ” e “qual a marca tem a maior procura? ”.
Com as respostas dessas perguntas, foi constatado entdo que o andador articulado da fabricante
Mercur é o mais vendido nas lojas, por alguns motivos, segundo os vendedores, a praticidade
de armazenar e dobrar, e pelo custo-beneficio. Também foi informado que as principais
caracteristicas na procura dos andadores sao: leveza, articulado e preco.

Através dessa analise podemos ver que ocorre uma preferéncia pelos andadores
articulados, por causa da sua simplicidade e preco, também por serem mais discretos que 0s
andadores com rodas. Os valores entre andadores da mesma classificacdo nao diferenciam
muito entre fabricantes, o que da a entender que outros aspectos devem influenciar na deciséo
da compra, ou seja a escolha entre dois andadores articulados de fabricantes diferentes ocorre

através de outras caracteristicas como leveza, aparéncia e conforto para o usuario.
3.1.6 Anadlise da funcédo

Sabemos que a principal fun¢do de um andador € auxiliar na mobilidade do usuario,
porém, como a maioria dos produtos, também apresenta fungdes secundérias, por exemplo,
quando o andador apresenta um acento, a sua funcéo priméria € auxiliar na caminhada e apoiar,
ja a secundaria seria de sentar/descansar. Sera analisado, por tanto, cada tipo de andador.

O primeiro é andador sem roda, fixo ou articulado, apresenta apenas a funcéo
principal, auxiliar na mobilidade do individuo. J& os andadores com rodas, apresentam outras
funcgdes secundarias, j& que a possibilidade de acrescentar dois acessorios, acentos e cesta, tendo
assim as funcdes de sentar e guardar objetos, respectivamente.

Como funcgéo primaria, os andadores auxiliam as pessoas que apresentam uma certa
dificuldade de equilibrios e fraqueza nos membros inferiores, transferindo o peso para os
membros superiores durante a caminhada, através disso é amenizado o peso do corpo sobre as
pernas e distribuido sobre o andador.

Por tanto, podemos ver, que o andador ndo apresenta muitas funcbes, por esse
motivo, deve-se executa bem a sua fungdo principal de auxiliar na mobilidade do usuério/

movimentar-se, e conforme a adi¢ao de acessorios se insere as fun¢bes secundarias.
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3.1.7 Andlise estrutural

Na analise estrutural separaremos os componentes do andador, para entender a
necessidade de cada peca, a estrutura do andador, fica mais complexa conforme o seu tipo, 0s
andadores sem rodas tém estruturas mais simples, ja 0s com rodas apresentam estruturas mais
complexas.

Como ja mencionado, os andadores sem rodas tém estruturas simples, com corpo,
ponteira e pega, como mostra a figura 10. Normalmente, o corpo € composto por trés estruturas,
duas laterais e um central. A estrutura de central é feita de tubo de aco que segundo 0s
fabricantes o tubo de a¢o no centro do produto proporciona mais resisténcia ao andador, pelo
produto ser montado por encaixes, a estrutura central € composta por dois canos verticais nas
laterais que serviram de conectores com as estruturas laterais. As outras duas estruturas, séo
fabricadas com tubo de aluminio, e apresentam na sua estrutura as pegas e o sistema de ajuste
de altura, que s@o canos, com 5 a 10 furos de 2cm de distancia um do outro com um pino de
trava, podendo ser interno ou externo, encaixados na parte inferior da estrutura, encontramos,
também, nesses canos as ponteiras feitas de borracha, que protegem e “absorve” o impacto com
0 solo durante o uso. Nos andadores articulados, ainda ha insercdo de mais uma barra
conectando as duas estruturas laterais por pinos, que possibilita a movimentacao por partes no
andador.

Figura 9 — Componentes dos andadores sem rodas.
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Fonte: Elaboracdo do autor, 2018.
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Ja os andadores com rodas apresentam estruturas complexas e detalhadas,
dependendo do fabricante apresenta uma estrutura diferente. Primeiramente, temos o0s
andadores com rodas que apresentam uma estrutura similar com os andadores descritos
anteriormente, apenas no lugar das ponteiras encontra-se as rodas, e abaixo da pega esta 0s
freios. A maioria vem com acento de plastico dobravel.

O outro tipo tem as estruturas em formato de tridngulo, e a juncdo das pecas é
atraves de parafusos em vez de encaixes. O sistema de ajuste da altura fica na parte superior,
na mesma peca dos freios e pegas, sendo assim ndo interferindo na altura do acento, ao contrério
dos andadores sem rodas, o0 travamento ocorre por um parafuso, 0 mesmo que conecta as pegas
superiores com o resto do produto. Ja os acentos s@o acolchoados e revestidos, embaixo deles
encontramos um pano no formato de uma cesta, para guardar os pertences.

Figura 10 — Componentes dos andadores com rodas.
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Fonte: EZ Walker Rollator, 2013 [traducéo nossa].

Como podemos ver, ndo apenas no caso dos andadores como em quase todos 0s
produtos, conforme a adicdo de acessorios e recursos no andado, a sua estrutura fica mais
complexa. Porém como foi constato na analise de mercado, ocorre uma preferéncia por
andadores sem rodas, dobréveis e articulados, tal preferéncia se d& por serem mais “simples”,

tanto na utilizacdo como na estrutura, como podemos ver nessa analise.
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3.1.8 Andlise de configuracéo

Nessa etapa, serd analisado a estética dos andadores. Como os andadores presentes
no mercado ndo apresentam formas limitadas, levaremos em conta projetos conceituais
encontrados em sites como Behance, blogs de design e tecnologias assistivas.

Os andadores existentes no mercado, apresenta formas mais geométricas e, como
ja informado anteriormente, remete aos hospitais nas cores frias e texturas, ja que ocorre pouco
acabamento de cor no cano de aluminio, tendo apenas duas opcdes de cores (prata e bronze),
nos casos dos andadores sem rodas, ja os andadores com rodas podemos encontrar uma variagcao
maior de cor, no entanto ndo passa de 5 cores, sendo prata, preto, vermelho, azul e bronze;
também nédo encontra-se muita diferencia nas formas, sendo quadradas ou triangulares. Apenas
a estética dos andadores com rodas € mais robusta com os freios lembrando a pega das
bicicletas.

Figura 11 — Analise estética dos andadores encontrados no mercado.

Fonte: 4 Mejores e Amparo Hospitalar, [2018].

Os projetos conceituais, apresentam uma estética mais elaborada. Como podemos
ver nas figuras abaixo, as formas e linhas se tornam mais organicas, tirando a imagem rigida
que o andador transmite. Podemos analisar, em alguns projetos, a utilizagdo de outro material,
como a madeira, trazendo um ar mais aconchegante e familiar ao usuario. A adigdo de cores,
em alguns pontos, tira a sensacdo de um produto frio e hospitalar, como no caso do andador 01
e 09. Através das formas tambem é possivel diminuir a imagem negativa do andador, utilizando
formas e linhas mais organicas, criando um aspecto mais fluido e elegante, como no caso de

namero 10.
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Figura 12 — Andadores conceituais sem rodas.
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Fonte: (1) Kuang C, 2017; (2) Sila Sawettaporn, 2016; (3) Juan Manuel Bustos, 2011; (4) Devanshi Saksena, 2013;
(5) Sandra Lup, 2013; (6) Federico Gonzalo Alvarez, 2014; (7) Lacey Trujillo, [2018]; (8) Josh Lopez, 2017; (9)
Shouvik Nandy, 2016; (10) Nia Edwards, 2018.

Os projetos de andador com rodas apresentam uma estética mais futuristica e
“robética”, comparando com os existentes no mercado sdo mais limpos, também apresentam
linhas e formas mais organicas. Alguns ja apresentam outras caracteristicas, como, o 03 que é
um andador robd, onde tem um visor que ajuda a guiar o usuario; o 04, um andador elétrico e
0 06 é um andador com foco no idoso fazer compras na feira ou mercado, remetendo aos
carrinhos de compra.

Figura 13 — Andadores conceituais com rodas.




39

Fonte: (1) Angela Maria Nistri, 2014; (2) Johan Bergstrom, 2014; (3) Lee Althen, 2016; (4) Mariana Costa, 2016;
(5) Jordan Lee, Ye JiaJie, Jona Lim, 2018; (6) Laura Gutierrez, 2016; (7) Andres Amador Galvis, 2013; (8) Javier
Gil Campos, 2016; (9) Rebekah Winegarner, 2016; e (10) Charlene Lertlumprasert, Emma Lee, Genesis Solano e
Lena Heri, 2016.

Como podemos ver nessa analise, os andadores do mercado atual apresentam a
estética hospitalar, algo que os idosos ndo gostam do produto, remetendo-0s a pessoas doentes.
Analisando os projetos conceituais, podemos ver que ha possibilidade de desenvolver um
andador sem remeter a produtos hospitalares, trabalhando com as cores, texturas e formas,

ajudando a diminuir a imagem negativa do produto.
3.1.9 Definigéo de objetivos

Depois de todas as analises realizadas foi acrescentado um requisito que o projeto
tenha que seguir e apresentar no produto essas caracteristicas ou solu¢do. Com isso 0s requisitos
sdo:

a) Andadores sem rodas: Criar mais estabilidade durante 0 movimento;

b) Produto tem que ser leve, pesando no maximo 2,800 Kg, de acordo com o

produto mais vendido nas lojas visitadas durante a analise de mercado;

c) Ter um preco acessivel, no maximo R$ 200,00;

d) Articulado e dobravel. Articulado para dar uma caminhada mais natural e

estabilidade ao usuario, podendo levantar por partes o andador, com 0 mesmo
sistema dos andadores ja existentes. Dobravel para facilitar o armazenamento e
transporte em veiculos do andador;

e) Diminuir a imagem negativa que o andador apresenta ao idoso;

f) Ser estruturalmente simples, composto por até 13 pecas para assim facilitar a

sua montagem e manutencé&o;

g) Diminuir a estética hospitalar do produto;

Para deixar mais claro a origem de cada, abaixo foi inserido uma tabela com a
relagdo das analises com requisitos retirados das mesmas.

Tabela 2 — Relacdo Analises X Requisitos

Anadlise Requisito

Andadores sem rodas: Criar mais estabilidade durante o

Analise de Necessidade - ,
movimento;

Analise de Relagéo Social Diminuir a imagem negativa do andador;
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Manter o baixo impacto ambiental;

Anélise de Relagcdo com Meio :
¢ Melhorar o descarte das ponteiras.

Desenvolvimento Historico Inovar na forma do andador.
Ter preco acessivel, maximo de R$ 200,00;
Analise de Mercado Articulado;

Produto leve, pesando no méximo 2,800 Kg.

Anélise da Funcio Manter a funcéo principal (auxiliar na mobilidade) bem

resolvida.
Analise Estrutural Estruturalmente simples, composto de até 13 pecas;
Anélise de Configuragao Diminuir a estética hospitalar do produto;

Fonte: Elaboracéo do autor, 2018.

3.2 FASE DA GERACAO
3.2.1 Conceitos do design

Desenvolver um andador articulado com que a massa néo exceda 2,800 Kg, com
uma estrutura composta de até 13 pecas, com preco de venda de até R$ 200,00.

Como principal objetivo estético, eliminar ou amenizar a imagem hospitalar e
negativo do produto ao usuario, através de um estilo “minimalista” que traga uma elegancia ao
produto e um certo prestigio social, como das bengalas antigamente, e que visualmente
transmite a leveza do produto, porém também a sua resisténcia e seguranca estrutural.

Para ser definido bem o estilo a ser seguido nas geracGes de alternativas, foram
desenvolvidos trés painéis semanticos, que se encontram no apéndice C, o do estilo de vida do
usuario, de expressdes do produto e do tema visual.

No painel de estilo de vida do usuario, podemos ver através de imagem os desejos,
objetivos pessoais, rotina, sonhos, entre outros aspectos do estilo de vida do idosos.

No painel de expresséo do produto foram selecionadas trés sensacées que o produto
deve transmitir ao seu usuario e que ajudara a resolver algum dos requisitos de projeto, sendo
eles: elegancia, leveza e resisténcia/seguranca.

Depois de definido o painel de expressao do produto, foi realizado o painel do tema
visual definindo aqui o estilo visual a ser seguido e que expresse as sensac¢oes escolhidas no
painel anterior, através de materiais, cores, texturas e formas que melhor representem esses

sentimentos.
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3.2.2 Alternativas de solucéo

A partir da definicdo do tema visual foi realizado a geragéo de alternativas. No total
foram realizadas 32 alternativas, no intervalo de 3 semanas, sem levar em consideracdo 0s
requisitos de projeto como a propria metodologia propde, durante a atividade deve-se deixar de
lado os requisitos de projeto, para que ndo tenha limitacdes criativas durante o processo. As 3
melhores solucdes foram anexadas abaixo, o restante das alternativas encontra-se no apéndice
D. A escolha das 3 solucfes abaixo, ocorreu através de uma triagem simples, levando em conta,
primordialmente, os requisitos da estética (Diminuir a estética hospitalar do produto e Diminuir
a imagem negativa do andador).

Tabela 3 — Geracdo de Alternativas.

Alt. | Representacéo Anélise

01 - N&o remete aos andadores atuais;
- Material possivel de realizar seria o
plastico;

- Lembra uma cadeira.

02 - Inspiracdo inicial: cobra;

- Remete um pouco aos andadores atuais;
- Forma mais fluida.

- Apresenta os critérios estéticos.

- Possivel ser feito de tubos de aluminio.
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03 - Alternativa inspirada no modelo acima;
- Remete mais aos andadores atuais, em
comparagao com os anteriores;

- Forma mais fluida e orgénicas.

- Apresenta os critérios estéticos.

- Possivel ser feito de tubos de aluminio.

Fonte: Elaboracéo do autor, 2018.
3.2.3 Modelos

Depois de definir as trés alternativas que melhor representam o tema visual foi
realizado modelos de baixa complexidade com arames para ter uma ideia da forma.
Figura 14 — Modelos tridimensionais das alternativas.

M i &

Fonte: Elaboracédo do autor, 2018.

O modelo da alternativa 01, de inicio demostrou a impossibilidade da incorporagéo
de alguns requisitos do projeto como, a articulagdo e preco acessivel, j& que para a sua
fabricacdo teria que ser de outro material, como o pléstico, o que inviabiliza a sua produc&o.

Ja o0 modelo da alternativa 02, demonstrou ser possivel a incorporacdo da maioria
dos requisitos, no entanto o modelo caia para frente devido a falta de distribuicdo do peso pela
estrutura.

Pelo modelo da alternativa 03 ser inspirado da alternativa anterior, as suas
caracteristicas sdo parecidas, no modelo podemos ver ja a possibilidade do sistema de
articulacdo, também foi solucionado o problema do peso, ao ser colocado um contrapeso. No
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entanto se apresenta, esteticamente, fragil ainda, dando a impressdo de ao colocar um peso sobre

0 andador, 0 mesmo pode quebrar.
3.3 FASE DE AVALIACAO

3.3.1 Escolha da melhor solugéo

Foi realizado com as trés alternativas uma relagdo com os requisitos do projeto, para

ser definido a alternativa final e que dara procedimento ao projeto. Foi dado uma nota de 0 a 2

em cada requisito para 0os modelos sendo 0 - ndo atente ou ndo e possivel, 1 — atende

parcialmente e 2 — atende completamente.
Tabela 4 — Relagdo requisitos x alternativas.

Requisitos de projeto Modelo 01 | Modelo 02 | Modelo 03
Criar mais estabilidade durante o movimento; 0 1 1
Diminuir a imagem negativa do andador; 1 1 1
Manter o baixo impacto ambiental; 0 2 2
Melhorar o descarte das ponteiras. 1 2 1
Inovar na forma do andador. 2 2 2
Ter preco acessivel, médximo de R$ 200,00 1 2 2
Articulado; 0 1 2
Né&o é Né&o é Né&o é
Produto leve, pesando no maximo 2,800 Kg. dgtoesri;‘{ﬁ;r dgtoesri;‘{ﬁ;r dst?rﬂ]\:ﬁgr
agora agora agora
Estruturalmente simples, composto de até 13 pecas; 2 2 2
Diminuir a estética hospitalar do produto; 2 2 2

Fonte: Elaboracéo do autor, 2018.

Por tanto, levando em consideracdo a estética, principalmente, a alternativa

escolhida é a nimero 03. Abaixo podemos ver a alternativa melhorada e com o ponto

encontrado no modelo resolvido.
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Figura 15 — Alternativa selecionada.

Fonte: Elaboracédo do autor, 2018.
3.3.2 Incorporacao das caracteristicas

Com a escolha da forma do andador, foram se incorporando 0s outros requisitos
necessarios, e adaptando a sua forma quando necessario sem tirar a sua esséncia estética.

O primeiro requisito a ser cumprido foi a da estabilidade para 0 movimento. Para
dar mais estabilidade foi colocado uma &rea de contato ao chdo maior, para ndo perder a linha
estética no final da pega ocorreu uma elevagdo com o final igual dos andadores atuais, uma
linha vertical com acabamento em ponteira.

Ja os requisitos diminuir a imagem negativa, estética hospitalar e inovar na forma
do andador, ocorrem pela formas e linhas do andador serem o oposto dos andadores e produtos
hospitalares atuais, porém ainda apresentando elementos como ponteira, que remetem aos
andadores de hoje. O baixo impacto ambiental foi mantido por ndo ter ocorrido a alteragdo do
material utilizado, sendo ele o tubo de aluminio e borracha, pelo mesmo motivo do requisito
anterior, 0 prego acessivel se manteve.

Para ser possivel o requisito da articulacdo foi necesséario trabalhar com outro
requisito, a da estrutura simples compostos de até 13 pecas, pois para ser inserido o sistema de
articulacdo é necessario a decomposicdo em partes do andador, onde ocorre a juncao das partes
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sera colocada o sistema, através dos pinos, e juntamente o sistema de dobra, tornando o andador

dobravel. Também por causa desses requisitos foi necessario modificar, um pouco, as linhas do

andador deixando-as mais retas.

Infelizmente, o Unico requisito que ndo foi possivel ser comprido é “melhorar o

descarte das ponteiras”.

Nessa etapa ocorreu a pesquisa de materiais para a pega do andador, pecas para o

sistema de travas, e do sistema de altura.

Tabela 5 — Pesquisa dos materiais

Parte do andador

Requisito

Possiveis materiais

Estrutura do andador.

Ser resistente.

Tubo de aluminio:
- Resistente;
- Preco baixo;

Pegas

Ser confortavel, e boa aderéncia.

Fita de grip de tennis.

- Alternativa mais acessivel;
- Esteticamente mais discreta e
com mais opgOes de cores;

- Apresenta boa aderenca na
mao.

Pega de Guidom das
bicicletas:

- Diversas formas;

- Feito de borracha;

- Estética mais robusta;

- Ja é utilizado nos andadores
atuais.

Ponteiras

Antiderrapante.

Borracha.
- Ja é utilizado nos andadores
atuais.

Sistema de travas

Travamento de forma facil e que
ndo exija muita forca.

Pino com mola:

- N&o exige muita forca;

- Esteticamente mais discreto.
Rosca:

- Exige uma for¢a e dominio
maior nas maos;

- Apresenta 0 mesmo sistema
de torneiras.

Fonte: Elaboracéo do autor, 2018.

A escolha do material se deu principalmente pela necessidade de o produto ser de

preco acessivel, ndo ultrapassando os R$ 200,00. Nas pegas foi escolhido as fitas de grip de

tennis, que sdo faceis de achar, apresenta 0s requisitos necessarios e principalmente a

maleabilidade, por causa da forma onde se localiza a pega, a utilizagdo das pegas atuais se daria

invidvel pois é necessario a fabricacao especifica dele.
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Os tubos de aluminio ndo foram encontrados uma opgdo melhor para a fabricacéo,
ja que o custo é baixo, séo reciclaveis e faceis de achar. As ponteiras serdo compradas as ja
existentes no mercado como as ponteiras da marca Mercur que vende separadamente.

A escolha do sistema de trava para a regulagem da altura e o sistema de dobras teve
como principal preocupacéo a forca necessaria que o idoso precisa fazer para realizar as tarefas,
as travas com roscas exigem movimentos do punho e uma forga maior, em comparagao com as

travas de pino com mola, por esse motivo ocorreu a escolha das travas de pino com mola.
3.4 FASE DE REALIZAQAO
3.4.1 Projeto mecanico e estrutural

Depois de definida todos os detalhes que faltavam para cumprir os requisitos de
projeto, foram determinados as dimensdes e 0 modo de montagem da alternativa final.

Levou-se como base as dimensdes dos andadores ja existentes no mercado,
principalmente o da marca Mercur, que na andlise de mercado apresentava-se ser a mais
aprovada pelo consumidor, sendo, portanto, as dimensdes: 52 cm de largura, 61,9 cm de
profundidade e 82 cm de altura, com ajuste maximo de 96 cm.

Como foi informado na secgéo 3.3.2, o andador foi decomposto em 5 principais
pecas estruturais, que serdo feitas de tubo de aluminio com didmetros de 1” (25,40mm) e 7/8”
(22,22mm). A sua principal forma de fabricacao sera por curvamento e uma pequena soldagem
entre duas pecas estruturais (01 e 03), conforme mostrado na figura abaixo. As outras pecas
serdo fixadas por pinos e parafusos na estrutura principal. Portanto na alternativa final temos 6

pecas estruturais, sem contar com as ponteiras e pega.
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Figura 16 - Pegas estruturais com soldagem.
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Fonte: Elaboracdo do autor, 2018.

Toda a documentacdo de dimens@es, pecas e materiais esta presente no desenho
técnico, que se encontra no apéndice.

3.4.2 Configuracéo dos detalhes

Os principais detalhes a serem feitos séo os sistemas de dobra e articulagdo e a
regulagem da altura.

O sistema de dobra e articulacdo ocorre nos 4 parafusos do andador, que fazem a

juncéo das pecas frontais com a estrutura base, apenas na peca superior encontra-se o pino trava

com mola na parte interna e um bot&o na parte externa para travar a dobra do andador para que

ele ndo fique solte e volte ao formato dobrado, representado na figura 17 abaixo.
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Figura 17 — Representacao do funcionamento da dobra do andador.
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Direcgio da dobra.
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liberacio da dobra.

Fonte: Elaboraco do autor, 2018.

Ja a regulagem da altura, foi colocado na parte superior do andador, entre a peca
onde encontra-se a pega e a estrutura base, com 7 niveis de altura com distancia de 20mm entre
os furos. No entanto, esse detalhe precisa de mais estudo para a sua realizacdo por completo.

O detalhamento dos raios para o0 curvamento se encontram no desenho técnico na

seccdo apéndice.
3.4.3 Desenho técnico e representacao

Ap0s a realizacdo do detalhamento técnico, foi feito o produto em um programa de
CAD, o SolidWorks 2017, de onde foi retirado o desenho de representacéo, o render, o qual se

encontra abaixo; e o desenho técnico que se encontra no apéndice E.
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Figura 18 — Representacdo em 3D do andador final.

Fonte: Elaboracédo do autor, 2018.
Com o modelo finalizado, também foi feito a representacdo ao lado de um idoso

(65 a 74 anos) no tamanho do percentil 50 do homem de 1,69m e mulher 1,56m (PANERO E
ZELNIK, 2015, p.86), para termos uma referéncia de tamanho do andador. Também foi
possivel determinar o peso total do produto de 2,395 kg.

Figura 19 — Representacao de referéncia de tamanho.

PROPORCAO PROPORCAO
Homem médio (169 cm) x Altura minima do andador (82 cm) Mulher médio (156 cm) X Altura minima do andador (82 cm)

A WG@}

Fonte: Elaboracéo do autor, 2018.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Através desse projeto podemos ver que os andadores, apresentam grandes
possibilidades de inovagéo, e com a populacdo idosa crescendo cada vez mais ao passar dos
anos, e se tornando consumidores mais exigentes e em busca de inovacdes, 0 mercado de
tecnologia assistivas terd que comecar a se reinventar e acompanhar essa parte do seu publico-
alvo.

Devido a natureza do projeto, era necessario a presenca de uma equipe
multidisciplinar, para a validacdo do prot6tipo a partir de testes com o usuério. Portanto, séo
deixadas para projetos futuros a realizagdo do prot6tipo em tamanho real e a validagdo com o
publico alvo juntamente com equipes médicas. Também, é deixada para melhorias o sistema de
ajuste da altura, a qual necessita de mais estudo, e a melhoria no descarte das ponteiras, ja que
essa peca e de maior impacto ambiental do produto. Fica em aberto a ideia inicial que originou
esse projeto, que era possibilidade de um andador com conectividade a um dispositivo mével,
ndo apenas para a area do design, mas também a outras que interessam realizar o estudo,
implementacao e ajustes necessarios para a realizacdo dessa outra etapa do projeto.

O resultado final do projeto alcangou uma inovacgéo estética na forma do andador,
desassociando-0 da estética hospitalar através das linhas mais orgénicas e fluidas, trazendo
assim um ar mais moderno ao produto, atendendo portanto um dos requisitos de projeto, retirada
da analise: desenvolvimento historico, a “inovar na forma do andador™.

Realizar esse projeto foi um grande desafio, devido a necessidade de uma equipe
médica de apoio ndo foi possivel a realizacdo de questionarios com 0s USUArios e o por ser um
produto nunca utilizado antes pela pesquisadora. Entender o funcionamento, a estrutura e
mecanismos do andador, mesmo considerado um produto simples, foram interessantes e
principalmente realizar a pesquisa sobre desenvolvimento historico, deixada para futuros
projetos que necessitarem dele. Através desse projeto, conclui-se que caso ndo consiga ter
contato com o publico-alvo a realizacdo das analise de diversos aspectos do produto se torna

essencial para projetar um produto.
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APENDICE B - ANALISE DE MERCADO

A analise ocorreu durante a semana do dia 29 de marco de 2018 na cidade de

Florianopolis, mais precisamente na regido central da cidade. A pesquisa das informagoes

ocorreu de duas formas, pela internet em sites de e-commerce e dos fabricantes e em lojas

fisicas, como em todas as unidades da Santa Apolina e a Clinica do Pé, em ambas as respostas

das perguntas: “Qual o modelo mais procurado de andador? A marca mais vendida? As

principais caracteristicas procuradas pelo consumidor? ”, foram respondidas pelos vendedores

das lojas.

llustracao

Caracteristicas

Fabricante: AG Plasticos
Tipo: Fixo - Dobravel
Preco: +/- R$ 110,00

Material: Aluminio (corpo), ago (barras
centrais) e borracha (pega e ponteira).

Regulagem de Altura: a partir de um pino
separado, ilustrado na imagem.

Resisténcia: Suporta até 90 kg
Dimens6es: Tubo 7/8

Peso: -

Fabricante: Mercur
Tipo: Fixo ou articulado - Dobravel
Preco: R$ 150,00 - R$ 230,00.

Material: Aluminio (corpo), aco (barras
centrais) e borracha (pega e ponteira).

Regulagem de Altura: a partir de um pino
interno (ilustrado na imagem), sete niveis de
altura.

Resisténcia: Suporta até 130 kg
Dimensdes: 50x82 (LxA), 96cm (altura max.).

Peso: 2,840 kg
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Fabricante: Mercur
Tipo: Fixo com Rodas - Dobravel
Preco: R$ 240,00 - R$ 340,00

Material: Aluminio (corpo), aco (barras
centrais) e borracha (pega e ponteira).

Regulagem de Altura: a partir de um pino
interno, sete niveis de altura.

Resisténcia: Suporta até 130 kg
Dimensdes: 50x82 (LxA), 96cm (altura max.).
Peso: 3,100 kg

Disponibilidade de trocar as rodas por
ponteiras, tornando um andador fixo.

Fabricante: Mercur
Tipo: 4 Rodas e Assento — Dobravel
Preco: R$ 800,00 — R$ 890,00

Material: Aluminio (corpo), Policloreto de
Vinila (pega e pneus), Polietileno (Assento) e
Poliamida (Aro).

Regulagem de Altura: a partir de um pino
interno, cinco niveis de altura. Ajuste ocorre
nos tubos inferiores, o que influencia na altura
do assento.

Resisténcia: Suporta até 135 kg

Dimens6es: 60x90cm (LxA); 42x22cm
(Banco); e rodas com diametro de 8’
(20,32cm).

Peso: 7,900 kg

As rodas dianteiras podem ser fixas ou
giratorias.

Fabricante: Mercur
Tipo: 4 Rodas, Assento e Cesta — Dobravel
Preco: R$ 730,00 — R$ 890,00

Material: Aluminio (corpo), Policloreto de
Vinila (roda e revestimento assento) e borracha
(pega e estofado assento).

Regulagem de Altura: a partir de um pino
interno, sete niveis de altura. Ajuste ocorre nos
tubos superiores, 0 que ndo influencia na altura
do assento.

Resisténcia: Suporta até 135 kg

Dimensdes: rodas com diametro de 8’
(20,32cm).

Peso: 7,100 kg
Cesta removivel.

Fonte: Arquivo pessoal, 2018.




APENDICE C - PAINEIS SEMANTICOS

Painel de estilo de vida do usuério.

ESTILO

DE VIDA
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Painel de expresséo do produto.

ELEGANCIA

RESISTENCIA
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Painel do tema visual.

TEMA
VISUAL




APENDICE D - GERACAO DE ALTERNATIVAS
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APENDICE E - DESENHOS TECNICOS

66



N° PECA DESCRICAO QTD.
1 Peca Tubular Base Inferior Tubo de Aluminio 1" (25,40 mm) 2
2 Peca Tubular Base Superior Tubo de Aluminio 7/8" (22,22 mm) 2
3 Pega Tubular Estrutura Base Tubo de Aluminio 7/8" (22,22 mm) 2
4 Peca Tubular Estrutura Frontal Superior Tubo de Aluminio 7/8" (22,22 mm) 1
5 Peca Tubular Estrutura Frontal Inferior Tubo de Aluminio 7/8" (22,22 mm) 1
6 Pegas Fita Grip de Tennis (Pegar marca) 2
7 Ponteiras de borracha Ponteira para Andador de 1" (25,40mm) - Mercur 2
8 Ponteiras de borracha embutidas Ponteiras Embutida 2160131/51" (19,05mm) - Brick 4
9 Pino de trava com mola 2
10 Pino p/ Regulagem da Altura (Pino de trava c/ 5

mola)

11 Parafuso 0.375-24x3-HX-N

12 Acabamento 0.3750-24-N

13 Parafuso 0.375-24x2-HX-N

-/'s UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

MATERIAL: Tubo de Aluminio

TITULO: Andador
UNISUL Vista Explodida

NOME: Nathalia Mari Makiyama Suehara

DATA: 31/05/2018 UNIDADE: Milimetros

ESCALA 1:10 FOLHA 1 DE 8



Sistema de trava e
Sistema de regulagem da altura liberagdo da dobra.
com pino de trava com mola.

DETALHE A DETALHE B
ESCALA1:5 ESCALA1:5

-/'s UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

TITULO: Andador MATERIAL: Tubo de Aluminio
UNISUL Detalhes

NOME: Nathalia Mari Makiyama Suehara

DATA: 31/05/2018 UNIDADE: Milimetros ESCALA 1:10 FOLHA 2 DE 8
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"1 )/~ TITULO: Peca 01

UNISUL Estrutura Base Inferior MATERIAL: Tubo de Aluminio 1"

NOME: Nathalia Mari Makiyama Suehara

DATA: 31/05/2018 UNIDADE: Milimetros ESCALA:1:10 FOLHA 4 DE 8
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TITULO: Peca 02
UNISUL Estrutura Base Superior

-/'s UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

MATERIAL: Tubo de Aluminio 7/8"

NOME: Nathalia Mari Makiyama Suehara

DATA: 31/05/2018 UNIDADE: Milimetros ESCALA:1:5 FOLHA 5 DE §
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DETALHE G
ESCALA1:5

-/ 's UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

TITULO: Peca 03

UNISUL Estrutura Lateral MATERIAL: Tubo de Aluminio 7/8"

NOME: Nathalia Mari Makiyama Suehara 10

DATA: 31/05/2018 UNIDADE: Milimetros ESCALA:1:10 FOLHA 6 DE 8
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DETALHE H
ESCALA1:5

TITULO: Pega 04
UNISUL Estrutura Frontal Inferior

_/ 's UNIVERSIDADE DO SUL DE SANTA CATARINA

MATERIAL: Tubo de Aluminio 7/8"

NOME: Nathalia Mari Makiyama Suehara

DATA: 31/05/2018 UNIDADE: Milimetros ESCALA 1:5 FOLHA 7 DE 8
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NOME: Nathalia Mari Makiyama Suehara

DATA: 31/05/2018 UNIDADE: Milimetros ESCALA 1:5 FOLHA 8 DE 8
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ANEXO A - MEDIDAS ANTROPOMETRICAS DO IDOSO
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