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Apresentacao

Este livro didético corresponde a disciplina Introdugéo a
Gestao de Micro e Pequenas Empresas.

O material foi elaborado visando a uma aprendizagem
autébnoma, abordando conteddos especialmente selecionados e
adotando uma linguagem que facilite seu estudo a distincia.

Por falar em distincia, isso ndo significa que vocé estard
sozinho. Nao esqueca que sua caminhada nesta disciplina
também serd acompanhada constantemente pelo Sistema
Tutorial da UnisulVirtual. Entre em contato sempre que
sentir necessidade. Nossa equipe terd o maior prazer em
atendé-lo, pois sua aprendizagem € nosso principal objetivo.

Bom estudo e sucesso!

Equipe UnisulVirtual






Palavras dos professores

O Brasil é considerado um pais de oportunidades. O otimismo
¢ uma caracteristica do brasileiro, assim como o niimero de
novos empreendimentos formais ou informais que a cada

ano nascem no pais e que nos colocam na lista dos mais
empreendedores do mundo.

Pode lhe parecer um nimero exagerado, porém mais de 90%
das empresas estabelecidas no Brasil sio micro e pequenas
empresas. Esses dados s@o do SEBRAE e refletem o grau

de empreendedorismo dos brasileiros, que estabelecem
pequenos negdcios em busca de um sonho ou até mesmo por
necessidade.

H4 quase 5 milhdes de micro e pequenas empresas cadastradas
nos 6rgios oficiais, mas esse nimero pode mais que dobrar

se considerarmos os negécios que nascem a cada dia e
permanecem na informalidade.

Existe muito em comum entre o pipoqueiro ou cameld que
toma posse de um pedago da calgada, com ou sem autorizagio
dos érgios oficiais, e o micro-empresario formalmente
constituido.

Esse livro apresenta nogdes basicas sobre a micro e pequena
empresa na medida em que o convida a refletir sobre o
inicio do comércio e a constituigdo formal dos primeiros
empreendimentos, o conceito de empresa e os critérios de
classificacdao das micro e pequenas empresas.

Outros aspectos que destacamos sio a contribuicdo econémica
e social das micro e pequenas empresas no contexto do

pais, sua importincia para a geragdo de emprego e renda

e o desenvolvimento das regides em que estdo inseridas.
Convidamos vocé a conhecer detalhes sobre a legislacio

atual que beneficia as microempresas e pode significar o
“empurrdozinho” que o empreendedor esperava para se fixar
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formalmente no mercado e/ou tornar o seu empreendimento
sustentdvel. Vamos conhecer o Super Simples e as regras para que
as microempresas se beneficiem nas questdes tributarias.

Os aspectos peculiares da gestdo em micro e pequenas empresas

sdo outro fator a ser abordado. Além disso, queremos instigi-lo a
usar o planejamento estratégico como uma ferramenta de gestao

para ajudar na resolu¢do dos principais problemas gerenciais das

micro e pequenas empresas.

Esta disciplina ndo tem a pretensdo de se dirigir apenas aqueles
que pretendem se tornar microempresarios, mas também aos que
ja tém seu empreendimento formalmente constituido e procuram
por reciclagem e adequagio as dinimicas de mercado.

Gostariamos de transmitir nosso incentivo especial a grande
massa de brasileiros que todo dia renova suas esperangas de
crescimento por meio do préprio trabalho. Que esse livro os ajude
a repensar o seu empreendimento e, tenham certeza, por maiores
que sejam as dificuldades de se estabelecer um empreendimento
formal no Brasil, s6 assim pode haver a maximizagio do
crescimento, trabalho e renda.

Desejamos a todos um excelente estudo e que sejam muito bem-
vindos!



Plano de estudo

O plano de estudos visa orientd-lo/la no desenvolvimento da
disciplina. Nele, vocé encontrari elementos que esclarecerao
o contexto da disciplina e sugerirdo formas de organizar o seu
tempo de estudos.

O processo de ensino e aprendizagem na UnisulVirtual leva
em conta instrumentos que se articulam e se complementam.
Assim, a construgdo de competéncias se dd sobre a articulagio
de metodologias e por meio das diversas formas de agio/
mediagio.

Sdo elementos desse processo:

o livro diditico;

o Espago UnisulVirtual de Aprendizagem (EVA);

as atividades de avaliacio (a distincia, presenciais e de
auto-avalia¢io);

o Sistema Tutorial.

Ementa

Conceito, caracteristicas e contexto socioecondémico das micro
e pequenas empresas. O estatuto da micro e pequena empresa.
Aspectos organizacionais, peculiaridades e problemas tipicos
de gestdo em micro e pequenas empresas. Enquadramento e
tributacio.
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Objetivos da disciplina

Geral

Desenvolver o universo conceitual e a capacidade analitica, por
meio da assimilagdo dos fundamentos tedricos e praticos como
forma de se estabelecer uma andlise critica das micro e pequenas
empresas frente ao contexto econémico e social, bem como sua
contribuicio na geragio do emprego e renda e desenvolvimento

do pais.

Especificos

m Analisar a evolucdo histérica do trabalho.

Compreender o conceito de micro e pequena empresa.

Conhecer como sio classificadas as micro e pequenas
empresas.

Conhecer a importancia desta classificagio no contexto
nacional e os prejuizos decorrentes da informalidade.

Conbhecer os aspectos peculiares da gestio de MPE.

Identificar os principais problemas de gestao.

» Identificar a tributagio para micro e pequenas empresas.
m Conhecer os impostos abrangidos pelo Super Simples.

» Conhecer como se calcula o imposto simplificado.

» Identificar as alteragdes com a tributagdo Super Simples.

Carga horaria

A carga horidria total da disciplina é 60 horas-aula.
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Contetuido programatico/objetivos

Veja, a seguir, as unidades que compoem o livro didético desta
disciplina e os seus respectivos objetivos. Estes se referem aos
resultados que vocé deverd alcangar ao final de uma etapa de
estudo. Os objetivos de cada unidade definem o conjunto de
conhecimentos que vocé devera possuir para o desenvolvimento
de habilidades e competéncias necessirias a sua formacao.

Unidades de estudo: 5

Unidade 1 - Questdes gerais das micro e pequenas empresas

Esta unidade tem por finalidade apresentar a visdo histérica sobre
o trabalho, o conceito, as politicas de incentivo, a importincia das
micro e pequenas empresas no contexto econdmico e social, bem
como questdes relacionadas a informalidade. Apresenta um breve
relato sobre a classificagio das mesmas, haja vista que este assunto
serd tratado com maior profundidade na Unidade 4.

Unidade 2 - Caracteristicas e contexto socioeconomico das micro e
pequenas empresas

Esta unidade tem por finalidade apresentar o contexto
socioecondmico das micro e pequenas empresas, enfocando
aspectos da globalizagdo e concorréncia acirrada.

Unidade 3 - Pontos fortes, ciclo de vida, terceirizacao e a influéncia da
globaliza¢ao nas micro e pequenas empresas

Esta unidade tem por finalidade identificar e analisar alguns
pontos fracos relacionados as micro e pequenas empresas, tendo
em vista que estas também possuem alguns pontos fortes que
nio sio facilmente encontrados nas grandes organizagoes.

Esta unidade também analisa a influéncia da terceirizagio e da
globalizagio nas micro e pequenas empresas.

13
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Unidade 4 - Aspectos organizacionais de gestao em micro e pequenas
empresas

Esta unidade tem por finalidade apresentar os aspectos peculiares
da gestdo em micro e pequenas empresas, bem como identificar
os seus principais problemas, no que tange a gestao. Vocé
conhecerd detalhes da estrutura organizacional, o seu processo

de gestdo e o funcionamento do planejamento empresarial. Com
estas informagdes, ficard mais facil entender o processo de gestao.
Além disso, aprenderd a usar o planejamento estratégico como
uma ferramenta de gestdo para ajudar na resolucio dos principais
problemas gerenciais das micro e pequenas empresas.

Unidade 5 - Tributacao Simples Nacional

Esta unidade tem por finalidade apresentar a tributagio
tavorecida disponivel para as micro e pequenas empresas. Vocé
conhecerd detalhes desta tributacio, sabera quais sdo as empresas
que podem optar pelo Super Simples ou Simples Nacional, os
impostos e contribui¢oes abrangidos pelo Super Simples e as
aliquotas para cada faixa de receita da empresa. Além disso,
identificard o cdlculo dos tributos e as altera¢oes na tributa¢do
quanto a implanta¢do desta nova forma de tributacao.

Agenda de atividades/ Cronograma

m Verifique com atengdo o EVA, organize-se para acessar
periodicamente o espago da disciplina. O sucesso nos
seus estudos depende da priorizagio do tempo para a
leitura; da realiza¢do de andlises e sinteses do contetdo; e
da interagdo com os seus colegas e professor.

» Nio perca os prazos das atividades. Registre no espaco
a seguir as datas, com base no cronograma da disciplina

disponibilizado no EVA.

» Use o quadro para agendar e programar as atividades
relativas ao desenvolvimento da Disciplina.
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Atividades obrigatorias

Avaliagdo a Distancia (AD)

Avaliacdo Presencial (AP)

Avaliagdo Final (AF)

Demais atividades (registro pessoal)

15






UNIDADE 1

Questoes gerais das micro
e pequenas empresas

Objetivos de aprendizagem

m Conhecer a evolucao histérica do trabalho.

m Compreender o conceito de Micro e Pequena Empresa.

m Conhecer as politicas de incentivo aplicadas as Micro e
Pequenas Empresas.

m Conhecer como sao classificadas as Micro e Pequenas
Empresas e a importancia desta classificacdo no
contexto nacional.

m Estudar os prejuizos decorrentes da informalidade.

Secoes de estudo

Secao 1

Secao 2

Secao 3

Secao 4

Secao 5

Visao histoérica sobre o trabalho e o processo de
industrializacao brasileiro

Conceito de empresa e o surgimento das MPE

Politicas de incentivo as microempresas e empresas
de pequeno porte

A importancia das microempresas e sua
classificacao

As micro e pequenas empresas e a informalidade
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Para inicio de estudo

Houve um tempo em que o jovem ao chegar em idade de
trabalho era aconselhado pelos pais a estudar e prestar concurso
publico para ingressar nas empresas estatais, como Banco do
Brasil e Caixa Econémica Federal.

As empresas multinacionais, normalmente de grande porte,
também eram sinénimo de seguranga e bons saldrios. As
empresas estatais continuam sendo sindénimo de estabilidade,
porém os rendimentos e beneficios advindos dessa atividade ja
nao sdo mais 0s mesmos.

As grandes empresas, por sua vez, ha pelo menos duas

décadas estdo em franco processo de fusio e reestruturacio.

A conseqiiéncia natural desse processo ¢ a criagdo de novas
metodologias de produgio, a substitui¢io de mao-de-obra
humana por médquinas e equipamentos e a diminui¢ao de saldrios.

A globalizagio também exige a busca continua da melhoria da
qualidade e diminui¢io de custos de produgido. Com isso, as
empresas tendem a se especializar em suas dreas de atividade

e a terceirizar aquelas atividades que ndo fazem parte do foco
especifico da empresa. Surgem, entdo, as micro e pequenas
empresas.

Nesta unidade de estudo, vocé conhecerd varios conceitos que
fundamentam esta disciplina, para que mais adiante possa entender
claramente a importancia das micro e pequenas empresas no
contexto de desenvolvimento economico e social de um pais.

Seja bem-vindo e esteja preparado para uma verdadeira mudanga
de cultura. Bom estudo!
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Se¢ao 1 - Visao historica sobre o trabalho e o processo
de industrializacao brasileiro

Ao estudar as formas de trabalho humano, Saviani (2000)

diz que no inicio da humanidade prevalecia o modo de
produgio comunal, caracterizado pela auséncia de classes e pela
coletivizagio da produgio e da propriedade.

Neste estigio, a humanidade era némade, porque vivia em busca
da oferta de alimentos oferecidos pela natureza.

A sedentariza¢do humana, proporcionada pela revolugio agricola,
levou & apropriagdo da terra por uma classe, o que faz surgir a

propriedade privada.

Tal situagio verifica-se na antigtiidade greco-romana, quando
havia a classe dos proprietirios e a classe dos nao-proprietarios.
Os segundos assumiam a tarefa de manterem a si préprios e aos
senhores. Os proprietirios, que podiam viver sem trabalhar,
iriam constituir uma classe ociosa, e portanto disponivel para
uma educagio distinta da existente na fase anterior.

Na Idade Média, a terra permaneceu como meio dominante de
produgio e a agricultura como principal atividade economica.

Enquanto na Antigtiidade os homens viviam na
cidade, empenhados nas atividades artesanais, na
Idade Média viviam no campo e do campo, sendo
a atividade agricola a base da economia, e residindo
af a grande disting@o entre as duas fases histéricas:
a forma de trabalho.

Enquanto na mais antiga o trabalho escravo era predominante,
na Idade Média o era o servil.

Na sociedade medieval, o 6cio era privilégio de nobres e
religiosos, e um outro aspecto relevante na Idade Média ¢ a
subordinacio das cidades ao campo.

Na sociedade medieval, desenvolvia-se o artesanato, que era a

industria prépria da agricultura, na medida em que produzia apenas
os instrumentos rudimentares que a vida do campo necessitava.
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No entanto, foi a partir das atividades artesanais, as quais
evoluiram para as corporagdes de oficio, e do acimulo que a
economia feudal permitiu, o crescimento de uma atividade
mercantil, a qual estd na origem do capital investido na prépria
produgio, originando a industria. O burgués surgiu dentro deste
contexto, como o habitante do burgo, ou seja, da cidade.

Foi a partir deste conjunto de transformagoes que o eixo do
processo produtivo do campo se deslocou para a cidade, da
agricultura para a inddstria, criando um novo modo de produgio,
conhecido por capitalista burgués.

Com o crescimento da atividade mercantil, iniciaram-se as
trocas com o Oriente e tornou-se necessiria a descoberta de
uma nova rota maritima para as Indias, com a finalidade de
romper o monopolio do comércio com os paises do oriente, feito
principalmente pelos venezianos.

Datam desta época as grandes navegacdoes, representando os
primeiros empreendimentos e fazendo surgir os primeiros
empreendedores. Como esta empreitada requeria um alto
investimento — de risco, diga-se de passagem —, as Coroas eram
convidadas a participar financeiramente com a promessa de

lucro posterior. Nesse mesmo periodo encontra-se o embrido das
sociedades ano6nimas com a criagdo das companhias e sociedades.

O objetivo das Coroas era o de reunir participagdes em dinheiro
para financiamento de navegagdes ou retorno do capital e lucro
quando voltasse a expedi¢io.

A atividade empresarial, como capacidade transformada em
atividade lucrativa, pdde, pois, ser historicamente localizada com
o surgimento das grandes navegacoes, embora se acredite que o
espirito empreendedor tenha feito parte do primeiro homem que,
percebendo a necessidade de um tipo de produto ou servigco no
mercado, tenha-no oferecido a um determinado preco.

Com a atividade empresarial, originou-se o contrato
de trabalho e o conceito do emprego, com as
garantias sociais conquistadas a partir das diversas
lutas entre capital e trabalho, desde sua instituicao.
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Afinal, a atividade empreendedora é um processo que ocorre em
diferentes ambientes e situagbes empresariais, e provoca mudanga
através da inovagio feita por pessoas que geram ou aproveitam
oportunidades econémicas e que criam valor tanto para si
préprias quanto para a sociedade.

Sob esta perspectiva, a atividade empresarial ¢ uma nova roupagem
de uma antiga atividade. Além disso, toda a tecnologia e técnica
desenvolvida pelos individuos ao longo da histéria da humanidade
aponta para o génio criativo e empreendedor do ser humano.

O mundo de hoje, naturalmente, ¢ muito diferente do que o

que foi apresentado nesse breve relato sobre a visdo histérica do
trabalho. Atualmente, pode ser caracterizado como um mundo

de mudangas técnicas e de mercados globais. Senge (2001) sugere
que hd uma procura renovada por estruturas e sistemas inovativos
que gerem capacidade técnica e os apliquem de forma a acentuar

o desempenho competitivo para um crescimento acelerado e
sustentdvel, provocando uma verdadeira transformagio no cendrio
econdmico, de tal modo que inovar e converter conhecimento em
vantagem competitiva passam a constituir importantes diferenciais.

O processo inovador supoe, cada vez mais, a produgio e aplicagio
de informagdes e conhecimentos e a adequada gestdo desses
ativos, exigindo dos atores desse processo o aprendizado continuo
e o desenvolvimento de novas habilidades e competéncias,
sobretudo quanto ao conhecimento de tecnologias de informagao
€ comunicagdo, que passam a Ser essenciais.

Essa dinamica requer uma educacao continuada

ao longo da vida e que permita ao individuo nao
apenas acompanhar as mudancas tecnoldégicas, mas
sobretudo inovar.

Impactante, ndo? Essa breve histéria nos remete ao inicio

da atividade (trabalho) humana e deixa-nos uma certeza: o
processo de mudangas ¢ dinimico e constante. Nunca foi tdo
acelerado como no ultimo século e hd uma énfase especial para
os ultimos 30 anos, acelerando-se ainda mais com os processos
informatizados e as novas tecnologias de informagio. Veja como
o Brasil se posiciona nesse contexto.
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0 processo de industrializacao brasileiro

A histéria da industrializa¢io no Brasil pode ser dividida em
quatro periodos principais:

m 1° periodo, de 1500 a 1808, chamado de proibi¢ao;
m 20 periodo, de 1808 a 1930, chamado de implantagio;

» 3° periodo, de 1930 a 1956, conhecido como fase da
Revolugao Industrial Brasileira;

m 4° periodo, apés 1956, chamado de fase da
internacionalizac¢do da economia brasileira, porém

o processo de expansio industrial no Brasil foi
intensificando nas décadas de 1940 e 1950.

Acompanhe a seguir um breve resgate histérico desses periodos.

A partir da segunda metade dos anos 50, o setor industrial passou
a ser o carro-chefe da economia no pais. Durante o periodo
colonial, pelas regras da politica econdmica mercantilista, ndo
podia ser implantada no Brasil nenhuma atividade produtiva que
competisse com as atividades da metrépole ou que prejudicasse
seus interesses comerciais. Em 1785 o governo portugués proibiu
formalmente o funcionamento de fébricas na colénia, para nio
atrapalhar a venda de tecidos e roupas comercializadas por
portugueses no Brasil. Os primeiros esfor¢os importantes para a
industrializa¢do aconteceram no Império.

Durante o Segundo Reinado, empresdrios brasileiros, como
Irineu Evangelista de Souza (o visconde de Maud), e grupos
estrangeiros investiram em estradas de ferro, empresas de
transporte urbano e gis, bancos e seguradoras. A politica
econdmica oficial, porém, continuava a privilegiar a agricultura
exportadora. No final do século XIX e inicio do XX, as
industrias brasileiras, em sua maioria, ndo passavam de pequenas
pelarias, serrarias, moinhos de trigo, fiagoes e fébricas de bebida
e de conserva. O pais importava matérias-primas, méaquinas,
equipamentos e grande parte dos bens de consumo.
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Os efeitos da quebra da bolsa de Nova York sobre a agricultura
cafeeira e as mudancas geradas pela Revolugio de 1930
(movimento politico-militar que derrubou o presidente
Wiashington Luis e acabou com a Republica Velha, levando
Getulio Vargas ao poder) mudaram o eixo da politica econémica,
que assumiu um cardter mais nacionalista e industrialista.

As medidas concretas para a industrializa¢io foram tomadas
durante o Estado Novo. As dificuldades causadas pela Segunda
Guerra Mundial ao comércio internacional favoreceram essa
estratégia de substituicdo de importacoes. Em 1946 comegou a
operar o primeiro alto-forno da Companhia Siderdrgica Nacional
(CSN), em Volta Redonda, no Rio de Janeiro. A Petrobras foi
criada em outubro de 1953.

O nacionalismo da era Vargas foi substituido pelo
desenvolvimentismo do governo Juscelino Kubstischek (1956
a 1961). Atraindo o capital estrangeiro e estimulando o capital
nacional com incentivos fiscais e financeiros e medidas de
protecio do mercado interno, JK implantou a industria de
bens de consumo durdveis, como eletrodomésticos e veiculos,
com o objetivo de multiplicar o nimero de fibricas de pecas e
componentes.

Ampliou os servicos de infra-estrutura, como transporte

e fornecimento de energia elétrica. Com os investimentos
externos e internos, estimulou a diversificagio da economia
nacional, aumentando a produ¢io de mdquinas e equipamentos
pesados para mecanizagio agricola, fabricagio de fertilizantes,
trigorificos, transporte ferrovidrio e construgio naval. No inicio
dos anos 60, o setor industrial superou a média de crescimento
dos demais setores da economia brasileira.

O processo de industrializa¢io brasileira é considerado tardio,
pois ndo ocorreu no Brasil a Revolugio Industrial - passagem
do artesanato para a manufatura e desta para a inddstria. No
momento em que o capitalismo passava da fase competitiva
para a monopolista, as maquinas utilizadas e a tecnologia nio
foram produzidas internamente, mas sim importadas de paises
desenvolvidos através de fontes de divisas, principalmente pela
lavoura cafeeira.
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Foi com a crise de exportagido do café que os fazendeiros comegaram
a investir na industria nacional e deu-se inicio ao processo de

importagio de produtos industrializados (SANTOS, 1988).

Até a Segunda Guerra Mundial, a industrializagdo brasileira
tinha um cardter de processo de substitui¢do de importagoes.
Ap6s este periodo, especificamente a partir da década de 50, as
empresas norte-americanas, européias e japonesas passaram a se
interessar fortemente pelo Brasil e aqui se instalaram sob a forma
de empresas multinacionais.

O Estado associou-se ao capital estrangeiro, a0 mesmo tempo
em que surgiram industrias publicas. Aos poucos, o surto
industrial expandiu da produgio de bens de consumo para bens
intermedidrios e de capital. Apesar de ndo se igualar as grandes
poténcias industriais do planeta, o Brasil alcangou um nivel de
desenvolvimento industrial considerdvel, podendo-se caracteriza-
lo como um pais industrializado.

Se¢ao 2 — Conceito de empresa e o surgimento das MPE

Antes de se definirem micro e pequenas empresas, é necessirio
entender o que ¢ empresa.

O Artigo 6° da Lei 4.137, de 10/09/1962, define empresa como
toda organizagio de natureza civil ou mercantil destinada a
exploragdo por pessoa fisica ou juridica de qualquer atividade com
fins lucrativos.

Uma gama de outras defini¢des de empresas podem ser citadas:
“Empresa é um lugar onde se cria riqueza e que permite por em
operagio recursos intelectuais, humanos, materiais e financeiros
para extrair, produzir, transformar ou distribuir bens e servigos,
de acordo com objetivos fixados por uma administra¢ao”.

(DEMAC apud LEZANA, 2000).
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De maneira geral, estes objetivos se relacionam, em maior ou
menor grau, com a ambic¢do de ganho e com o beneficio social

(DEMAC apud LEZANA, 2000).

Para Krepsky (1992), a empresa é “um organismo econémico
que sob o seu préprio risco recolhe e pde em atuagio,
sistematicamente, os elementos necessirios para obter um
produto destinado a troca”.

A partir dessas defini¢oes, pode-se entender que empresa é uma
organizacio de atividade econdomica. De forma bastante genérica,
uma empresa ¢ uma pessoa ou um grupo de pessoas que buscam
atingir um objetivo comum, utilizando recursos materiais,
financeiros e humanos.

Em todo o mundo, as empresas ainda podem

ser classificadas em funcao de quantitativos de
empregados, faturamento, patrimoénio e capital,
elementos usados isoladamente ou em conjunto.

No Brasil, a classificagdo em micro, pequenas, médias e grandes
empresas ¢ feita através de critérios que sao utilizados para
identificar o porte de uma empresa, tais como: nimero de
empregados, volume de faturamento/receita anual, patrimonio,
numero de estabelecimentos existentes, etc. Critérios estes
adotados por 6rgios governamentais (IBGE, Receita Federal,
SEBRAE), bancos, entidades de classes, entre outros.

E importante destacar que o enquadramento de uma empresa
como pequena, média ou grande € inevitivel nos dias de hoje,
ja que isen¢do de impostos, obtencio de créditos, registros,
incentivos etc. acontecem em fungdo do porte da empresa.

As empresas sdo, num primeiro momento, agentes aglutinadores
dos fatores de produgio, portanto geradoras de riqueza

para um pais. Atuam nos setores primdrio (extrativismo e
exploragio), secunddrio (industrias) e tercidrio (distribuicio e
comercializagio).
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Segundo Maluche (2000), toda entidade constituida sob a forma
juridica para explora¢io de qualquer atividade economica, seja
agricola, industrial, mercantil ou de prestagdo de servicos, e que
tenha um fim lucrativo ¢ considerada como empresa.

Uma empresa é considerada pequena nio de acordo com o espago
tisico que ocupa e sim pela sua capacidade em gerar riqueza.

O cédigo alemio de comércio foi o primeiro a estatuir um
regime especial para os pequenos comerciantes, distinguindo os
comerciantes plenos ou normais dos pequenos comerciantes, para
declarar que nio se aplicavam a estes as disposi¢oes sobre firma,
registro comercial, livros de comércio e mandato mercantil. No
entanto, foi o direito italiano que mais perfeitamente disciplinou
o regime da pequena empresa.

@ Como surgiram as micro e pequenas empresas?

O surgimento das micro e pequenas empresas no Brasil advém

de um programa estatal que visa absorver e empregar parte
importante das massas desocupadas ou expulsas do mercado
formal, fruto de uma politica de desburocratizagio, para agilizar o
funcionamento dos pequenos organismos empresariais, promog¢ao
que se faz mediante o desenvolvimento, no préprio Estado, de
certas condigdes sociais e financeiras para seu fomento.

Atualmente, do ponto de vista social, cerca de 40 a 60% das

) )
pessoas no mundo trabalham em alguma atividade ndo formal,
ou seja, em seus proprios micronegocios.

A micro e pequena empresa passou a ocupar espagos na chamada
economia informal, economia popular ou mercado popular urbano.

A geragio de trabalho e renda através do fortalecimento dos
pequenos empreendimentos locais vem ganhando consisténcia
como alternativa possivel de ser implementada pelos paises em
desenvolvimento, sobretudo quando considerada a fragilidade
dos governos para continuar empreendendo politicas econdmicas
convencionais e politicas sociais compensatorias.
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Nesse contexto, devemos considerar ainda que, apesar

das dificuldades de ordem diversa em fun¢io do grau de
desenvolvimento em que se encontra e em fun¢io do entorno
em que se insere, metade da populagio economicamente ativa
no Brasil estd em empresas de até 5 empregados, sendo que
25% destes atuam profissionalmente em atividades informais,
respondendo por quase 10% do PIB nacional.

Sec¢ao 3 — Politicas de incentivo as microempresas e
empresas de pequeno porte

Em julho de 1972 foi fundada uma associagio civil, sem fins
lucrativos, que teve como sécios-fundadores o Banco Nacional
de Desenvolvimento Econémico (BNDE), a Financiadora de
Estudos e Projetos S/A - FINEP e a Associagio Brasileira de
Bancos de Desenvolvimento — ABDE.

O objetivo desta associa¢do consistia na prestagdo de servigos de
organiza¢io empresarial em todos os seus aspectos, notadamente
o tecnoldgico, econdmico, financeiro e administrativo. Como
finalidade, estava a adoc¢do de um sistema brasileiro de assisténcia
a pequena e média empresa. Esta entidade recebeu o nome de
Centro Brasileiro de Assisténcia Gerencial a Pequena e Média

Empresa - CEBRAE.

A Lei 8.029/90, no seu Artigo 8°, desvinculou da Administragio
Publica Federal o CEBRAE, mediante sua transforma¢io em
servico social autonomo. Criou assim o SEBRAE - Servico
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, uma
instituicio técnica de apoio ao desenvolvimento da atividade
empresarial de pequeno porte, voltada para o fomento e

difusio de programas e projetos que visam a promogao e ao
fortalecimento das micro e pequenas empresas.

O SEBRAE foi criado por lei de iniciativa do Poder Executivo,
concebida em harmonia com as confederagoes representativas das
forgas produtivas nacionais. A institui¢do é fruto, portanto, de
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uma decisdo politica da cipula empresarial e do Estado, que se
associaram para crid-la e cooperam na busca de objetivos comuns.

Esta politica se baseia na concessio de significativa autonomia as
unidades de cada estado, sendo mantida com base numa parcela
da contribui¢do compulséria calculada sobre o total da folha
salarial empresarial das empresas.

No sentido de proporcionar as microempresas condi¢oes
minimas de concorréncia no mercado e conseqiientemente
sobrevivéncia, o SEBRAE assessora os pequenos negécios
em diversos aspectos, sobretudo capacitando seus dirigentes e
facilitando o acesso ao crédito.

Como exemplo do auxilio proporcionado pelo
SEBRAE as micro e pequenas empresas, destaca-se o
Programa Brasil Empreendedor, o maior programa
de capacitacgao ja realizado pelo SEBRAE e que
orientou mais de quinhentos mil empresarios em
atividade ou com determinado potencial.

O escopo do programa foi o de mostrar aos participantes a
necessidade de planejamento, bem como as nuances da vida
empresarial, estabelecendo um tripé para a sua atuagio: definicio
de metas, busca de informagoes e planejamento.

Certamente ¢ uma iniciativa que representa uma grande mudanca
na mentalidade do micro e pequeno empresirio no Brasil, e
também um grande avanco no sentido do fortalecimento das
MPE no cenirio econémico brasileiro.
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Secao 4 — A importancia das microempresas e sua
classificacao

Analisando os dados do SEBRAE, os quais demonstram que as
micro e pequenas empresas contribuem com 97% na participagao
do nimero de empresas, 48% na produgido, 60% nos postos de
trabalho e 25% do PIB brasileiro, se conhece a importancia das
MPE. Uma pequena empresa, quando vista isoladamente em
seu setor, seria quase insignificante, mas pela perspectiva do
conjunto, excede o resultado das grandes empresas do setor.

Houve um tempo em que as micro e pequenas empresas nao
tinham um papel tdo importante como hoje. Até poucos anos
atrds, 4 micro e pequena empresa cabia absorver a mao-de-obra
excedente das empresas de médio e grande porte.

O Estudo do IEDI (Produtividade do Trabalho na Industria:
Evolu¢io Recente, 2005) reporta que o processo de
modernizagio da economia brasileira, a partir dos anos 90,
exigiu o enxugamento da for¢a de trabalho das médias e grandes
empresas, o que ocasionou demissdes em massa. Assim, boa
parte da mao-de-obra qualificada se viu de um dia para o outro
disponivel no mercado de trabalho. Alguns encontraram lugar
em outras empresas de médio e grande porte, outros foram
absorvidos como funciondrios das pequenas empresas e outra
parte resolveu montar o seu préprio negécio.

Essa mudanga, no entanto, foi muito mais répida do que se
imagina, e colocou as micro e pequenas empresas na condi¢do de
forca de gera¢do de emprego e renda no Brasil.

Tanto o mercado quanto a economia sdo for¢as dindmicas que
exigiram das micro e pequenas empresas agilidade e flexibilidade,
caracteristicas que normalmente nio sdo encontradas nas grandes
corporagoes.

Dessa forma, as micro e pequenas empresas passaram a integrar e
complementar a cadeia produtiva, viabilizando empreendimentos,
tornando-os mais dgeis, diminuindo custos de produgio, gerando
mais emprego e renda e levando a sociedade produtos e servigos
mais baratos e com melhor qualidade.
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Entre 1996 e 2002, o nimero de micro e pequenas empresas
cresceu 57% e 51%, respectivamente, enquanto o nimero de
empreendimentos de médio e grande porte avangou apenas 15% e
12% respectivamente, notadamente com decréscimos nos setores
da industria e do comércio.

A conjuntura econOmica e social no Brasil abriu
oportunidades inovadoras para os pequenos negocios
(O  exercerem de forma agil e criativa suas atividades.

Os pequenos negdcios, entre 1985 e 2000, cresceram 56% na
regido Norte, 45% no Centro-Oeste, 42% no Nordeste, 26%
no Sul e 18% no Sudeste, segundo a pesquisa “Demografia
das empresas brasileiras” do BNDES, publicada no periédico
Informe-se n° 50, de janeiro de 2003.

A realoca¢io da economia em novos territérios no interior do
pais por parte dos pequenos negécios agricolas familiares e
empresariais foi inserida nas agendas de governo, em meados da
ultima década do século passado, segundo a mesma pesquisa e
conforme estudo sobre o novo rural brasileiro, elaborado pelo
economista e Professor José Graziano.

A retomada das politicas regionais constantes do Plano de
Aceleragio do Crescimento vai destacar ainda mais essa fungio
das micro e pequenas empresas.

No tocante a classificagdo das micro e pequenas empresas, o porte
(tamanho) é um dos fatores que as diferenciam entre si, tanto em
sua estrutura organizacional, em seus processos, como na forma
de tributa¢io incidente.

No entanto a forma como essas empresas sdo classificadas nem
sempre segue um mesmo critério. No Brasil elas sio classificadas,
de acordo com o SEBRAE, em microempresa, pequena empresa,
média empresa e grande empresa.
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Mas o que difere uma da outra? Analise a tabela a seguir,

certamente vocé vai perceber alguns fatores que as diferenciam.

Tabela 1.1 — Critério de classificacao do porte da empresa sequndo o nimero de empregados

Porte Industria Comércio Servicos

Micro 01-19 01-09 01-09
Pequena 20-99 10-49 10-49

Média 100 - 499 50-99 50-99
Grande Acima de 500 Acima de 100 Acima de 100

Fonte: SEBRAE, 2004.

A Tabela 1.1 apresenta uma forma de classificagdo largamente
utilizada no Brasil e baseia-se no nimero de empregados
formalmente contratados pela empresa.

Perceba que a classificagio também muda de acordo com o setor
no qual a empresa atua. Dessa forma, por exemplo, uma empresa
que atua no setor industrial é considerada microempresa se tiver
em seu quadro de funciondrios entre 1 e 19 empregados. Porém,
esse nimero passa para 1 a 9 se a empresa atuar no setor de
comércio e servigos.

Entretanto, é possivel ir mais além e classificar as empresas pelo

faturamento anual, ou seja, pela riqueza produzida anualmente
)4, P q p
pela empresa. Veja a tabela a seguir.

Tabela 1.2 — Classificacdo da empresa de acordo com o faturamento anual

Porte (lassificacao

Microempresa Receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00

Receita bruta anual superior a RS 240.000,00 e igual ou inferior a
Empresa de pequeno porte RS 2.400.000,00

Fonte: Lei complementar 123/06.
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Tabela 1.3 — Classificacdo da empresa de acordo com o BNDES

Porte Receita anual

Microempresa Menor ou igual a 2,4 milhdes

Pequeno Porte Maior que 2,4 milhdes e menor que 16 milhdes
Média Empresa De 16 a 90 milhdes

Média — Grande Empresa De 90 a 300 milhdes

Grande Empresa Mais de 300 milhdes

Fonte: BNDES, 2010.

Como visto, as empresas sio classificadas pelo porte, faturamento
ou nimero de empregados, mas esta classificagdo nio acontece
apenas no Brasil e sim em todo mundo. Cada pais adota formas
particulares e de acordo com suas realidades de mercado.

@ Mas como ocorre esta classificacdo?

O

Sob o ponto de vista legal, a classificagdo das pequenas empresas
brasileiras baseia-se no faturamento anual em reais, de acordo

com a Lei Complementar 123/06, mais conhecida como a Lei do
Simples Nacional, que disp6e sobre o regime tributdrio das empresas
de pequeno porte.

Por sua vez, 0o SEBRAE e a RAIS/MTE (Rela¢io Anual

de Informacdes Sociais/Ministério do Trabalho e Emprego

do Governo Federal) promovem a classificagio das referidas
empresas com base no nimero de empregados que compde suas
estruturas.

A adogdo de critérios para a defini¢do de tamanho de empresa
constitui importante fator de apoio as micro e pequenas
empresas, pois permite que as firmas classificadas dentro dos
limites estabelecidos possam usufruir os beneficios e incentivos
previstos nas legislacoes que dispdem sobre o tratamento
diferenciado ao segmento. Além disso, permite alcangar
objetivos prioritdrios de politicas publicas, como o aumento das
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exportagdes, a geracdo de emprego e renda, a diminuicio da
informalidade dos pequenos negécios, entre outras.

E importante ressaltar que o regime simplificado de tributacio
simples, que é uma lei de cunho estritamente tributirio, adota um
critério diferente para enquadrar pequena empresa. Os limites
(conforme disposto na Lei Complementar 123/06) sio:

= microempresa - receita bruta anual igual ou inferior a

R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais);

= empresa de pequeno porte - receita bruta anual superior
a R$ 240.000,00 (duzentos e quarenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e

quatrocentos mil reais).

Além do critério adotado no Estatuto, o SEBRAE utiliza ainda
o conceito de pessoas ocupadas nas empresas, principalmente nos
estudos e levantamentos sobre a presenga da micro e pequena
empresa na economia brasileira, conforme mostra a Tabela 1.1.

Nos levantamentos dos censos e pesquisas socioeconémicas,
anuais e mensais, o IBGE classifica as firmas segundo as faixas
de pessoal ocupado total. O conceito abrange nio somente os
empregados, mas inclui também os proprietirios das empresas,
como forma de se dispor de informagdes sobre o expressivo
nimero de micro unidades empresariais que ndo empregam
trabalhadores, mas funcionam como importante fator de geragao
de renda para seus proprietarios.

Secao 5 — As micro e pequenas empresas e a
informalidade

Em artigo, publicado em margo de 2007 pelo economista José
de Moraes Falcio e intitulado “Micro e pequenas empresas: de
mios invisiveis do mercado a protagonistas do desenvolvimento”,
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o autor destaca que “contrariamente ao que se pensa, o setor
informal nio é uma economia completamente ilegal” (p. 5).

De acordo com Willians (2005), “o termo informal é usado para
denominar os empreendedores que produzem bens e servicos
legais, mas que se afastam das regulamenta¢des do Estado em
decorréncia dos elevados custos trabalhistas, previdencidrios

e tributdrios, segundo conceito tomado do relatério do Small

Business Council — UK”.

Se pararmos para pensar, do caminho de casa até o trabalho

quantos vendedores de amendoim e pipoca encontramos? Sao

pessoas que em algum momento tiveram que optar por alguma

forma de trabalho e renda para garantir a prépria sobrevivéncia.
para g prop

O Brasil detém uma das mais altas cargas tributdrias
do mundo, se ndo a maior. Isso naturalmente se reflete

O em toda a cadeia produtiva, na propria economia do
pais e no bolso do cidadao.

A partir do nascimento, ou seja, a partir do momento do registro
na Junta Comercial e da emissio do CNPJ (Cadastro Nacional
da Pessoa Juridica) por parte da Receita Federal, a empresa estd
apta para negociar, comprar e vender mercadorias, produtos e/ou
servicos e obrigada ao pagamento de todas as taxas, contribuigoes
e tributos, independentemente do faturamento mensal. Isso,
naturalmente, acontece em todo o mundo, porém no Brasil

a carga ¢ excessivamente alta, sendo que parte significativa

das micro e pequenas empresas que ainda estdo em fase de
consolida¢do acabam entrando em colapso antes mesmo de
completar cinco anos de vida.

Segundo o autor, o gigantesco setor brasileiro compreende
10,5 milhées de empresas operadas por 9,5 milhées de
contas-proprias (86%) e 1,5 milhdo (14%) de empregadores.
Desses ultimos, 37% estao registrados como micro e
pequenas empresas, segundo o relatério “Economia

Informal Urbana” elaborado pelo SEBRAE em 2005.
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A concorréncia nesse setor é intensa, pois trata da prépria
subsisténcia das pessoas. Nela, a competitividade é espiria, nio
ha observancia as institui¢oes legais, a formagido educacional e
profissional é minima, o emprego tem qualidades precirias e as
relages sociais e com o Estado sio deterioradas.

Uma primeira caracteristica desses empreendedores ¢ o
individualismo exacerbado praticado no setor informal, por se
tratar de pessoas com foco em estratégia de sobrevivéncia e nio
na vocagio empresarial ou na oportunidade de negécio.

A formagio escolar é fundamental para operar em mercados
competitivos formais. No segmento das micro e pequenas
empresas, 44% dos empresarios concluiram o ensino médio e
34% ingressaram no ensino superior. Por sua vez, para aqueles
que atuam na informalidade, o indice de escolaridade ¢ muito
baixo, pois 65% dos empreendedores nio passaram do ensino
fundamental e apenas 4% tém curso superior.

Essa dindmica requer educagio continuada ao longo da vida,

que permita ao individuo nio apenas acompanhar as mudancas
tecnolégicas, mas, sobretudo inovar e se preparar para um mundo
cada vez mais dindmico e integrado pela globalizagio.

Quem sabe, nesta esteira, possamos encontrar cidadaos e
empreendedores mais bem preparados e que possam promover
politicas tributdrias mais justas permitindo a elevagio do nivel de
empreendimentos legalmente constituidos (formais) e a melhor
distribui¢io de renda.

Sintese

Nesta unidade vocé conheceu a visao histdrica sobre o trabalho

e viu que tudo comegou no campo, com énfase nas diferengas de
classe e tendo o Estado e a Igreja como principais balizadores

da sociedade. Dai emergem as principais formas de negécio e as
primeiras empresas formalmente constituidas para suprir uma
lacuna daquele momento, ou seja, as navegagdes e a parceria entre
cidaddos comuns e o estado como financiadores que permitiram a
aproximacdo de bens de consumo, culturas e continentes.
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Vocé conheceu o conceito de empresa, e a importincia e a
classificagdo das micro e pequenas empresas sob duas éticas de
acordo com embasamento legal: o faturamento bruto da empresa
e o nimero de funcionarios formalmente contratados.

E possivel perceber que é inestimavel a contribuigdo das micro
e pequenas empresas no contexto econdémico e social da nagio,
assim como sdo os motivos de seu surgimento, com maior énfase

no Brasil a partir da década de 90.

Vocé estudou também que, apesar da grande importincia das
micro e pequenas empresas no cendrio nacional e dos incentivos
colocados a disposi¢io dos micro-empresarios, é grande o nimero
de empreendedores que continuam atuando na informalidade,

o que causa grande prejuizo para a sociedade e o préprio estado,
que insiste em adotar elevados custos trabalhistas, previdencirios
e tributdrios.

Na préxima unidade vocé é convidado a refletir sobre as
caracteristicas e o contexto socioecondémico das micro e
pequenas empresas. Seja muito bem-vindo e tenha um 6timo
aproveitamento.

Atividades de auto-avalia¢ao

Leia com atencao os enunciados e realize, a seguir, as atividades propostas.

1) Com base na visao histérica sobre o trabalho, identifique qual a primeira
atividade empresarial desenvolvida pelo homem justificando o motivo
pelo qual teve inicio.
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2) De acordo com o que vocé estudou na Secdo 2, identifique o conceito
de empresa.

3) Considerando o porte das micro e pequenas empresas, o que difere as
empresas do setor industrial? Apresente numeros.

4) Qual o embasamento legal para a classificacdo das empresas?
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5) Qual a participacdo das micro e pequenas empresas no contexto
nacional?

6) O que motivou o grande aparecimento de micro e pequenas empresas
a partir dos anos 90 no Brasil?

7) Considerando o contexto empresarial, qual o significado das empresas
informais?
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8) Qual o motivo das empresas permanecerem na informalidade?

@ Saiba mais

Para aprofundar os assuntos abordados nesta unidade, vocé
podera pesquisar em um dos 6rgaos brasileiros que mais tem
feito pelas micro e pequenas empresas no Brasil. Trata-se do
SEBRAE, que permite consulta a boa parte de seu acervo, seja
em uma das lojas de atendimento espalhadas pelo Brasil ou pelo
préprio endereco eletronico: <http://www.sebrae.com.br>.

Unidade 1

39







UNIDADE 2

Caracteristicas e contexto
socioeconomico das micro e
pequenas empresas

Objetivos de aprendizagem

m Conhecer a participacdo das pequenas empresas no
contexto global.

m Avaliar a tendéncia das micro e pequenas empresas na
atividade produtiva.

m |dentificar a contribuicdo das micro e pequenas
empresas no contexto econémico e social.

m Reconhecer o conflito existente entre o comportamento
socialmente responsdvel e os lucros.

C%% Secdes de estudo

Secao 1 Caracteristicas das micro e pequenas empresas
brasileiras e as causas do fracasso

Secdao 2 Contexto socioeconémico

Secao 3 Questdes éticas e sociais

Secao4 A micro e pequena empresa e o meio ambiente
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Para inicio de estudo

O mundo contemporineo vem assistindo ao desenrolar de
situagbes em que o ambiente no qual atuam as empresas se
apresenta de forma cada vez mais turbulenta e dindmica, em
termos de mercados, tecnologias e impactos ecoldgicos.

Além disso, a competi¢do baseada na inovagio derruba, a cada
dia, barreiras tradicionais de comércio e investimento. E neste
contexto que pequenas empresas competem, buscando, antes de
tudo, assegurar sua sobrevivéncia (MY TELKA, 1999). As micro
e pequenas empresas brasileiras tém dificuldades de alcangar seus
objetivos, uma vez que apresentam baixo nivel gerencial, gestdo
informal e escassez de recursos.

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas empresas
contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econdémico

da nagio e, ainda que nio tenham a mesma visibilidade que as
grandes corporagdes, representam, sem duvida, um componente
vital da nossa economia. Também ¢é visivel que nos ultimos anos
a expansdo das micro e pequenas empresas vem se acelerando, e
alguns fatores que contribuem com esse crescimento vao desde
as novas tecnologias até uma tendéncia de consumo, com clientes
procurando produtos personalizados.

Apesar da 6tima correlagio existente entre a importincia

das micro e pequenas empresas para o pais e as altas taxas de
empreendedorismo, o Brasil ainda hoje apresenta um indice
alto de mortalidade para empreendimentos com até quatro anos
de existéncia, quando comparado a Estados Unidos e alguns
paises da Europa. Segundo dados do SEBRAE (2004), a taxa
de mortalidade de micro e pequenas empresas que entram no
mercado chega préxima a 80%. Isso significa que, de cada dez
empreendimentos que abrem as portas, oito deixam de existir
antes de completar quatro anos de existéncia.

E estes serdo assuntos tratados a partir de agora! Preparado?
Bom estudo!
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Secao 1 — Caracteristicas das micro e pequenas
empresas brasileiras e as causas do fracasso

A importincia das micro e pequenas empresas para o pais jd
¢ conhecida hd muito tempo, conforme comprovam dados do
Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas Empresas do

Estado de Sio Paulo. (SEBRAE-SP, 2005).

Segundo esta institui¢do, as micro e pequenas empresas
brasileiras sdo responsaveis pelo emprego de 67% da populagio
economicamente ativa do pais no ambiente urbano e contribuem
com 20% do volume de riquezas gerado pela nagio.

Tais dados, quando associados as atividades empreendedoras,
demonstram uma grande perspectiva para o pais. Segundo uma
pesquisa realizada anualmente pela Babson College dos Estados
Unidos e pela London Business School da Inglaterra, o Brasil se
caracteriza como um dos paises mais empreendedores do mundo.

(GEM, 2004).

Apesar da 6tima correlagio existente entre a importincia

das micro e pequenas empresas para o pais e as altas taxas de
empreendedorismo, o Brasil ainda hoje apresenta um indice
alto de mortalidade para empreendimentos com até quatro anos
de existéncia, quando comparados a paises desenvolvidos da
América do Norte e da Europa.

Segundo dados do SEBRAE (2004), a taxa de
mortalidade para este tipo de empresa e para o
O periodo considerado chega a 80%.

A explicagdo para tal ocorréncia reside no fato de a maioria dos
empreendedores brasileiros ndo possuirem conhecimentos ou
estarem despreparados para enfrentarem um mercado altamente
competitivo. A pesquisa realizada pela Babson College e pela
London Business School mostrou que no Brasil a maioria das
empresas ¢ criada por necessidade e ndo por oportunidade.

(GEM, 2004).
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As pessoas empreendem quando perdem um emprego ou quando
necessitam aumentar suas fontes de renda, nio possuindo,
portanto, preparo suficiente para tal desafio. Esta situagio faz com
que a maioria das empresas de micro e pequeno porte apresentem
caracteristicas administrativas peculiares e que influenciam
diretamente o desempenho e sucesso em longo prazo.

As micro e pequenas empresas assumem caracteristicas proprias
de gestdo, competitividade e inser¢do no mercado. Para Gongalves
(1994), em paises como o Brasil, onde hd alto desequilibrio
regional, micro e pequenas empresas podem apresentar um
importante papel para a descentralizacio industrial.

Além disso, as MPE constituem uma alternativa de ocupagio
para uma pequena parcela da populagio que tem condicio de
desenvolver seu préprio negécio e uma alternativa de emprego
formal ou informal para uma grande parcela da forca de trabalho
excedente, em geral com pouca qualifica¢ido, que ndo encontra

emprego nas empresas de maior porte (IBGE, 2003).

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)
desenvolveu em 2003 um amplo estudo sobre as principais
caracteristicas de gestdo das MIPE brasileiras, a seguir listadas e
que podem ser entendidas como as principais causas do fracasso de
cerca de oito em cada dez empresas que ingressam no mercado:

» baixo investimento em inovagio tecnoldgica;

baixo nivel de terceirizagio;

altas taxas de natalidade e mortalidade;

alto indice de sonegacio fiscal;

presenca significativa de proprietdrios, sécios e
funciondrios com lacos familiares;

grande centralizagio do poder decisério;
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» nio distingdo da pessoa fisica do proprietdrio com a
pessoa juridica, inclusive em balangos contibeis;

» baixo volume de capital empregado;

m registros contdbeis pouco adequados;

m contratagio direta de mio-de-obra;

» baixo emprego de tecnologias sofisticadas;

m dificuldade de acesso a financiamento de capital de giro;
» dificuldade de defini¢do dos custos fixos;

m utilizacio intensa de miao-de-obra nio-qualificada ou
sem qualificagio.

Da mesma forma, Anholon, Zoqui e Morreti (2005)
confrontaram as principais caracteristicas administrativas
mencionadas pela literatura com as observadas na pritica
ao longo da implantacio de programas de melhorias em
nove empresas de micro e pequeno porte do Nucleo de
Desenvolvimento Empresarial de Jundiai (Sdo Paulo).

Ao longo de um ano, estes autores observaram deficiéncias
administrativas, como a falta de planejamento estratégico, a
confusao entre a pessoa fisica do empresario e juridica da empresa,
a relagdo de parentesco na atribui¢io de cargos e tarefas, entre
outras, além de pontos fortes, como a flexibilidade, a comunicagao
efetiva, o contato mais préximo com o cliente, etc. Por meio da
implantacio de programas de melhorias, as deficiéncias foram
reduzidas e os pontos fortes foram aperfeicoados.

Veja, a seguir, um resumo do trabalho dos pesquisadores

que apresenta as caracteristicas marcantes para a maioria das
empresas e serve de referéncia para que se entenda a dindmica das
micro e pequenas empresas ¢ os cuidados a serem tomados para
que estas melhorem o processo de sustentabilidade no mercado.

Unidade 2

45




46

Universidade do Sul de Santa Catarina

a) Gestao informal

Quando se analisa com maior detalhamento o setor financeiro
das MPE, observa-se freqiientemente que existe uma confusio
entre a pessoa fisica do empresario e a pessoa juridica da empresa.
E extremamente comum o dono ter primeiro a preocupagio

de quanto ird lhe sobrar no final do més, em vez de pensar em
investimentos, capital de giro, etc.

Conseqiientemente, nao ha como se ter um real fluxo de caixa, uma
vez que em suas ‘emergéncias’, 0 micro ou pequeno empresirio
recorrerd ao capital da empresa. Esta falta de planejamento e
organizagio financeira prejudica a implanta¢do de um programa de

qualidade (MURPHY, 1999; GUIA PEGN, 2002).

A auséncia de uma definicao clara do que é o
patrimonio pessoal e empresarial compromete a

O avaliacdo de desempenho, a formulagao de estratégias
e a analise detalhada da situacdo financeira da empresa.

Além disso, o alto grau de centraliza¢io na figura do
empreendedor torna a empresa dependente, engessada e sem
possibilidade de uma gestdo autonoma. A presenca de um
nimero relativamente significante de funciondrios com lagos
familiares também dificulta a capacidade de racionalizagio
de cargos, fungdes, saldrios e responsabilidades, podendo até
interferir nos comandos hierirquicos das empresas.

b) Baixa qualidade gerencial

Ao se preservar uma gestio organizacional informal, sio
minimas as chances de se obter uma qualidade gerencial razodvel.
Essa falta de qualidade se reflete na auséncia de informagoes
sobre processos e controles, no desconhecimento do mercado e
incapacidade de construcdo de uma estratégia competitiva e na
dificuldade de tomada de decisdes com avaliagio de riscos.
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Outras dificuldades também podem ser incluidas neste item,
como contratagdo simplista de mao-de-obra, processo de
terceirizagdo pobre e desenvolvimento de inovagoes tecnoldgicas
problematico.

¢) Escassez de recursos

Nesse aspecto, percebemos claramente uma diferenca entre as
MPE brasileiras e as MPE de paises desenvolvidos. Mesmo com
um certo grau de baixa qualidade gerencial e gestao informal, as
MPE de paises desenvolvidos gozam de financiamentos e crédito
sem restri¢des apertadas. Ja as MPE brasileiras so escassas em
recursos e tém dificuldade de angariar financiamentos tanto
publicos como privados. Aliado a isso, hi alta sonegacio de
impostos e tributos.

d) Capacidade administrativa

Muitas vezes, a reduzida capacidade administrativa dos
dirigentes das empresas de micro e pequeno porte apresenta-
se como fator limitante ao equilibrio e ao crescimento. Essa
reduzida capacidade, associada ao excesso de centralizagio das
decisdes, pode levar ao aparecimento de vicios e distor¢oes.

O micro e pequeno empresdrio precisa ter a consciéncia de que
ndo estd suficientemente treinado para a execugio de certas
atividades administrativas, recorrendo para isso a cursos de

atualizagio ou a programas de auxilio (BARROS & MODESI,
1973; JACINTHO, 2004).

e) Falta de conhecimento do mercado em que esta inserida

Sobre este assunto, Rattner (1985), Oliveira (1994), Saviani
(1995) e Murphy (1999) acreditam que a maioria das MPE
desconhece quais sdo seus concorrentes e quais os reais desejos
de seus consumidores. Isso ocorre porque pesquisas de mercado,
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grau de satisfacdo dos clientes, andlise de nao-clientes e andlise
de reclamagdes sio raramente realizadas.

O que existe para as reclamagdes, na maioria das vezes, é a
simples reposi¢do do produto ou servico, sendo a reclamagio
arquivada posteriormente. Para sugestdes, dificilmente hd
dispositivos nas MPE que permitam a funciondrios ou clientes
expressarem opinioes.

f) Relacao com os fornecedores

Com relagio ao fornecimento de matéria-prima, encontram-se
duas situagdes. A primeira ocorre quando a MPE recebe material
de um grande fornecedor. Geralmente, neste caso, o poder de
barganha é muito pequeno e a MPE nio consegue negociar por
melhores precos; em contrapartida, a qualidade é garantida, pois
freqiientemente os grandes fornecedores possuem programas de
qualidade bem estabelecidos.

A segunda situag¢io ocorre quando o fornecimento se d por
uma outra MPE. Conseguem-se baixos precos, mas nio
necessariamente bons negdcios, uma vez que a qualidade do

produto nio estd totalmente assegurada (RATTNER, 1985).

O setor de compras também acaba sendo muito influenciado

pelo tipo de mentalidade dos administradores. Freqiientemente,
como ndo possuem uma boa visao da qualidade como forma

de melhoria e competitividade, acabam aprovando or¢amentos
unicamente baseados nos custos, esquecendo-se de que, mais para
frente, uma matéria-prima de md qualidade podera ocasionar

problemas ou a insatisfagdo do cliente (PEGN, 2003).

g) Processo produtivo

Quando se foca um pouco mais no setor produtivo das MPE
industriais, observa-se um parque de equipamentos defasado
ou mal organizado. E comum a auséncia de Planejamento e
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Controle da Produgio (PCP), de just in time, de normas da
qualidade, etc. Esta auséncia da qualidade como fator diferencial
acaba sendo decorrente da falta de treinamento e reciclagem.

Saviani (1995) e Murphy (1999) alegam que as MPE consideram
os programas de treinamento e reciclagem como custos e

nio como investimentos e, por isso, os reduzem numa época

de recessio econdomica. Além disso, os micro e pequenos
empresdrios associam estes programas como sendo voltados
somente para grandes empresas.

Um outro ponto observado no setor produtivo ¢é a extrema
dependéncia das MPE em relagio a profissionais especializados
em uma unica fung¢do. No momento em que esses funciondrios
estdo ausentes ou sdo desligados da empresa, observa-se uma
dificuldade em manter o nivel de producao até que outros
profissionais sejam qualificados ou contratados. Nio hd um
programa que permita a todos os funciondrios o conhecimento
de todo o ciclo produtivo, bem como treinamentos para se buscar
a multifuncionalidade. (SAVIANI, 1995; WIKLUND &
WIKLUND, 1999; JACINTHO, 2004).

h) Pedidos acima da capacidade produtiva

Tornou-se pritica comum em muitas MPE aceitar pedidos
iguais ou maiores a suas maximas capacidades e nio conseguir
atendé-los, em decorréncia de quebra de mdquinas, auséncia de
funciondrios ou outros problemas que diminuem a produtividade.
Como conseqiiéncia, entregas sio feitas com atrasos e a
insatisfa¢io do cliente é manifestada (OLIVEIRA, 1994).
Segundo Oliveira (2001), a norma NBR ISO 9001 (2000)
ressalta a importincia deste fator no item analise critica dos
requisitos relacionados ao produto.

A empresa deve garantir que as necessidades do cliente

sejam devidamente compreendidas e analisadas quanto a sua
capacidade de realizacdo, antes de se fechar um contrato. Quando
qualquer um dos requisitos de um pedido de fornecimento for
alterado, a empresa deve assegurar que estas alteracoes estejam
documentadas e aprovadas pelo cliente. A nao-realizagdo desta
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andlise acaba sendo um dos grandes fatores de fracasso tanto de
grandes empresas como de MPE.

i) Falta de uma politica de recursos humanos

O ser humano ¢é a maior riqueza de uma organizagio. A vida de
um profissional ¢ intensamente vivida na empresa, onde o
bem-estar, o ambiente, as satisfa¢des pessoais e profissionais

devem ser atendidas dentro do possivel. (LANGBERT, 2000).

E neste contexto que os micro e pequenos empresédrios devem
perceber a importincia dos recursos humanos na conquista de um
clima ideal de trabalho junto aos seus colaboradores.

Observa-se que micro e pequenos empresarios ainda confundem
Departamento Pessoal com politica de Recursos Humanos.
Enquanto o primeiro estd voltado apenas para um controle

da vida do operirio, como registro de faltas, horas extras
trabalhadas, etc., o segundo pretende realizar um plano de
carreiras, uma descri¢do de cargos, a satisfagdo do funciondrio e o

incremento de seu nivel intelectual. (SAVIANI, 1995).

E interessante destacar, entretanto, que muitos micro e pequenos
empresdrios nio conseguem visualizar seus funciondrios como
colaboradores no crescimento e desenvolvimento de suas
empresas, e por isto nao desenvolvem as atividades anteriormente

mencionadas. (MURPHY, 1999).

j) Baixa utilizacao de recursos computacionais

Mesmo em plena era da informdtica, ainda existem muitas MPE
que realizam suas contabilidades ou balancos de estoques sem o
auxilio de microcomputadores. Muitas vezes, existe uma aversio
a informdtica por parte do micro e pequeno empresirio, em
especial por aqueles mais antigos.

Eles acreditam que os métodos tradicionais sdo mais simples,
esquecendo-se de que estes possuem maior probabilidade de
perda de informagdes e maior desperdicio de tempo. O uso de
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um simples microcomputador com soffwares de cardter geral
permite organizar inimeras informagoes e acessa-las facilmente

no momento em que for necessirio. (GUIA PEGN, 2002).

k) Auséncia de uma politica de endomarketing

O endomarketing pode ser entendido como o marketing interno
que a instituicdo faz de si mesmo para seus colaboradores. Esse
endomarketing deve ser praticado a cada momento, a cada fato
novo que coloque a empresa em patamares superiores junto aos
seus concorrentes e ao seu publico consumidor.

Geralmente, em MPE essa politica de propaganda inexiste,
tazendo com que os funcionarios desconhe¢am os sucessos

da empresa. E muito comum que as conquistas ou bons
negécios realizados pelas MPE sejam somente divulgados nos
departamentos comerciais, como ¢ o caso de vendas.

Os méritos alcan¢ados devem ser difundidos a todos os
colaboradores, pois cada célula da organizagio foi participante

disto e deve ser comunicada. (SAVIANI, 1995).

) Auséncia de uma politica de melhoria continua

Muitos micro e pequenos empresirios ainda nao possuem

uma visdo de melhoria continua. Uma vez implantada uma
melhoria ou alcangado um patamar superior, eles negligenciam
a constante manutenciao ou melhoria desta situagdo. Esquecem
que administrar ¢ rever a empresa a cada momento e sempre
buscar uma situagdo melhor que a vigente, como indicado pela

metodologia do Kaizen (OLIVEIRA, 1994; SAVIANI, 1995;
SOIFER, 2002; JACINTHO, 2004).

De modo geral, a empresa ¢ a institui¢do mais importante do
mundo moderno, cuja vontade nio raras vezes acaba por se

sobrepor até mesmo a de Estados soberanos.

Também as microempresas passam a representar papel
fundamental na economia do Estado, uma vez que ganham for¢a
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nos mercados globais e representam a solu¢do mais vidvel para a
geracio de emprego e renda e o desenvolvimento regional.

Nesta unidade, vimos que hd inimeras caracteristicas que
dificultam o sucesso das micro e pequenas empresas. Boa parte,
porém, se ndo a maioria dessas caracteristicas, diz respeito a

uma atitude pré-ativa dos empreendedores, que em face de uma
economia globalizada precisam reciclar suas proprias competéncias
e adequar os processos produtivos e os métodos de gestio de forma
a se estabelecerem de modo coerente e plenamente eficaz para
enfrentar a concorréncia e a dinidmica de mercado.

Mas, olhando por esse prisma, parece que é bem dificil
estabelecer um novo empreendimento no mercado, especialmente
em se tratando de micro e pequena empresa. Nio é bem assim.
Na préxima se¢io vocé verd que ha alguns pontos fortes que
podem ser apontados como o grande diferencial das micro

e pequenas empresas, motivo pelo qual elas fazem a grande
diferenc¢a nos mercados em que estdo estabelecidas.

Se¢ao 2 — Contexto socioeconomico

Como parte da comunidade empresarial, as pequenas empresas
contribuem inquestionavelmente para o bem-estar econdémico
da nagdo. Elas produzem uma parte substancial do total de bens
€ Servigos.

Assim, a sua contribui¢do econoémica geral é similar aquela das
grandes empresas. As pequenas empresas, entretanto, possuem
algumas qualidades que as tornam especiais como: a geragio

de novos empregos, a introdugio de inovagdes, o estimulo a
competi¢do, o auxilio as grandes empresas e a produgio de bens e
servicos com eficiéncia. Acompanhe os detalhes, a seguir.

a) Geragao de novos empregos —a micro e pequena empresa gera
muitas das oportunidades de emprego de que uma populagio

e uma economia em crescimento precisam. Normalmente,
absorve o excedente das grandes corporagdes que para continuar
competitivas precisam adaptar suas linhas de produgao com
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sistemas automatizados, demissdes e implementagio de novos
fluxos e processos.

b) Inovagdes — novos produtos que se originam nos laboratdrios
de pesquisa prestam uma contribui¢do valiosa para nosso padrao
e qualidade de vida. H4, no entanto, evidéncias de que muitos
dos avancos cientificos de que hoje dispomos foram originados
por inventores independentes em pequenas organizagdes, € 0s
departamentos de pesquisa de grandes corporagdes tendem a
enfatizar o aprimoramento de produtos existentes em detrimento
da invengio.

¢) Estimulo a competi¢iao econémica — quando o mercado
fornecedor ¢ formado apenas por um nimero pequeno de grandes
corporagdes, o consumidor estd a mercé dele. O mercado pode
estabelecer altos precos, conter desenvolvimentos tecnoldgicos,
excluir novos concorrentes ou abusar de sua posi¢ao de poder.
Para que a competi¢io melhore, hd necessidade das pequenas
empresas. Ao se abrir espago para negdcios pequenos e
independentes, contribui-se com a competi¢io, o aumento da
produtividade e a elevagio do padrio de vida das pessoas.

d) Auxilio a grande empresa — o fato de algumas fungées

serem desempenhadas mais habilmente por pequenas empresas
possibilita-lhes contribuir para o sucesso das grandes. Se as
pequenas empresas fossem removidas de repente do cendrio, as
grandes empresas se encontrariam sobrecarregadas e certamente
ineficientes.

A existéncia continua de pequenas empresas em um sistema
econdmico competitivo é, em si, evidéncia da operagio eficiente da
pequena empresa. Se as empresas pequenas nio fossem eficientes e
ndo oferecessem nenhuma contribuigfo, seriam for¢adas a sair do
negdcio rapidamente pelos concorrentes mais fortes.

Unidade 2

53




54

Universidade do Sul de Santa Catarina

Se¢ao 3 — Questoes éticas e sociais

Evidentemente, os proprietdrios de empresas querem auferir
lucro, e nossa sociedade concorda com tal direito, uma vez que
concede as empresas liberdade para operar como parte de um
sistema empresarial privado.

Além disso, a sociedade espera que as empresas comerciais,
inclusive as micro e pequenas, operem de forma responsavel
e possam contribuir positivamente para o bem-estar da
comunidade e da nagio.

De certa maneira a sociedade vé os administradores de empresas
como depositirios de sua confianca e espera que eles preencham
tais expectativas, protegendo os interesses de fornecedores,
funciondrios, clientes e sociedade em geral, a0 mesmo tempo em
que produzem lucros.

empresas revelam ter orientagao econdmica mais

O acentuada e preocupagao menor com temas sociais
em comparagao com seus parceiros em grandes
organizacoes.

ﬂ Em geral, empresarios a frente de micro e pequenas

Isso, de certa forma se explica pelo fato de que responsabilidade
social ¢ um “luxo” a que muitas empresas nio podem se dar,
especialmente nos primeiros tempos de sua constitui¢ao. Até
porque sobreviver pode ser considerada a primeira prioridade
para micro € pequenos empresarios.

Micro e pequenas empresas, assim como grandes corporagdes,
tém igualmente de conciliar suas responsabilidades sociais com
sua necessidade de gerar lucros, porém € notdrio que satisfazer as
expectativas da sociedade normalmente ¢ dispendioso.

Muitas vezes as pequenas empresas tém de adquirir novos
equipamentos ou introduzir modificagdes onerosas em suas
operagdes para proteger o ambiente em que operam. O impacto
sobre os custos dessas modificagoes é freqiientemente muito alto
e, quando repassado ao produto ou servi¢o, acaba na maioria das
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vezes ndo encontrando clientes dispostos a pagar o preco, podendo
inclusive colocar em risco a prépria sobrevivéncia da empresa.

Ha4 porém alguns tipos de a¢oes socialmente responsédveis que
podem ser implementadas em paralelo com os objetivos de
lucratividade a longo prazo das empresas. Algumas priticas
desejdveis, como honestidade na propaganda, nio incluem
nenhum custo adicional.

Da mesma forma, a empresa que cumpre suas obrigacoes de forma
consistente e sistemdtica torna-se um membro desejivel perante a
sociedade e pode atrair clientela em razio da sua boa imagem.

O reconhecimento de uma obrigagio social ndo transforma
uma empresa comercial que visa a obtengio de lucros em

uma institui¢do de caridade. Naturalmente, é essencial que a
empresa gere lucro. Nao havendo lucro, a empresa nio estard em
condi¢bes de reconhecer responsabilidades sociais em relagdo

a ninguém. O ponto é que o lucro, embora vital, ndo deve
constituir o Gnico fator para a empresa.

Secao 4 — A micro e pequena empresa e 0 meio ambiente

Nos ultimos anos, a deterioracdo ambiental tem se transformado
em objeto de preocupacio para a sociedade, e afeta tanto as
grandes corporagdes como as micro e pequenas empresas.

Surge o movimento do ambientalismo, ou seja, o esforco que visa
preservar e restaurar o meio ambiente e afeta toda a sociedade,
especialmente as empresas. Nessa esteira, inimeros negdcios

tém surgido justamente em decorréncia dessa preocupagio, como
pequenas inddstrias fabricantes de equipamentos.

As pequenas empresas estio diretamente envolvidas no
movimento de defesa do consumidor. De certo modo, elas estdo
em posicio de serem beneficiadas por este movimento. A atengio
as necessidades do cliente e a flexibilidade no atendimento de
tais necessidades tém sido tradicionalmente pontos fortes das
pequenas empresas.
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Seus administradores tém-se mantido préximos dos seus clientes
e, portanto, sido capazes de conhecer e responder prontamente
as necessidades deles. A medida em que essas potenciais
caracteristicas vém sendo colocadas em pritica, a posi¢ao da
pequena empresa tem sido fortalecida.

E a4 medida que as pequenas empresas puderem continuar
capitalizando sobre os desejos do cliente no sentido de obter
servicos excelentes, elas poderio ser beneficiadas pelo movimento
de defesa do consumidor.

O movimento de defesa do consumidor também traz consigo
riscos para as pequenas empresas. £ dificil fabricar um produto
completamente seguro e evitar erros na prestagio de servigos.
Além disso, a crescente complexidade dos produtos e servigos
torna cada dia mais dificil a assisténcia técnica. A crescente
expectativa dos consumidores traz consigo riscos e oportunidades
para as micro e pequenas empresas. A qualidade gerencial da
MPE ira determinar quais oportunidades serdo aproveitadas e os
riscos que devem ser evitados.

Sintese

Nesta unidade vocé conheceu as causas que levam as micro e
pequenas empresas ao fracasso. Da mesma forma, percebeu
algumas caracteristicas inerentes a estas empresas e pode
entender que abrir um pequeno negécio nio ¢ uma tarefa tio facil
assim — afinal, de cada dez empresas que a cada ano tentam se
estabelecer no mercado, apenas duas tém sucesso apds cinco anos
de existéncia.

Apesar disso, é inequivoca a importincia das micro e pequenas
empresas no contexto econoémico e social, especialmente devido
aos beneficios nas regides onde tais empresas estdo inseridas.

A sociedade espera que o empreendedor, ao estabelecer um
empreendimento, esteja pautado em padroes minimos de ética e
respeito pelas questoes sociais e a0 meio ambiente, itens que alids
estdo na pauta das atuais discussoes.
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Atividades de auto-avaliacao

Leia com atencao os enunciados e realize, a seqguir, as atividades propostas:

1) De acordo com dados do SEBRAE, as micro e pequenas empresas sao
responsaveis por diversos fatores que contribuem positivamente com o
desenvolvimento socioecondmico do pais. Leia com atencdo a Secao 2
e apresente pelo menos trés deles.

2) Explique as implicacdes da gestdo informal da MPE e a dificuldade por
parte do empreendedor entre a pessoa fisica e a pessoa juridica.
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3) Qual o significado de endomarketing?

4) A comunicacao mais efetiva entre subordinado e superior é apontada
como um dos pontos mais favoraveis das MPE. Explique por que isso
acontece.
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@ Saiba mais

Para aprofundar as questdes abordadas nesta unidade, vocé
podera pesquisar o seguinte artigo:

ANHOLON, Rosley; ZOQUI, Eugénio José; PINTO, Jefferson
de Souza; MORETTI, Diego de Carvalho. Caracteristicas
administrativas de micro e pequenas empresas: confronto entre
a teoria e a pratica. Metrocamp Pesquisa, v. 1, n. 1, p. 88-103,
jan./jun. 2007. Disponivel em: <http://www.metrocamp.com.br/
pesquisa/artigo.phprartigo=3>. Acesso em: 17 jul 2007.
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UNIDADE 3

Pontos fortes, ciclo de vida, terceirizacao
e ainfluéncia da globaliza¢ao nas micro
e pequenas empresas

Objetivos de aprendizagem

m |dentificar os pontos fortes inerentes as micro e
pequenas empresas.

m Entender o que é e como ocorre o ciclo de vida das
empresas de pequeno porte.

m Compreender o impacto e as oportunidades da
terceirizacdo e da globalizacdo para as micro e pequenas
empresas.

Secoes de estudo

Secao 1 Pontos fortes das micro e pequenas empresas
Secao 2 Ciclo de vida na micro e pequena empresa industrial

Secdao 3 A terceirizacao e a influéncia da globalizagdo para
as micro e pequenas empresas



62

Universidade do Sul de Santa Catarina

Para inicio de estudo

Nio é raro encontrar estudantes de administragio e
empreendedores se confundindo quanto aos pontos fortes,
pontos fracos, oportunidades e ameagas que envolvem um
empreendimento. Tais aspectos, dizem respeito a andlise SWO'T.

Para o desenvolvimento do planejamento, os ambientes interno
e externo das organiza¢des passaram a ser analisados com base
na nogio de SWOT, a qual foi desenvolvida na década de 60,
enfatizando a “adequagio entre as capacidades internas e as
possibilidades externas” (MINTZBERG, AHLSTRAND e
LAMPEL, 2000, p.28) da organizagio, a partir da avaliagio
de seus pontos fortes (Strengths) e fracos (weaknesses), a luz
das oportunidades (opportunities) e ameagas (threats) de seu
ambiente.

Surgiu entdo, na década de 80, a Administragdo estratégica
reunindo em um dnico processo o planejamento e a
administra¢do. Essa unido foi permitida pelo compartilhamento
dos conhecimentos técnicos (antes exclusivos aos consultores) e
também pelo envolvimento de todos os niveis no processo.

Nesta unidade, embora que nio vamos estudar a fundo estas
questoes, mas a idéia ¢ lhe trazer subsidios para que vocé
entenda quais os pontos fortes que envolvem uma organizagio

de micro e pequeno porte e qual sua influéncia no ciclo de vida
da organizacio, considerando ainda o processo de terceirizagdo e
globalizacio que tanto impactam na sustentabilidade do mercado
atualmente.

Seja bem vindo e bom estudo!
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Secao 1 — Pontos fortes das micro e pequenas
empresas

Como vocé estudou nas unidades anteriores, as micro e pequenas
empresas possuem caracteristicas peculiares que as diferem das
grandes organizag¢des, na maioria das vezes mais organizadas e
em condic¢oes de enfrentar a dindmica do mercado.

Por outro lado, vale ressaltar que quase todas as grandes
empresas que hoje estdo no mercado foram algum dia micro ou
pequenas empresas, ou seja, tiveram que “aprender” a superar as
caracteristicas negativas anteriormente apontadas.

Por outro lado, as micro e pequenas empresas também possuem
alguns pontos fortes que nio sio facilmente encontrados nas
grandes organizagdes. Veja a seguir.

a) Maior flexibilidade em relacao as grandes empresas

Se por um lado existem alguns pontos a serem melhorados,
principalmente na estrutura administrativa das MPE, por outro
existem caracteristicas que as permitem obter maior flexibilidade
que as grandes empresas. Estas caracteristicas, se reconhecidas e
bem administradas pelos micro e pequenos empresarios, podem
levé-las ao sucesso empresarial.

Uma caracteristica de extrema importincia a ser ressaltada

¢ a flexibilidade frente as grandes organizagoes. Segundo
Crosta (2000), por serem menores, as MPE permitem a seus
proprietirios uma visdo mais privilegiada de seu dia-a-dia, em
fungido do contato mais préximo com cada funciondrio e, como
conseqiiéncia, atinge-se uma maior flexibilidade.

McAdam (1999), Wiklund & Wiklund (1999) e Yusof e
Aspinwall (2000) destacam essa flexibilidade como vantagem
na implantagdo de programas de melhorias e na conquista de
mercados invidveis as grandes empresas.
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b) Carater mais empreendedor

Os micro e pequenos empresirios possuem mais coragem
para arriscar e isto, quando acompanhado por planejamentos
e estudos, pode ser visto como ponto positivo na busca pela

qualidade. (SEBRAE, 2005).

Esta ¢ uma caracteristica marcante de muitas MPE, que se
submetem proporcionalmente a um risco maior do que grandes
empresas, estando sujeitas a um grau mais elevado de melhorias e
inovagdes em produtos e servigos.

¢) Comunicacao mais efetiva entre subordinado e superior

Este talvez seja um dos pontos mais favordveis das MPE na
implantac¢do de programas de melhorias. Neste tipo de empresa,
a relacdo superior-subordinado é mais direta e produtiva, fazendo
com que programas de treinamento e de reciclagem tenham
maior eficiéncia.

Na relagao inversa, ou seja, subordinado-superior, os problemas
do dia-a-dia da empresa sdo relatados mais facilmente e, como
conseqiiéncia, resolvidos com maior rapidez. Para Yusof e
Aspinwall (2000), a comunicag¢do mais efetiva é decorrente da
estrutura hierdrquica simples e possibilita a criagdo de um fluxo
de informagdo mais eficiente.

Também deve ser destacada a imagem do proprietirio perante os
seus funciondrios. Ao contririo do que acontece em uma grande
empresa, na qual geralmente os funciondrios mal conhecem

o dono ou presidente devido a uma estrutura altamente
hierarquizada, na MPE ele se faz presente todos os dias, tendo
sua imagem também associada 4 de um administrador.

Como os funciondrios o véem de uma maneira mais préxima,
diminui assim a distincia criada pela hierarquia, os contatos

e conversas tornam-se mais freqientes. (SAVIANI, 1995;
WIKLUND & WIKLUND, 1999; YUSOF & ASPINWALL,
2000, MARTINS, 2000).
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d) Contato mais proximo com o cliente

Segundo Goldschmidt & Chung (2001) e Kee-Hung (2002),
além da maior flexibilidade e simplicidade da estrutura
hierdrquica, as pequenas empresas se fazem mais préximas dos
clientes do que as grandes organizagoes.

Essa proximidade se faz presente principalmente na capacidade
que a empresa de pequeno porte possui em estar junto aos
clientes e ouvir suas reais necessidades. Como conseqiiéncia, os
produtos ou servicos por ela comercializados apresentario um
maior grau de satisfagio.

Se¢ao 2 — Ciclo de vida na micro e pequena empresa
industrial

De acordo com o SEBRAE, o indice de mortalidade das
microempresas ¢ de 80% nos dois primeiros anos de funcionamento,
sendo que as caracteristicas do empreendedor no ato de gerenciar e
conduzir o empreendimento sdo essenciais para a sobrevivéncia das
empresas de pequeno porte.

Ao estudar as caracteristicas da microempresa, podemos
identificar diversos problemas de gestdo inerentes as micro

e pequenas empresas, e também sobre suas altas taxas de
mortalidade. Porém ha formas de se reduzir consideravelmente
essas taxas mortalidade e insucesso.

@ Vocé ja ouviu falar em incubadoras de empresas?

Pois é, uma incubadora é um ambiente especialmente preparado
(espago fisico, telefone, secretaria, dreas de uso comum, etc.) para
abrigar as empresas recém-formadas, muitas delas ainda informais.
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Funciona mais ou menos assim: vocé acredita ter uma idéia que
pode ser transformada em oportunidade de negécio. Porém,

sem experiéncia empresarial, sem nunca ter ouvido falar em
plano de negécio, pesquisa de mercado, desenvolvimento de
produto e outros aspectos relacionados a administra¢ao de
empresas, procura uma incubadora de empresas para lhe ajudar a
desenvolver o seu empreendimento.

Se o seu projeto for considerado adequado, vocé passa a integrar
o processo de incubagio e a participar de todos os eventos de
treinamento, capacitagio e adequagio da sua idéia de negécio.
Acredite, nas incubadoras de empresas a relagdo de mortalidade
de empresas se inverte, ou seja, de cada dez empresas que 14
ingressam, normalmente, apenas uma acaba nio dando certo.

Cada periodo da vida de uma empresa é composto por uma
série de caracteristicas a serem atingidas. A medida que surgem
novas caracteristicas capazes de suprir as anteriores, estas se
tornam, entdo, obsoletas. Nisto se constitui o ciclo de vida: ao
passo em que a organizacio altera suas caracteristicas, pode-se
afirmar que estd também mudando de fase em seu processo de
desenvolvimento, em seu ciclo de vida.

Para Lezana (1996, p.10):

O processo evolutivo de uma empresa compreende

uma série de etapas que devem ser superadas, desde a
criagdo até a empresa se transformar numa instituicdo
efetivamente consolidada. Por analogia & evolugio dos
seres vivos, este processo tem sido denominado Ciclo de
Vida das Organizagoes.

Por isto as empresas, seja qual for o seu tamanho, passam

por fases de desenvolvimento, as quais sdo normalmente
denominadas de ciclos de vida. A cada fase do ciclo a empresa
enfrenta novas e diferentes situa¢oes. H4 autores, como é o
caso de Marques (1994), que atribuem ao ciclo de vida das
organizagoes a denominacio de estdgios de desenvolvimento
organizacional. Isto porque existem dois elementos na vida de
uma empresa: o crescimento e o desenvolvimento.
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O crescimento estd ligado a idéia de incrementos quantitativos
no volume de atividades e transagdes de uma organizagio. Ja o
desenvolvimento organizacional diz respeito a uma progressio
qualitativa na satisfacio das necessidades dos clientes.

O ciclo de vida é um conjunto de fases ou etapas que uma
empresa pode atravessar durante sua vida, caracterizadas
normalmente por nascimento, fracasso, decadéncia e
estabilizagdo. Ainda que se alterem as denominagdes, a maioria
de estudos sobre ciclo de vida contempla estes estigios.

Sair de um estdgio e adentrar outro deve ser a busca de

toda organizacio, jd que isto permite e dd a caracteristica de
sobrevivéncia. No entanto esta passagem de estigio estard sempre
marcada pelo melhor desempenho organizacional conseguido no
processo de satisfagdo das necessidades dos clientes que interagem
com e na empresa, sejam eles internos ou externos.

Conbhecer o ciclo de vida das organizagdes é de fundamental
importancia, pois, como afirma Adizes (1993, p.XVIII),

“os estagios do ciclo de vida organizacional sio previsiveis e
repetitivos, conhecer a posi¢ao da organizag¢io no ciclo de vida
permite que a sua administragdo tome antecipadamente medidas
preventivas, seja enfrentando mais cedo os problemas futuros,
seja evitando-os por completo”.

No que diz respeito as micro e pequenas empresas, conforme
Lezana (1996, p.10), “O estudo do ciclo de vida das empresas de
pequena dimensio ¢ de vital importincia, uma vez que 2 medida
que a empresa evolui, os impactos e as demandas que esta produz
no seu meio se modificam substancialmente.”

O empreendedor, que no inicio se preocupava fundamentalmente
com a sobrevivéncia, terd que lidar com outros cendrios e
estratégias quando a empresa alcancar um patamar mais elevado.
Um modelo de ciclo de vida que se enquadra perfeitamente

as micro e pequenas empresas é o proposto por Scott e Bruce
(1987), e que a seguir serd apresentado.
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0 ciclo de vida segundo Scott e Bruce

Em fungio do desenvolvimento da empresa, Scott e Bruce
(1987), conforme discutem Lezana e Lanza (1996), afirmam que
o ciclo de vida, entendido como Modelo Funcional, pode ser
dividido em cinco etapas.

Nesta abordagem, a preocupagio volta-se 2 empresa a partir das
modificagdes que ela sofre:

m inicio;

sobrevivéncia;

m crescimento;

expansao;

maturidade.

Conheca mais detalhes de cada uma dessas etapas.

1) Inicio - esta primeira etapa do modelo de Scott e Bruce
corresponde ao periodo de concepgio da empresa, ou seja, do
nascimento da idéia a decis@o de criar a firma e coloci-la em
funcionamento.

Desta forma, pode-se dizer que as caracteristicas ou atribuicdes
deste estdgio resumem-se em:

m projetar ou planejar a organizagio;

determinar o volume de recursos fisicos, materiais,
humanos e financeiros necessirios ao investimento;

buscar e captar IECursos;

realizar as opera¢oes que permitam o funcionamento da
firma, tais como registro, instalagdes e contratagoes;

elaborar o plano de negécios a fim de se conhecer o que
realmente serd a empresa.
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2) Sobrevivéncia — esta etapa diz respeito aos primeiros anos
de vida da empresa, por isso, neste periodo, cumpre observar as
seguintes caracteristicas:

= penetrar, conquistar e ocupar um espago no mercado;

m realizar, através das atividades operacionais didrias, os
primeiros testes e avaliagdes dos produtos ou servigos e
dos processos de fabrica¢do, com vistas a um conceito de
qualidade aceito pelos clientes;

m buscar estabilidade de mercado e financeira, no intuito
de cobrir todos os gastos e custos e poder vislumbrar o
futuro crescimento;

m 0 dono ou empreendedor cuidar de todos os assuntos da
empresa, especialmente os de ordem financeira.

O estigio sobrevivéncia estard cumprido, segundo Lezana (1996,
p-24), quando a empresa tiver alcan¢ado o equilibrio financeiro

e tiver adotado sistemas organizacionais minimos que lhe
permitam suportar um futuro crescimento.

3) Crescimento — quando a empresa deixa o estdgio sobrevivéncia
e adentra a etapa crescimento, significa que uma estabilidade

foi conseguida e o novo desafio serd, entdo, fazer com que os
negécios crescam — porém sem grandes altera¢des na atual
estrutura da firma, especialmente no tocante a processos de
tabricagdo, produtos ou servigos oferecidos.

S3o caracteristicas desta fase:

m esfor¢os dedicados ao atingimento das vendas planejadas
no primeiro estagio;

» fazer com que a capacidade de produgio instalada seja
toda ocupada com o volume de vendas.

No momento em que estas duas caracteristicas bdsicas encontram-se
bem realizadas, ¢ comum a organizagio optar por uma destas duas
dire¢des:
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a) permanecer no patamar de negécios atual;

b) continuar a crescer.

Caso a opcio seja pela primeira dire¢do, o que se tem a fazer é
manter os padrdes de atividades atuais. Porém, em optando por
crescer mais, a empresa ji estard almejando a etapa expansio e,
por esta razio, algumas agdes devem ser implementadas ainda
nesta fase, quais sejam:

m claborar um novo planejamento, desta feita mais minucioso
do que aquele realizado na fase inicio, dedicando especial
atencdo a previsdo de recursos para o crescimento;

m estabelecer estratégias de crescimento voltadas a
atuacdo externa, principalmente para aumento da
competitividade, diversificagdo de produtos ou servigos e
expansio de mercados;

m reestruturar sua organizagio de maneira que comporte o
crescimento.

4) Expansio — a fase expansio visa, em sintese, fazer acontecer
as idéias tracadas na etapa anterior. Por isso, sdo caracteristicas
preponderantes deste momento a ser vivido pela organizagio:

m reorganizagio profunda da estrutura inicial;

» oferecimento de suporte capaz de contribuir para
a introdugdo de novos produtos ou servigos, para o
crescimento no volume de vendas e para a integragio da
cadeia produtiva;

» implementacio das estratégias definidas na etapa de
crescimento;

m constante atualiza¢do em termos de tecnologias,
mercados, produtos ou servig;os, entre outros, com vistas

a manutenc¢io da empresa no mercado;

» redefini¢do do futuro da empresa.



Introducao a Gestao de Micro e Pequenas Empresas

5) Maturidade — a dltima fase do modelo de ciclo de vida

de Scott e Bruce, denominado de Modelo Funcional, é

a maturidade. Segundo Lezana (1996, p. 24), esta etapa
“corresponde a consolida¢do da empresa no mercado e na sua
estrutura”. As caracteristicas da maturidade da organizacio
podem ser elencadas da seguinte forma:

» aquisi¢do de tranqiilidade relativa;

» replanejamento ordenado do futuro.

E importante ressaltar que as empresas que atingem a maturidade
estdo deixando ou ji deixaram de ser pequenas e, normalmente,
trés destinos as norteiam: o primeiro ¢ a estabilizagio, o segundo
é o declinio e o terceiro é a continuidade do crescimento.

Secao 3 - A terceirizacao e a influéncia da globalizacao
para as micro e pequenas empresas

O processo de terceiriza¢do constitui um elemento-chave no
surgimento das pequenas empresas. Na realidade, este processo se
da quando uma empresa decide transferir para outra a produgio
de bens e servi¢os que nao fazem parte de sua atividade fim, mas
que anteriormente realizava com seus préprios recursos, ou seja, a
empresa deixa de fabricar seus produtos ou servigos para adquiri-
los de seus fornecedores (terceiros), especialmente os bens ou
servicos que nio se constituem em sua atividade principal.

As grandes organizagoes, de forma geral, sdo compostas de
estruturas organizacionais verticalizadas, possuem fluxos e
processos definidos e normalmente demoram a reagir frente as
for¢as dindmicas de mercado.

Além disso, possuem foco definido e muitas vezes nio tém interesse

em diversificar suas atividades, por ndo acreditarem na proposta ou
obterem margens de lucratividade maiores em outras atividades.
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Por este motivo, abrem-se novas perspectivas para as micro e
pequenas empresas.

Com o advento da globalizagio, é possivel fazer negécios em
todo o mundo, porém de uma nova maneira, buscando equilibrar
a qualidade de seus produtos ou servigos com as necessidades
especificas dos clientes locais.

Desta forma, sio caracteristicas do processo de globaliza¢ao a
melhoria da qualidade, a capacidade de satisfa¢io do cliente e a
reducio dos tempos de ciclo dos processos e dos custos.

E certo que as grandes corporacdes, por causa de seu gigantismo
e burocracia, encontram muita dificuldade em adaptar-se aos
novos conceitos de flexibilidade, competitividade e inovagao,
caracteristicos na globalizagao.

Uma das solugdes estd, entdo, em subdividir-se e desdobrar-

se (fragmentagio) em pequenos empreendimentos, pois assim
conseguem com maior facilidade adaptar-se rapidamente as
mudangas, especialmente no que tange a tecnologia, qualidade e
reducdo de custos — mesmo porque o tempo ¢ fator fundamental
neste cendrio de globalizagio.

Ha grandes oportunidades para os pequenos empreendimentos,
especialmente no setor de servicos, ja que ¢ um segmento onde se
verifica forte demanda.

O processo de globalizagio parece ter sido adotado pelas
pequenas unidades de negdcios e a idéia de que as grandes
organizagdes jd ndo mais detém as melhores oportunidades de
sucesso profissional é uma verdade comprovada.

Encontra-se nessa realidade uma dicotomia, ou seja: por um lado,
as grandes corporagdes encontram-se mais bem estruturadas e por
conseqiiéncia em melhores condi¢bes para enfrentar a concorréncia
e as for¢as de mercado, muitas vezes inclusive eliminando as micro
e pequenas empresas do processo; por outro lado, também nio se
pode negar que as micro e pequenas empresas atuam de forma
complementar nas dreas em que as grandes organizagdes nio
conseguem atuar ou jd nao tém mais interesse.
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Sintese

Nesta unidade vocé estudou sobre as caracteristicas atribuidas as
micro e pequenas empresas, bem como nas dificuldades que estas

enfrentam ao se depararem com as forgas e a dindmica de mercado.

Na unidade que ora se encerra, vocé teve a oportunidade de
conhecer os pontos fortes das micro e pequenas empresas.

Vocé conheceu a importincia de estudar o ciclo de vida das
organizagdes e o quanto ¢ importante sua determinagio para o
planejamento estratégico do empreendimento. Finalmente, pode
perceber o impacto da terceirizagao e da globalizagao na vida das
micro e pequenas empresas e como estas podem tirar proveito
dessa situagio.

Atividades de auto-avalia¢ao

Leia com atencao os enunciados e realize, a sequir, as atividades propostas:

1) Quais as cinco etapas do ciclo de vida segundo Scott e Bruce?
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2) Quando as empresas atingem o estagio da maturidade, quais destinos
as esperam?
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@ Saiba mais

Para aprofundar as questdes abordadas nesta unidade, vocé
podera pesquisar em:

ADIZES, Ichak. Os ciclos de vida das organizag¢des: como e
por que as empresas crescem e morrem e o que fazer a respeito.

Sao Paulo: Pioneira, 1990. 379 p.

BENSADON, Abraham David de Carvalho. Pequenas
Empresas: procedimentos para o planejamento organizacional
do empreendedor contemporaneo. Dissertagio (Mestrado em
Engenharia de Produgio). Florianépolis, 2001. Disponivel em:
<http://teses.eps.ufsc.br/defesa/pdt/6422.pdf>. Acesso em: 17
ago. 2007.
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UNIDADE 4

Aspectos organizacionais de
gestao em micro e pequenas
empresas

Objetivos de aprendizagem

m Conhecer os aspectos peculiares da gestdo de MPE.

m |dentificar os principais problemas de gestao.

C%% Secdes de estudo

Secao 1 Estrutura organizacional

Secao2 Gestao

Secao 3 Processo de Gestao

Secdao 4 Asetapas de execugao e controle
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Para inicio de estudo

Nesta unidade vocé conhecera os aspectos peculiares da gestio
em micro e pequenas empresas e aprenderd como identificar os
principais problemas de gestio.

Aqui serdo abordados os detalhes da estrutura organizacional,
o seu processo de gestdo e o funcionamento do planejamento
empresarial. Com estas informagdes ficard mais facil entender o
processo de gestdo.

Além disso, vocé vai aprender a usar o planejamento estratégico
como uma ferramenta de gestdo para ajudar na resolu¢io dos
principais problemas gerenciais das micro e pequenas empresas.

Secao 1 - Estrutura organizacional

A anilise da estrutura organizacional da empresa evidencia os
seus aspectos positivos e negativos, a divisdo de trabalho entre
departamentos e unidades e como os objetivos organizacionais
foram distribuidos em objetivos departamentais.

E ) Mas o que considerar na analise da estrutura
S organizacional?

Note que a estrutura organizacional deve ser delineada de acordo
com os objetivos e as estratégias estabelecidos, ou seja, a estrutura
organizacional é uma ferramenta bdsica para alcancar as situagoes
almejadas pela empresa.

A organizac¢do de uma empresa é a ordenagio e o agrupamento
de atividades e recursos e visa alcance de objetivos e resultados
estabelecidos. As fun¢des de administragio exercida pelos
executivos das empresas sdo interligadas.
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Observe a figura a seguir.

»  PLANEJAMENTO

\J
CONTROLE ORGANIZACAO

DIRECA0

Figura 4.1 — Funcbes da Administracdo.
Fonte: Oliveira (2002, p.85).

Como mostra a Figura 4.1, a Administragio ¢ formada pelo
processo de planejamento, organizacio, dire¢io e controle do
trabalho dos membros da organizagio e do emprego de todos
0s outros recursos organizacionais para atender aos objetivos
estabelecidos. Assim:

= Planejamento - é a agio de determinar a finalidade e
os objetivos da organizagdo e prever as atividades, os
recursos e os meios que permitirdo atingi-los ao longo de
um periodo de tempo determinado.

» Diregiio - é a agio de conduzir e motivar pessoas a
exercerem suas tarefas a fim de alcancar os objetivos
organizacionais.

» Organizagio - ¢ a agio de agrupar pessoas e recursos,
definir atribuicbes, responsabilidades e normas, de modo
a atingir a finalidade e os objetivos previstos.

m Controle - ¢ a a¢io de comparar os objetivos
estabelecidos e os recursos previstos com os resultados
atingidos e os recursos realmente gastos, a fim de tomar
medidas que possam corrigir ou mudar os rumos fixados.
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Considere as mudancas planejadas na estrutura organizacional
como um dos meios mais eficazes para melhorar o desempenho
do sistema empresarial. Quando a estrutura é estabelecida de
forma adequada acaba por proporcionar para a empresa alguns
aspectos, tais como:

» identificacdo das tarefas necessirias ao alcance dos
objetivos estabelecidos;

m organizacio das fung¢des e responsabilidades;
= informagdes, recursos e feedback aos empregados;
» medidas de desempenho compativeis com os objetivos;
» condi¢bes motivadoras.
Note que as empresas apresentam estruturas. Todas elas

apresentam simultaneamente uma estrutura formalizada e uma
outra informal.

@ Quiais sao os tipos de estrutura organizacional?

Qualquer empresa possui dois tipos de estrutura: a informal e a
formal. Mas quais as caracteristicas de cada uma? Acompanhe a
descrigdo a seguir.

A estrutura informal

Esta ¢ a rede de relagdes sociais e pessoais que nio € estabelecida
ou requerida pela estrutura formal. Ela surge da intera¢io social
das pessoas, isto €, se desenvolve espontaneamente, quando as
pessoas se reinem. Portanto, apresenta relagées que, usualmente,
nio aparecem no organograma.
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Os grupos informais, originados deste tipo de
estrutura, surgem e persistem porque eles satisfazem
aos desejos de seus membros. Esses desejos sio
determinados pelos préprios membros do grupo.

Um desejo que parece ser sentido por todos os grupos
¢ a necessidade de perpetuar sua cultura, isto ¢ uma
importante fun¢do de toda estrutura informal,

a integracao.

Alguns fatores condicionam o aparecimento dos chamados
grupos informais, como:

m os interesses comuns que se desenvolvem em certo
nimero de pessoas que, por meio deles, passam a
sintonizar-se mais intimamente;

m a interagdo provocada pela prépria estrutura formal;
m os defeitos na estrutura formal,

» a flutuagdo do pessoal dentro da empresa, a qual provoca,
normalmente, a alteragdo dos grupos sociais informais;

m os periodos de lazer;

m a disputa pelo poder.

Uma segunda fungio do grupo informal é a comunicag¢io. A fim
de atender a seus desejos e conservar seus membros informados
do que estd havendo que possa afetar a satisfagdo dos desejos, o
grupo desenvolve sistemas e canais de comunicagio.

Uma outra fungio é o controle social pelo qual o comportamento
dos outros ¢ influenciado e regulado. O controle social pode ser
interno e externo:

= 0 controle interno ¢ dirigido no sentido de fazer os
membros do grupo surgir de conformidade com sua cultura;

= ji o controle externo ¢ dirigido para os que estdo fora do
grupo, tais como o governo, sindicato. O executivo deve
saber que a pressdo do controle externo pode ser bastante
forte, tal como quando uma greve ocorre.
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@ Quais as vantagens da estrutura informal?
O

Para as empresas, a estrutura informal possui algumas vantagens
das quais destacamos as principais:

m proporciona maior rapidez no processo decisério;

» reduz distor¢des existentes na estrutura formal;

completa a estrutura formal;

reduz a carga de comunicagio dos chefes;

= motiva e integra as pessoas da empresa.

Mas talvez vocé esteja se perguntando: e as desvantagens? Bom,
este tipo de estrutura também possui algumas desvantagens tais
como:

» provoca desconhecimento da realidade empresarial pelas

chefias;
» dificuldade de controle;

» possibilidade de atritos entre as pessoas.

A estrutura formal

Esta estrutura é aquela deliberadamente planejada e formalmente
representada, em alguns de seus aspectos, pelo organograma. Ja
a estrutura informal nio ¢ planejada e surge naturalmente, da
integracio social dos profissionais de uma empresa.

ﬂ A estrutura formal é representada pelo organograma
da empresa e 0s seus aspectos basicos.
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A dinamicidade da estrutura organizacional

Como vocé ja viu, a estrutura organizacional é o conjunto
ordenado de responsabilidades, autoridades, comunicagio e
decisdes das unidades organizacionais de uma empresa.

Com isso, é possivel dizer que a estrutura organizacional nio
¢ estdtica, o que poderia ser deduzido com base em um estudo
simples de sua representa¢do grafica: o organograma.

A estrutura organizacional é bastante dindmica, principalmente
quando s@o considerados seus aspectos informais provenientes da
caracterizacio das pessoas que fazem parte de seu esquema de
funcionamento. Assim, a estrutura organizacional vai variando

M
de acordo com o planejamento estratégico da organizacido, para

)

poder se adequar aos objetivos desta.

Metodologia de desenvolvimento, implantacao e avaliacao
da estrutura organizacional

No desenvolvimento de uma estrutura organizacional, devem-se
considerar seus componentes, condicionantes, niveis de influéncia
e niveis de abrangéncia.

a) Componentes da estrutura organizacional - sio trés sistemas que
compoe:

m Sistema de responsabilidade - resultado da alocagio de
atividades, é constituido por departamentalizac¢io, linha
e assessoria e especializagio do trabalho.

» Sistema de autoridade - resultado da distribui¢io das
unidades organizacionais, é constituido pela amplitude
administrativa ou de controle, niveis hierirquicos,
delegacio e centralizacio de descentralizagio.

= Sistema de comunicagdes - resultado da integrac¢io das
unidades organizacionais, é constituido pelo “o que”,

» «

« » « » « . »
como , quando , de quem € para quem comunicar .
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Pode-se considerar mais um componente da estrutura
organizacional: o sistema de decisao (resultado da agdo sobre as
informagdes). Esse aspecto estd relacionado a Drucker (1962).

b) Condicionantes da estrutura organizacional - que sio:
m objetivos e estratégias estabelecidos pela empresa;
= ambiente da empresa;
» evolugio tecnoldgica e tecnologia aplicada na empresa;
m recursos humanos, considerando suas habilidades,

capacita¢oes e niveis de motivagdo e de
comprometimento para com os resultados da empresa.

¢) Niveis de influéncia da estrutura organizacional - sio trés:

= nivel estratégico - substituicio de produtos para se
adequar ao mercado, nova filial;

= nivel tatico - divisdo de uma drea em duas (produgio e
técnica) para melhor administrar os recursos da empresa;

= nivel operacional - alteracio da estrutura
organizacional.

Nivel Estratégico

Nivel Tatico

Nivel Operacional

Figura 4.2 — Tipos de planejamento nas empresas.
Fonte: Oliveira (2002, p.107).
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d) Niveis de abrangéncia da estrutura organizacional

Podem ser considerados trés niveis de abrangéncia quando do
desenvolvimento e implementagio da estrutura organizacional
nas empresas:

» nivel de abrangéncia da empresa;

» nivel de abrangéncia da unidade estratégica de negécio

(UEN);

= nivel de abrangéncia da corporagio.

Secao 2 — Gestao

A palavra gestdo tem origem do latim
gestione e significa ato de gerir, geréncia,
administragio.

Por sua vez, administragio é o processo

de planejamento, organizagio, lideranca

e controle do trabalho dos membros da
organizacio e do emprego de todos os outros
recursos organizacionais para atender aos
objetivos estabelecidos. E para atingir esses
objetivos, em primeiro lugar, eles devem ser
tracados, ou seja, planejados.

4

Sendo assim, no processo de gestdo, seja este empresarial,
operacional, financeiro ou econdémico, é necessario ter um
caminho tracado para ser seguido. Desta forma, pode-se saber se
a empresa estd indo pelo caminho tragado ou nao.

Como vocé estudou anteriormente, as empresas apresentam um
modelo de gestdo, mesmo nem sempre definido formalmente.
Esse modelo de gestdo insere os aspectos culturais que
representam o conjunto de principios estabelecidos pela
administrac¢do, de como a empresa deve ser gerida.
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Modelo de gestdo é a representacgado abstrata, por
meio de idéias, valores e crencas, expressas ou nao
por meio de normas e regras que orientam o processo
administrativo da empresa.

Mas um modelo de gestdo envolve alguns requisitos, tais como:
objetivos, principios organizacionais, principios de delegacio de
poder e principios de avaliagdo de desempenho. Veja a seguir as
necessidades que cada um atende.

Objetivos - representa os fins genéricos desejados,
para os quais sdo orientados os esfor¢os da organizagio.
Os objetivos, portanto, relacionam-se com a busca do
sucesso almejado.

= Principios organizacionais - sio regras que definem
a estruturagio, a divisido de trabalho e as relacoes de
comando e subordinagio.

» Principios de delegacao de poder - sio regras que
definem a atribuicio de tarefas de poder para sua
execucdo, bem como a responsabilidade pelos resultados.

» Principios de avaliag¢ao de desempenho - sio regras que
estipulam como devem ser avaliados os desempenhos das
dreas.

E possivel dividir a gestdo empresarial em trés grandes areas.

Confira.

As areas da gestao empresarial

A gestdo empresarial estd dividida em trés dreas: operacional,
financeira e econémica.

Nas empresas de grande porte encontra-se estas dreas bem
definidas e separadas. Jd nas micro e pequenas empresas
devido ao nimero menor de empregados, a maior simplicidade
na execucio e, ao custo elevado para essa maior defini¢do
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e separagdo de cada dreas, tende-se a trabalhar as trés bem
interligadas, como um sé escopo, mas com suas subdivisoes,
buscando a méxima eficicia e eficiéncia.

Gestao operacional

Esta drea da gestdo empresarial corresponde a todas as dreas de
atividade da empresa. Estas podem ser: produgio, logistica, recursos
humanos, vendas, publicidade, compras, finangas, entre outras.

A gestdo operacional dd énfase para a execugio das atividades,
buscando assim uma linha de produto/servi¢o de cada atividade,
da forma mais eficiente e racional possivel. Desta feita, a gestio

Gestao financeira

Esta gestdo enfatiza os problemas de caixa e liquidez da empresa,
de forma a permitir a tomada de decisdes em termos
de programacio financeira.

Sdo basicamente duas as fung¢ées da gestio financeira:

a) encontrar fontes de recursos para que a empresa possa
para operar; €

b) encontrar aplicagdes que possam gerar a maior
rentabilidade para a empresa sem prejudicar sua liquidez.

A gestdo financeira se baseia no planejamento organizacional
para assim poder desenvolver o seu planejamento or¢amentario
e financeiro. A partir das a¢bes tragadas no planejamento
estratégico da empresa é tragada a melhor forma de desenvolver
as agoes da empresa. Estas agoes consomem recursos que sio
alocados no orcamento empresarial.

Ao terminar o orgamento os gestores financeiros precisario
saber quais as melhores fontes de recursos, caso o fluxo de caixa
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projetado seja negativo, ou qual a melhor aplicagio caso o fluxo
de caixa projetado seja positivo.

A maior parte das micro e pequenas empresas nio apresentam
uma administragio eficiente de seus recursos financeiros. Isto
acontece por falta de planejamento por parte dos empresirios.
Este fato acaba dificultando muito a sobrevivéncia da empresa,
pois, estas normalmente nao possuem grandes reservas de capital,
e ao encontrar as primeiras dificuldades ndo estdo preparadas e
acabam sofrendo problemas.

Para realizar esse planejamento comega-se com a colheita de
dados. Isso pode ser feito através de anota¢oes no dia-a-dia.
Informagdes como o dia da semana que vende mais, qual a
época do més ou do ano em que se obtém os melhores resultados
financeiros, etc. Assim, registrar a entrada e a saida de seus
recursos, conhecer melhor a sua empresa e planejar seu fluxo de
caixa conforme suas necessidades.

O fluxo de caixa da empresa pode ser feito e planejado
diariamente, semanalmente, quinzenalmente ou mensalmente,
desde que o empresirio observe a cada dia se o que foi planejado
estd acontecendo realmente na pritica.

Gestao economica

Nesta gestio, se avalia a forma pela qual a empresa atinge seus
resultados econémicos. Tem como ponto de sustentagdo o
planejamento e o controle.

A gestdo econdmica consolida as demais gestdes ji que todas as
atividades em uma empresa devem estar voltadas para o resultado
econdémico da mesma.

A gestdo econdmica preocupa-se com o resultado econoémico

das dreas da empresa como um todo, e nio de alguns segmentos
isolados, na busca da otimizagdo do resultado global. Esta

embutido assim, a visdo sistémica do processo, pois nem sempre a
maximizagdo do resultado das partes contribui para a otimizagio do
resultado da empresa. Esse equilibrio é a busca da gestdo economica.
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Se¢ao 3 — Processo de gestao

As etapas que formam o processo de gestdo sdo trés: o
planejamento, a execugio e o controle. Nesta se¢do, vocé estudari
somente sobre uma destas etapas: o planejamento. Sendo assim,
responda: o que ¢é planejamento?

Planejamento é a acao de determinar a finalidade e

0s objetivos da organizacgao e prever as atividades, os
recursos e 0s meios que permitirdo atingi-los ao longo
de um periodo de tempo determinado.

Assim, ¢ a mais bésica de todas as fungées gerenciais e a
habilidade com que esta fungio estd sendo desempenhada
determina o sucesso de todas as operagdes da empresa.

Embora qualquer empreendimento ofereca riscos, é possivel
prevenir-se contra eles através de algumas ferramentas
operacionais que podem dirimir os riscos e auxiliar o
administrador na tomada de decisoes.

Segundo Mosimann e Fisch (1999, p. 114) o planejamento

envolve os seguintes passos:

projecdo de cendrios;

defini¢do de objetivos a serem seguidos;

avaliacio das ameacas e oportunidades ambientais;

deteccdo dos pontos fortes e fracos da empresa;

formulagio e avaliagdo de planos alternativos; e

escolha e implementagio do melhor plano alternativo.

O planejamento nio é o responsdvel exclusivo pelo alcance dos
objetivos da empresa. Se o planejamento ¢ apenas uma etapa
do processo administrativo ele precisa ser acompanhado da
execucdo, acompanhamento, controle e a corre¢ao do que for
necessario.
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As empresas de pequeno porte acabam ndo dando muita
importancia a esta etapa. A maioria dessas empresas
pratica, mesmo que de forma inconsciente, as etapas

de execucio e de controle de alguns de seus objetivos,
tais como vender, obter lucro, mas o empresario acaba
definindo erroneamente estes objetivos com uma espécie
de “planejamento”, pois, para ele o importante € se a
empresa estd tendo lucro hoje.

Assim, a falta de planejamento ¢ a grande vila das micro e
pequenas empresas brasileiras. Essas empresas estdo presentes

num mercado altamente competitivo, e algumas ainda enfrentam
problemas como sazonalidade. Por isso, a auséncia desses passos do
planejamento é de grande influéncia na existéncia dessas empresas.

@ Quiais as etapas de realizacao do planejamento?
O

O planejamento pode ser dividido em duas etapas: a primeira,
em planejamento estratégico, e a segunda, em planejamento
operacional. Mas quais as especificidades de cada um?

Planejamento estratégico

E o processo pelo qual procura-se determinar como a
organizacio deve atuar em rela¢do ao ambiente, definindo-se
os objetivos e as estratégias para alcang¢d-los. O planejamento,
se bem executado, ajudard a empresa a concretizar sua visio, a
corrigir os rumos e a encontrar as oportunidades.

Alguns dos componentes do planejamento estratégico.

» Objetivo — Representa os fins genéricos desejados,
para os quais sdo orientados os esforcos da organizagio.
Os objetivos, portanto, relacionam-se com a busca do
sucesso almejado.
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m Meta — ¢ o nivel ou etapa de desempenho a que se
aspira, e origina-se do objetivo. As metas devem ser
quantificadas e ter prazos definidos.

» Missido - ¢ uma forma de difundir o espirito da empresa,
¢ o motivo da existéncia da empresa.

m Visdo - € a percepgio ndo s6 das necessidades do mercado,

mas de como a organizacio vai poder atendé-las. E onde a
empresa quer chegar.

A figura a seguir identifica o processo de planejamento estratégico.

Andlise do
ambiente externo i
Avaliacdo por
indicadores de
desempenho
Andlise do setor T
de negécio
Visdo e Missao Acdo
Andlise interna e T
fatores criticos
Estratégias para
consequir vantagem
competitiva
Determinar 1 *
objetivos e metas J

Figura 4.3 — 0 processo de planejamento estratégico
Fonte: Serra, Torres e Torres (2004, p. 35).
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i ) Qual a ferramenta utilizada no planejamento
estratégico?

analise ¢é a ferramenta que ajuda na organizacio do
A anilise SWOT ¢ a fi ta que ajud g ¢iod

planejamento estratégico ao estabelecer a relagdo entre pontos

ortes, fracos, oportunidades e ameacas.

fortes, fi portunidad ¢

O nome SWOT ¢ um acrénimo que tem origem em quatro
palavras do idioma inglés: Strenght (forca), Weakness (fraqueza),
Opportunities (oportunidade), Threats (ameagas).

FORCAS OPORTUNIDADES
Protecdo por patente, instalagdes modernas, Alavancagem | Novos mercados, aliangas estratégicas,
vantagens de custos, recursos financeiros. < P acesso a novas tecnologias.
A A
. Limitagoes
FRAQUEZAS ' V AMEACAS

Distribuigio falha, altos custos de Problemas Regulamentagdo governamental, novos

produgdo, gerenciamento inadequado, < > )
limitagBes financelras. « »| concorrentes, mudanca no gosto dos clientes.

Figura 4.4 — Andlise SWOT.
Fonte: Serra, Torres e Torres (2004, p.87).

Os quatro aspectos da andlise SWOT podem ser vistos segundo
duas dimensdes principais: interna/externa (fatores internos da
organizacio estdo relacionados as suas forgas e fraquezas, os atores
externas estdo relacionados as ameagas e oportunidades); positiva/
negativa (¢ positiva a relagio entre as forcas e oportunidades e
negativas a relagio entre as ameagas e fraquezas).

A relagio entre as for¢as e ameagas pode indicar vulnerabilidade, ja
a relaco entre fraquezas e oportunidades pode significar limitagéo.
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Forcas Fraquezas Oportunidades Ameacas
Novos concorrentes
Estratégia poderosa | Falta de estratégia Novos clientes potencialmente
fortes

Forte condicdo

Instalagdes obsoletas

Expansao geogréfica

Perda de venda para

de produto

cobertura de atuacdo

financeira produtos substitutos
Marca (|ma9em Balanco ruim Expansdo da linhade | Queda de crescimento
ou reputacao) forte produtos do mercado
Reconhecido Custos mais altos que I]ralz!ls.fder(ejnaa de N}udg.ngas n?,'gaxas(jde
lider de mercado 0s concorrentes abllidades para cambio e politicas de
novos produtos comércio
L Falta de habilidades | Tirar mercado dos Nova lei que aumenta
Tecnologia prépria importantes concorrentes 05 custos
. Aliancas ou parcerias | Necessidade reduzida
Melhor qualidade Atraso em P&D para expandir do produto para os

clientes

Quadro 4.1 — Aspectos a serem considerados na analise SWOT.
Fonte: Adaptado de Serra, Torres e Torres (2004, p. 88).

o)

O

Quiais as ferramentas auxiliares usadas no
planejamento estratégico?

Durante a elaboragio do planejamento estratégico, as
informagoes administrativas e contdbeis da empresa sdo de suma
importincia para sua correta elaboracio. Duas fontes de tais
informagdes sio o Fluxo de Caixa e o Or¢amento.

Fluxo de Caixa

A demonstragio do fluxo de caixa para usudrio externo segrega os
itens em trés grandes grupos: fluxo das atividades de investimentos,
das atividades de financiamento e das atividades operacionais.

As atividades de investimentos sdo aquelas oriundas das
decisoes de investimento de longo prazo como as decorrentes
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de compras de maquinas, terrenos, veiculos, etc. Ou seja, esse
fluxo de caixa estd relacionado com as movimentagoes de caixa
que irdo afetar o ativo permanente da empresa. De maneira
geral, esse fluxo de caixa é negativo, e representa que a empresa
tem desembolsos nas atividades de investimento. Situacoes
contririas, onde o fluxo de caixa é positivo, podem indicar que
a empresa esta reduzindo o seu imobilizado, comprometendo o
seu nivel de crescimento e sua sobrevivéncia futura. Sio tipicos
de empresas em regime pré-familiar, que nio conseguem obter
caixa com suas operagdes e necessitam de recursos para fazer
face as obrigac¢oes com seus financiadores.

O fluxo de caixa das atividades de financiamento ¢ oriundo da

escolha da estrutura de capital da empresa. Sdo as movimentagdes
de caixa decorrentes do pagamento de empréstimos,
integralizagdo de capital, pagamento de dividendos,

) entre outras. Quando a empresa encontra-se na fase

de elevado crescimento, obterd volume de recursos

superior aos pagamentos que deve realizar, levando

um fluxo de financiamento positivo. Ja nos momentos

de consolidagio de empreendimentos, o fluxo de caixa

dessas atividades tende ao negativo.

Um dos indicadores mais relevantes de solvéncia de uma
empresa encontra-se na geraciao de fluxo de caixa positivo com as
atividades operacionais. Esses recursos sao oriundos dos resultados
da empresa, e estdo, portanto, vinculados a gestdo do capital de
giro.

E importante ressaltar que o comportamento do fluxo de

caixa serd influenciado por diversas varidveis, entre as quais se
destacam o setor de atua¢do da empresa, o ambiente econdmico,
a fase do ciclo de vida da empresa e a existéncia de novos projetos
de investimentos. O fluxo de caixa das atividades operacionais
pode assumir posi¢cdes negativas, sem que isso represente um
sinal de insolvéncia, quando a empresa encontra-se na fase inicial
do seu ciclo de vida ou quando fez vultosas inversdes em novos
projetos que demandam recursos para capital de giro.
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Orcamento

Trata-se de um instrumento para o planejamento e controle

das operagdes a curto prazo. Geralmente, um or¢amento
operacional cobre um periodo de um ano e inclui as receitas e as
despesas e custos previstos para esse periodo. Existem dois tipos
principais de or¢amento, o or¢camento de capital ou investimento
e o orgamento operacional ou de periodo. O or¢amento de
investimento analisa as diversas alternativas de investimento que
dispde a empresa para implantar ou expandir a sua capacidade
de produgio e/ou comercializagio. O or¢amento operacional
envolve receitas e custos, sendo orientado pelos objetivos e metas
propostos pela organizagio. E formado pelo orcamento de
vendas, de produgio, de despesas, de caixa e DRE projetada.

Dentre os objetivos da elabora¢io do orgamento empresarial
podem ser citados os seguintes pontos:

» tomada de decisio;

» planejamento e controle;

m fixar objetivos e metas;

» manter a administra¢io informada;

» confrontar o realizado com o orgado.

Dentre as principais caracteristicas do orcamento podem ser
apontadas as seguintes:

m projecio para o futuro;

m flexibilidade na aplicagio (adapta-se a conjuntura externa
e interna);

m participa¢do direta dos responsaveis (plano imposto
versus plano estudado).

Além de tais caracteristicas, o orcamento apresenta as seguintes
peculiaridades:

m estima o potencial lucro/prejuizo;

Unidade 4 95




Universidade do Sul de Santa Catarina

¢ apresentado em termos monetirios, embora as cifras
possam ser fundamentadas em valores ndo monetirios
(como por exemplo, unidades produzidas ou vendidas);

cobre geralmente o periodo de um ano (algumas
empresas influenciadas por atividades sazonais podem
elaborar dois orgamentos anuais, como as empresas do
ramo de roupas);

é um compromisso gerencial (os executivos
comprometem-se a aceitar a responsabilidade de atingir
os objetivos do orgamento);

a proposta orcamentdria é aprovada por autoridade mais
alta do que os responsiveis pela execuc¢do do orgamento;

uma vez aprovado, o or¢amento sé pode ser alterado sob
condi¢bes especiais;

o desempenho financeiro real é comparado com o
orgamento e as variacdes sao analisadas e explicadas.

No processo de elaboragido empresarial devem ser seguidas as
seguintes fases:

Fase 1 - Determinar objetivos e metas;

Fase 2 - Programar as atividades de cada departamento
ou setor;

Fase 3 - Comparar os resultados com o orgado;

Fase 4 - Ajustes, realimentacio (feedback).

@ Quiais os tipos de orcamento?

O

Sdo dois tipos principais de orcamentos: de capital ou
investimento ¢ o operacional ou de periodo.



Introducao a Gestao de Micro e Pequenas Empresas

O or¢amento operacional ou de periodo envolve as receitas e
custos, sendo orientado pelos objetivos e metas propostos pelo
comité or¢amentario.

m Orcamento de vendas

m Orcamento de Producao (MP, MOD, CIF)

m Orcamento de Despesas Operacionais
(Administrativas, Vendas, Tributdrias, Financeiras)

m Orcamento de Caixa

m Demonstracao do Resultado do Exercicio Projetada

m Balanco Patrimonial Projetado

Quadro 4.2 — Objetivos e metas pelo comité orcamentadrio

A utiliza¢io do Or¢amento Operacional proporciona alguns
beneficios, tais como:

m obriga a andlise antecipada das politicas da empresa;

define responsabilidades de cada fungio na empresa;
m exige sintonia da dire¢do com os departamentos;

m for¢a a administragio a expressar em nimeros as metas e
objetivos;

m exige adequagio ao sistema contdbil;

m forca a administragdo a planejar mais economicamente
a utilizagio dos seus recursos para minimizar custos e
otimizar receitas;

m libera os executivos de muitas decisdes ja determinadas

no orgamento, aumentando seu tempo para criar novas
solugoes;
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» auto-andlise periddica da empresa;

m facilita adequagio da empresa a fatores externos
(redefini¢do de rumos);

m verifica progresso ou retrocesso na realiza¢do dos

objetivos prioritdrios.

Mas apesar das vantagens mencionadas, o or¢amento apresenta
algumas limitagoes:

dificuldade de conscientizar a cipula para a mentalidade
de planejamento e controle financeiro;

alcancar a flexibilidade na aplicagio do or¢amento;

fixar padrdes realistas e quantificiveis;

desenvolver or¢amento de vendas.

— Até aqui vocé estudou sobre o planejamento estratégico e
conheceu algumas das suas particularidades. Ficou com alguma
duvida? Retome os conceitos, se for necessario, antes de passar
adiante. O préximo tipo de planejamento a ser apresentado é o
operacional. Acompanhe a descrigio.

Planejamento operacional

Este planejamento é a materializagdo pratica para realizar as
metas definidas no planejamento estratégico.

Neste momento, estabelecem-se as responsabilidades, recursos
humanos, financeiros e materiais, assim como um cronograma
de trabalho. Nele visa-se a utiliza¢io eficiente dos recursos
disponiveis para a consecu¢io dos objetivos previamente
estabelecidos.
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Este planejamento pode ser considerado como a formalizagio,

por meio de documentos escritos, das metodologias de
desenvolvimento e implementagio estabelecidas. Esta etapa
consiste em organizar um esfor¢o estruturado e continuo, no
sentido de identificar e escolher alternativas operacionais que
viabilizem a consecugio das diretrizes estratégicas esbocadas no
planejamento estratégico. O processo de planejamento operacional
compreende os seguintes passos, conforme Catelli, Pereira e

Vasconcelos (1999, p. 132 apud SCHMIDIT, 2003, p. 19):

m estabelecimento de objetos operacionais;

defini¢do dos meios e recursos;

» identificagio das alternativas de a¢io;

» simulacio das alternativas identificadas;

m escolha das alternativas e incorporagio ao plano;
m estruturacio e quantifica¢do do plano; e

» aprovagio e divulgacio do plano.

i ’ Quiais as ferramentas auxiliares usadas no

S planejamento operacional?

O Quadro de Distribui¢io do Trabalho — QDT auxilia no
planejamento operacional, pois é a ferramenta que estabelece as
tarefas efetuadas dentro de uma determinada drea, especificando
quanto tempo ¢é gasto por cada um dos funciondrios na atividade
total e individualmente.

Assim, o QDT traz informagdes sobre uma possivel ma
distribui¢do das tarefas da organizagio.
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Os objetivos do quadro de distribui¢do do trabalho por meio do
uso de sua ferramenta:

m identificar atividades que consomem tempo de cada um
dos funciondrios;

» identificar quais atividades consomem o maior tempo de
cada um dos funcionirios;

» definir quem faz quais tarefas;

» definir a quantidade de horas totais trabalhadas, por cada
funciondrio, no periodo estudado.

Os objetivos do quadro de distribui¢do do trabalho por meio de
sua analise:

» definir qual ¢ a atividade mais importante;

determinar qual o fluxo da atividade principal;

verificar qual é a fluéncia da atividade principal;

m verificar a continuidade da atividade principal;

Identificar se ocorre superposi¢des de tarefas;

detectar a existéncia de sobrecarga ou ociosidade de

trabalho.

Analisando o QDT com rela¢io ao:
1. Tempo que cada tarefa realizada consome em sua execugio.

» Identificar quais sdo as tarefas que consomem mais
tempo.

» Verificar a existéncia de concordancia ente os aspectos de
gasto de tempo e importancia da tarefa realizada.
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» Identificar se existe tarefas secundarias que recebem uma
quantidade consideravel de tempo.

m Ter aten¢do com tarefas pequenas, que consomem pouco
tempo, mas que sdo repedidas vérias vezes.

2. A capacitagao adequada de mio-de-obra empregada nas
tarefas e atividades realizada.

» Comparar o nivel de aproveitamento das aptidées dos
tunciondrios no desempenho das tarefas.

» Identificar se todos os funciondrios foram capacitados
para realizar suas fungdes.

m Observar se a complexidade da tarefa executada estd de
acordo com o cargo/experiéncia ou titulacdo de quem a

executa.

m Identificar a necessidade de treinamento.

3. Volume de trabalho que cada funcionario executa. A divisdo
e coeréncia na continuidade da execugio.

m Observar se existe tarefas desconexas, provocando
problemas de descontinuidade.

m Analisar cuidadosamente a divisio de uma tarefa

em passos em que cada passo é executado por um
funciondrio.

4. Custo de realizar o trabalho.

m Observe a quantidade total de horas disponiveis e as que
foram usadas por cada funciondrio.

» Analise a evolugdo do pagamento e horas extras.

» Analise a relagdo custo/retorno.
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5. Realizagio da tarefa com menos custo.

Analisar se a distribuicio fisica é adequada (estudo de
layout).

Utilizar formuldrios complexos para coleta de dados.

Analisar se todos os equipamentos estdo operando sem
problemas.

Identificar a existéncia de tarefas manuais que poderiam
ser mecanizadas.

Mas quais as principais vantagens da utilizagdo do QDT? Veja a
seguir.

Identificar as atividades e quem as executas.

Compara a participacio de cada integrante.

Mostra possiveis falhas na distribuicio das tarefas entre
os funciondrios.

E de facil aplicagdo, entendimento e uso.

Fluxograma

O fluxograma € outro instrumento utilizado para auxiliar no
planejamento operacional, pois ¢ uma técnica de representagio
grafica que utiliza de simbolos previamente convencionados,
permitindo a descrigdo clara e precisa do fluxo, ou seqtiéncia
de um processo, bem como sua andlise e redesenho. O objetivo
do fluxograma é descrever a seqtiéncia (fluxo), seja manual ou
mecanizado, especificando os suportes (documento, papel,
formuldrios ou qualquer outro) que sejam utilizados para os
dados e as informagdes.

Assim, o fluxograma traz informagdes sobre uma ma distribui¢io
do processo produtivo. Identificando tarefas repetidas e
desnecessarias no processo operacional.
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Tendo em vista as estratégias da empresa:

Identificar a utilidade de cada etapa do processo.

Identificar as oportunidades de melhoria:

reducio de custos; aumento de produtividade e aumento
do valor agregado.

@ Mas quais as vantagens do fluxograma?
O

Descrigao de todas as rotinas da empresa.

Adequado para descrever relagdes complexas, tipicas das
empresas em qualquer drea.

Proporciona uma visdo sistémica do que estd sendo
estudado.

Descreve como o sistema funciona em todos os
componentes envolvidos.

Devido a padronizagio dos simbolos, restringe a
quantidade de interpretacoes.

Auxilia na localiza¢do das falhas e deficiéncias,
descrevendo as repercussoes.

Substitui os métodos descritivos e/ou narrativos, sem
permitir dupla interpretacio.

Ajuda na anilise de modifica¢des exibindo todos os
pontos que serdo por elas afetados.

Facilita a inclusdo de atualizages ou modificagdes, pois
exibe os pontos de alteracdo de forma clara e imediata.

E possivel comparar virios fluxos ou alternativas de
solugdo de problemas.

Facilita o trabalho de leitura posterior por trabalhar com
simbolos padronizados.
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As principais desvantagens sa0:

» Nio percebe as implicagdes técnicas, o que acontece com
a aplicacio de outras ferramentas.

m Nio detalha a realidade com o envolvimento das pessoas
que fazem o sistema dinimico.

» Podem-se omitir pequenas informagdes (querendo
simplificar o fluxo) que muitas vezes sio cruciais ao
sistema.

» Os simbolos apresentados permitem variages e
adaptagoes, o que pode criar uma série de aplica¢oes
pessoais e particulares, prejudicando o entendimento.

Exemplo de fluxograma de um processo:

Revisao de processos criticos (no CenPRA)

Definir participantes da Equipe de Discussao ‘

Identificar os principais problemas de

PN
acordo com participantes Atende requisitos?

Negociacdo com a diretoria sobre requisitos
para o processo

Validago pela Direcao

* Mandatérios

Definigao d isitos:
efinicao de requisitos: | Desejveis

)

Revisao dos procedimentos formalizados
[Manual/Plan 2007]

Estd de acordo?

Nao

Formalizacao dos documentos associados

‘ Discussao de novos procedimentos Fi Fim

Precisa de alteragdes?

Figura 4.5 — Exemplo de fluxograma de processo.
Fonte: Silveira (2004, p. 57).

Vocé até agora estudou sobre a primeira etapa do planejamento
da gestdo empresarial. A seguir, vocé conhecerd as outras duas
etapas que complementam este planejamento a fim de garantir o
sucesso da empresa.
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Estas duas etapas sdo a execug¢do do planejamento feito e

seu posterior controle. Assim, se planeja, pde em prética o
planejamento, que ¢ a execugdo e depois controla para ver se o
que foi planejado esta realmente acontecendo, para depois voltar a
planejar a empresa

Secao 4 — As etapas de execucao e controle

Na secdo anterior vocé estudou sobre uma das etapas do processo
de gestdo: o planejamento. Agora, vocé conhecerd mais detalhes
sobre as outras duas etapas: a execugdo e o controle.

Execucao

A execugio é a fase do processo de gestdo na quais as coisas
acontecem, “onde as coisas acontecem na pratica”. Essas a¢oes
devem refletir o planejamento anteriormente tragado. Dessa
forma, o planejamento antecede as acdes de execugio. E a partir
das agdes ¢ que surgem os resultados.

E a fase onde os planos sio implementados, as agdes se ocorrem e
as transacoes acontecem. Nesta fase, ainda é possivel que ajustes
sejam necessarios para uma correta implantagio do planejamento
operacional. Estas mudancas de programacio e sua conseqiiente
necessidade de identifica¢do de novas alternativas sdo necessarias
para adequar o planejamento as mudangas procedidas.

Esta fase torna-se de grande importincia nas empresas, porque ¢
onde os recursos sdo consumidos e os produtos gerados. Assim,
¢ nessa etapa que ocorrem as mais significativas variagoes
patrimoniais relacionadas as operagoes fisico-operacionais de
uma organizagao.

A execugio nio ¢é apenas a manufatura de bens, mas compreende

também a produgio de servigos, tais como escritérios, hospitais,
escolas, estudios de criacdo intelectual, etc. Os servicos auxiliares
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de produgio de bens e servigos, tais como contabilidade, xérox,
vendas, etc., fazem parte da etapa de execugio, pois processam
insumos para transforma-los em servigos.

Desta forma, imaginam-se trés tipos de execugdo. A primeira
onde existe o planejamento, a execugdo e o controle do
planejamento. A segunda onde existe o planejamento, a execu¢io
e o controle da execugdo. E a terceira que corresponde ao
planejamento, a execugio e o controle do préprio controle.

A gestdo operacional preocupa-se com a execugdo de cada

etapa do processo de gestdo de cada drea da empresa e da
empresa como um todo. Todas as etapas do processo de gestdo
preferencialmente sao suportadas por um sistema de informagoes,
para fins de planejamento e controle. Durante a etapa de
execucdo, ¢ quando sdo armazenados os dados referentes ao
desempenho realizado para posterior anilise e elabora¢do dos
relatérios para a comparagao com os planos. Essas andlises serdo
teitas na etapa de controle.

Controle

A tungio de controle esta implicita em todas as fases do processo

de gestdo e em si prépria. Nao faz sentido planejar se o que foi
planejado nio se constituir em uma diretriz para a execugio, e,

da mesma forma, nio se deve planejar sem haver controle dos
desvios em rela¢do ao planejamento e as causas desses desvios e
conseqlientemente tomada de ag¢des corretivas. De outro modo,

o controle deve incidir sobre o préprio processo de controle, para
detectar se a forma como se estd sendo empregado estd sendo eficaz.

A Teoria da Administragio oferece uma generalizagio util
para a compreensio global das etapas no processo de controle.
Em uma organizagio a fungio controle é um processo, cujas
etapas envolvem o estabelecimento de padrdes de controle, o
acompanhamento das agdes e, a adogio de medidas corretivas.

A primeira etapa, de modo geral é simples, pois o
estabelecimento de padrées é definido a partir do planejamento,



Introducao a Gestao de Micro e Pequenas Empresas

onde sdo estabelecidos objetivos e metas, que, de fato, passam a
constituir os padroes para efeitos de controle.

Na segunda etapa bésica do processo de controle
compara-se o desempenho, ou seja, o realizado
com os padroes estabelecidos. As duas primeiras
etapas sio, na realidade, preliminares, pois a
funcio sé sera efetiva na medida em que essas
verificagoes resultem em agbes corretivas que
influenciam o comportamento organizacional.

Estabelecimento de padrdes

Acdo corretiva ETAPAS DO PROCESSO DE CONTROLE Observacdo do desempenho

Comparagao do desempenho
com o padrao estabelecido

Figura 4.6 — Etapas do processo de controle.
Fonte: Colossi (1989, p. 13).

E de extrema importancia que os gestores das micro e pequenas
empresas possuam uma visao generalista no exercicio de suas
atividades.

Sintese

Nesta unidade vocé estudou as principais aspectos organizacionais
e conheceu como organizar as micro e pequenas empresas, assim
resolvendo os seus principais problemas de gestao.

Analisamos a estrutura organizacional. As diferengas entre
estrutura formal e informal, seus componentes, o sistema de
autoridade e comunicag¢io, os condicionantes, além dos niveis de
influéncia e abrangéncia da estrutura organizacional.
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Também estudamos os tipos de planejamento. No estratégico
vocé conheceu as ferramentas: andlise SWO'T, fluxo de caixa
e orcamento. No planejamento operacional destacamos as

terramentas quadro de distribui¢ao do trabalho e fluxograma.

Atividades de auto-avalia¢ao

Leia com atengao os enunciados e realize, a seguir, as atividades propostas:

1) Quais as etapas do processo de administracao? Explique cada uma delas.

2) Comente as principais diferencas entre estrutura formal e informal.
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3) A gestao empresarial estd dividida em trés areas, comente cada uma delas.

4) O planejamento pode ser dividido em estratégico e operacional.
Escolha uma ferramenta de cada um para comentar.

5) Qual a importancia das etapas de execucao e controle do planejamento.
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@ Saiba mais

Para aprofundar as questdes abordadas nesta unidade vocé podera
pesquisar em:

Livros:

ARAUJO, L. C.G. de. Organizagio e métodos: integrando
comportamento, estrutura, estratégia e tecnologia. Sao Paulo:

Atlas, 1997.

CURY, A. Organizagao e métodos: uma perspectiva
comportamental. Sdo Paulo: Atlas, 1998.

LUPORINI, C. E. M., PINTO, N. M. Sistemas
administratives: uma abordagem moderna de O & M. Sio

Paulo: Atlas, 1996.

OLIVEIRA, D.P.R. de. Sistemas, organizacio e métodos: uma
abordagem gerencial. Sao Paulo: Atlas, 1998

ROCHA, L. O. L. da. Organiza¢io e métodos: uma
abordagem pratica. Sao Paulo: Atlas, 1998 .

SERRA, Fernando; TORRES, Maria Candida; TORRES,
Alexandre Pavan. Administragao estratégica: conceitos, roteiro
prético e casos. Rio de Janeiro: Reichmenn e Affonso editores,

2004.

STONER, James A.; FREEMAN, R. Edward. Administragao.
52. ed. Rio de Janeiro: LTC, 2002.

CUNHA, A. S. da; SOARES, T. C. Aspectos relevantes do
planejamento no crescimento das micro e pequenas empresas.
Revista da Micro e Pequena Empresa (FACCAMP), v.4, p.
15-39, 2010.



UNIDADE 5

Tributacao Simples Nacional

Objetivos de aprendizagem

m |dentificar a tributacdo para micro e pequenas empresas.

m Conhecer os impostos abrangidos pelo Simples
Nacional.

m Conhecer como se calcula o imposto simplificado.

m Identificar as alteracdes com a tributacdo Simples
Nacional.

Sec¢oes de estudo

Secao1 Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
e suas tributacoes

Secao 2 Impostos e contribui¢des abrangidos pelo Simples
Nacional

Secao 3 Como calcular a tributagdo para as MPE?

Secao4 O que muda para as MPEs com o Simples Nacional?
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Para inicio de estudo

Esta unidade tem por finalidade apresentar a tributagio (Super
Simples) favorecida disponivel para as micro e pequenas empresas.

Vocé conhecera detalhes desta tributagio, sabera quais sao as
empresas que podem optar pelo Super Simples ou Simples
Nacional, os impostos e contribui¢ées abrangidos pelo Super
Simples, as aliquotas para cada faixa de receita da empresa.

Além disso, identificard o cilculo dos tributos e as alteracoes na
tributagdo quanto a implantagdo desta nova forma de tributagio.

Secao 1 — Microempresa e Empresa de Pequeno Porte
e suas tributacoes

A Lei Complementar n® 123/2006, instituiu, que a partir de
01/07/2007, o novo tratamento tributdrio simplificado, também
conhecido como Simples Nacional ou Super Simples.

O Simples Nacional ou Super Simples estabelece normas gerais
relativas ao tratamento tributdrio diferenciado e favorecido

a ser dispensado as microempresas e empresas de pequeno
porte no Ambito da Unido, dos Estados, do Distrito Federal

e dos Municipios, mediante regime tGnico de arrecadagio,
inclusive obrigacoes acessoérias. Este regime substituiu, a partir

de 01/07/2007, o Simples Federal (Lei 9.317/1996), que ficou

revogado a partir daquela data.

Para se avaliar se uma empresa pode se enquadrar no Simples
Nacional um dos fatores que tem que ser levado em consideragio
¢ a receita bruta.
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Receita bruta é o produto da venda de bens e
servicos nas operacdes de conta prépria, o preco
dos servicos prestados e o resultado nas operacoes
em conta alheia (operacdes realizadas pela empresa
em nome de terceiros), excluidas as vendas
canceladas, as devolug¢des de vendas e os descontos
incondicionais concedidos.

Mas vocé conhece quais sio as caracteristicas da tributagio
Simples Nacional? Acompanhe a descri¢io a seguir.

Caracteristicas da tributacao Simples Nacional

O Simples Nacional apresenta as seguintes caracteristicas,
conforme a Lei Complementar n° 123/2006:

a) Abrange a Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios.

b) E administrado por um Comité Gestor composto por
quatro membros da Secretaria da Receita Federal do
Brasil, dois dos Estados e do Distrito Federal e dois dos
Municipios.

¢) Para o ingresso no Simples Nacional é necessirio o
cumprimento das seguintes condigdes:

» enquadrar-se na defini¢do de microempresa ou de
empresa de pequeno porte;

= cumprir os requisitos previstos na legislago; e
» formalizar a op¢do pelo Simples Nacional.
d) Ser facultativo, ou seja, nio é obrigatério.

e) Ser irretratdvel para todo o ano-calendirio.

f) Apuracio e recolhimento dos tributos sio abrangidos por
um Unico documento de arrecadagio.
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g) Disponibiliza¢io as ME e as EPP de sistema eletronico
para a realizagdo do célculo do valor mensal devido.

h) Apresentagio de declaragio tnica e simplificada de
informagbes socioecondmicas e fiscais.

i) O pagamento poderi ser feito até o tltimo dia util da
primeira quinzena do més subseqiiente ao do periodo de
apuragao.

j) Possibilidade de os Estados adotarem sub-limites de EPP

em funcio da respectiva participa¢do no PIB.

O pagamento do Simples Nacional podera ser feito
até o ultimo dia util da primeira quinzena do més
subsequente ao do periodo de apuracao.

Assim, observamos quais sio as caracteristicas necessrias para
uma empresa se enquadrar no Simples Nacional e poder optar
por esta tributacio favorecida. Na seqiiéncia vocé vai estudar
sobre quais impostos e tributagoes sdo abrangidos pelo Simples
Nacional e assim pagos de forma tnica.

Se¢ao 2 — Impostos e contribuicoes abrangidos pelo
Simples Nacional

O Super Simples faz com que as empresas recolham
mensalmente, por meio de um tnico documento de arrecadagao
os seguintes tributos:

= Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica (IRPJ);
= Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI);
» Contribui¢do Social sobre o Lucro Liquido (CSLL);
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» Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade

Social (COFINS);
» Contribui¢io para o PIS/Pasep;
» Contribui¢io para a Seguridade Social (cota patronal);
= Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS);

» Imposto sobre Opera¢des Relativas 4 Circulagio
de Mercadorias e Sobre Prestacoes de Servigos de
Transporte Interestadual e Intermunicipal e de

Comunicagio (ICMS).

O recolhimento na forma do Simples Nacional nio exclui a
incidéncia de outros tributos que nio foram listados aqui. Mesmo
para estes tributos listados, hd situagdes em que o recolhimento
serd a parte do Simples Nacional.

@ Quem estd impedido de optar pelo Simples Nacional?
O

Estdo impedidas todas as Microempresas (ME) ou as Empresas

de Pequeno Porte (EPP) que:

= no ano-calenddrio imediatamente anterior, tiveram

receita bruta superior a R$ 2.400.000,00;
m cujo capital participe outra pessoa juridica;

m seja filial, sucursal, agéncia ou representagio, no Pais, de
pessoa juridica com sede no exterior;

m cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como
empresdrio ou seja sécia de outra empresa que receba
tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei
Complementar n°® 123, de 14.12.2006, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de R$ 2.400.000,00;

m cujo titular ou sécio participe com mais de 10% do capital
de outra empresa nao beneficiada pela Lei Complementar

n® 123, de 14.12.2006, desde que a receita bruta global
ultrapasse o limite de R$ 2.400.000,00;

Unidade 5

115




116

Universidade do Sul de Santa Catarina

cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado
de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
que a receita bruta global ultrapasse o limite de R$

2.400.000,00;

seja constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de
consumo;

participe do capital de outra pessoa juridica;

exerca atividade de banco comercial, de investimentos e
de desenvolvimento, de caixa econdmica, de sociedade
de crédito, financiamento e investimento ou de

crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora

de titulos, valores mobilidrios e cimbio, de empresa

de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizagdo ou de previdéncia complementar;

seja resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer
outra forma de desmembramento de pessoa juridica que
tenha ocorrido em um dos 5 anos-calendario anteriores;

seja constituida sob a forma de sociedade por ag¢des;

explore atividade de prestagdo cumulativa e continua de
servicos de assessoria crediticia, gestdo de crédito, selegio
e riscos, administracdo de contas a pagar e a receber,
gerenciamento de ativos (asses management), compras

de direitos creditérios resultantes de vendas mercantis a
prazo ou de presta¢do de servicos (factoring);

que tenha sécio domiciliado no exterior;

cujo capital participe entidade da administragio publica,
direta ou indireta, federal, estadual ou municipal;

preste servico de comunicagio;

possua débito com o Instituto Nacional do Seguro Social
(INSS), ou com as Fazendas Publicas Federal, Estadual

ou Municipal, cuja exigibilidade néo esteja suspensa;

preste servico de transporte intermunicipal e
interestadual de passageiros;
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seja geradora, transmissora, distribuidora ou
comercializadora de energia elétrica;

exerca atividade de importagio ou fabricagio de
automoveis e motocicletas;

exerca atividade de importa¢io de combustiveis;

exerca atividade de produ¢io ou venda no atacado de
bebidas alcodlicas, cigarros, armas, bem como de outros
produtos tributados pelo IPI com aliquota ad valorem
superior a 20% ou com aliquota especifica;

tenha por finalidade a presta¢do de servicos decorrentes
do exercicio de atividade intelectual, de natureza técnica,
cientifica, desportiva, artistica ou cultural, que constitua
profissdo regulamentada ou nio, bem como a que preste
servigos de instrutor, de corretor, de despachante ou de
qualquer tipo de intermedia¢do de negécios;

realize cessdo ou locagio de miao-de-obra;
realize atividade de consultoria; e

se dedique ao loteamento e a incorporag¢do de iméveis.

Para vocé ter acesso a todos os itens que compdem
a Lei Complementar n° 123, de 14 de dezembro de
2006, visite o site: http://www.receita.fazenda.gov.br.

Se¢ao 3 — Calculo de tributos

Nesta se¢do vocé vai conhecer como calcular o Simples Nacional.
Qual a aliquota a ser paga para cada faixa de receita bruta

no comércio, industria, servigos e locacdo de bens mdéveis e
prestadoras de servigos.
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Calculo e Recolhimento do Simples Nacional

As ME e EPP, inscritas no Super Simples, determinam o valor
devido mensalmente aplicando, sobre a receita bruta mensal
auferida, os percentuais fixados e partilhados dispostos nas
tabelas a seguir.

A Tabela 5.1 mostra a aliquota de imposto que uma empresa
comercial terd que pagar ao adotar o Super Simples, de acordo
com a faixa de receita bruta da empresa.

Um comércio com faturamento de $1.000.000 pagara
com o Super Simples $90.300.

Tabela 5.1 — Célculo do Simples Nacional para o Comércio

x;el':;)' Bruta em 12 meses Miquota | IRPY | CSLL | COFINS | PIS/PASEP | INSS | ICMS
Até 120.000,00 400% | 0,00% | 021% | 074% 000% | 1,80% | 1,25%
De 120.000,01 a 240.000,00 S547% | 0,00% | 036% | 1,08% 000% | 217% | 1,86%
De 240.000,01 a 360.000,00 634% | 031% | 031% | 095% 023% | 271% | 233%
De 360.000,01 a 480.000,00 750% | 035% | 035% | 1,04% 025% | 299% | 2,56%
De 480.000,01 2 600.000,00 760% | 035% | 035% | 1,05% 025% | 302% | 2,58%
De 600.000,01 a 720.000,00 828% | 038% | 038% | 115% 027% | 328% | 2,82%
De 720.000,01 a 840.000,00 836% | 039% | 039% | 116% 028% | 330% | 2,84%
De 840.000,01 2 960.000,00 8.45% | 039% | 039% | 117% 028% | 335% | 2,87%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 003% | 042% | 042% | 1,25% 030% | 357% | 3,07%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 912% | 043% | 043% | 1,26% 030% | 3,60% | 310%
De 1.200.000,01  1.320.000,00 005% | 046% | 046% | 1,38% 033% | 394% | 338%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 10,04% | 046% | 0,46% | 1,39% 033% | 399% | 341%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 1013% | 047% | 047% | 1,40% 033% | 401% | 345%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 1023% | 047% | 047% | 142% 034% | 4,05% | 348%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 1032% | 048% | 048% | 143% 034% | 408% | 351%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 N23% | 052% | 052% | 1,56% 037% | 444% | 3,82%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 132% | 052% | 052% | 157% 037% | 449% | 3,85%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 142% | 053% | 053% | 1,58% 038% | 452% | 3,88%
De 2.160.000,01 a 2.280.000,00 5% | 053% | 053% | 1,60% 038% | 456% | 3,91%
De 2.280.000,01 2 2.400.000,00 161% | 054% | 054% | 1,60% 038% | 460% | 3,95%

Fonte: Lei Complementar n° 123/2006.
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A Tabela 5.2 mostra a aliquota de imposto que uma industria
terd que pagar ao adotar o Simples Nacional, de acordo com a
faixa de receita bruta da empresa.

Uma industria com faturamento de $100.000 pagara
com o Super Simples $4.500.

Tabela 5.2 — Calculo do Super Simples para a Inddstria

'}:I‘;f:;‘)s'“‘a emi2meses | pjauota | IRP) | CSLL | COFINS |PIS/PASEP INSS | ICMS | IPI

Até 120.000,00 4.50% 0,00% | 0,21% 0,74% 0,00% 1,80% | 1,25% | 0,50%
De 120.000,01 a 240.000,00 5,97% 0,00% | 0,36% 1,08% 0,00% 217% | 1,86% | 0,50%
De 240.000,01 a 360.000,00 734% 0,31% | 0,31% 0,95% 0,23% 2,71% | 2,33% | 0,50%
De 360.000,01 a 480.000,00 8,04% 0,35% | 0,35% 1,04% 0,25% 2,99% | 2,56% | 0,50%
De 480.000,01 a 600.000,00 8,10% 0,35% | 0,35% 1,05% 0,25% 3,02% | 2,58% | 0,50%
De 600.000,01 a 720.000,00 8,78% 0,38% | 0,38% 1,15% 0,27% 3,28% | 2,82% | 0,50%
De 720.000,01 a 840.000,00 8,86% 0,39% | 0,39% 1,16% 0,28% 3,30% | 2,84% | 0,50%
De 840.000,01 2 960.000,00 8,95% 0,39% | 0,39% 1,17% 0,28% 3,35% | 2,87% | 0,50%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 9,53% 0,42% | 0,42% 1,25% 0,30% 3,57% | 3,07% | 0,50%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 9,62% 0,42% | 0,42% 1,26% 0,30% 3,62% | 3,10% | 0,50%
De 1.200.000,01 a 1.320.000,00 10,45% 0,46% | 0,46% 1,38% 0,33% 3,94% | 3,38% | 0,50%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 10,54% 0,46% | 0,46% 1,39% 0,33% 3,99% | 3,41% | 0,50%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 10,63% 0,47% | 0,47% 1,40% 0,33% 401% | 3,45% | 0,50%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 10,73% 0,47% | 0,47% 1,42% 0,34% 405% | 3,48% | 0,50%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 10,82% 0,48% | 0,48% 1,43% 0,34% 408% | 3,51% | 0,50%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 1,73% 0,52% | 0,52% 1,56% 0,37% 444% | 3,82% | 0,50%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 11,82% 0,52% | 0,52% 1,57% 0,37% 449% | 3,85% | 0,50%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 11,92% 0,53% | 0,53% 1,58% 0,38% 452% | 3,88% | 0,50%
De 2.160.000,01 a 2.280.000,00 12,01% 0,53% | 0,53% 1,60% 0,38% 456% | 3,91% | 0,50%
De 2.280.000,01 a 2.400.000,00 12,11% 0,54% | 0,54% 1,60% 0,38% 460% | 3,95% | 0,50%

Fonte: Lei Complementar n° 123/2006

A Tabela 5.3 mostra a aliquota de imposto que uma empresa de
servicos e loca¢do de bens mdéveis deve pagar ao adotar o Simples
Nacional, de acordo com a faixa de receita bruta da empresa.
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Uma empresa de Servicos e Locacao de Bens Moveis
com faturamento de $2.000.000 pagarad com o Simples
Nacional $339.600.

Tabela 5.3 — Cdlculo do Simples Nacional para Servios e Locagdo de Bens Méveis

'::;f:;“’““ em 12 meses Aliquota | IRP) | CSLL | COFINS | PIS/PASEP | INSS | IS

Até120,000,00 600% | 000% | 039% | 119% | 000% | 242% | 200%
De 120.000,01 a 240.000,00 821% | 000% | 054% | 162% | 000% | 326% | 279%
De 240.000,01 a 360.000,00 1026% | 048% | 043% | 143% | 035% | 407% | 350%
De 360.000,01 a 480.000,00 N31% | 053% | 053% | 156% | 038% | 447% | 384%
De 480.000,01 a 600.000,00 140% | 053% | 052% | 158% | 038% | 452% | 3,87%
De 600.000,01 a720.000,00 A% | 05T% | 057% | 173% | 040% | 492% | 423%
De 720.000,01 a 840.000,00 10,50 | 059% | 056% | 174% | 042% | 497% | 4,26%
De 840.000,01 a 960.000,00 2,68% | 059% | 057% | 176% | 042% | 503% | 431%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 1B55% | 063% | 061% | 188% | 045% | 537% | 461%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 13,68% | 063% | 0,64% | 189% | 045% | 542% | 465%
De 1.200.000,01 a 1.320.000,00 1493% | 06%% | 069% | 201% | 050% | 598% | 500%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 1506% | 069% | 0,69% | 209% | 050% | 609% | 500%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 1500% | 071% | 070% | 210% | 050% | 619% | 500%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 1535% | 071% | 070% | 213% | 051% | 630% | 500%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 1548% | 072% | 070% | 215% | 051% | 640% | 500%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 16,85% | 078% | 076% | 234% | 056% | 741% | 500%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 1698% | 078% | 078% | 236% | 056% | 750% | 500%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 TI3% | 080% | 079% | 237% | 057% | 760% | 500%
De 2160.000,01 a 2.280.000,00 127% | 080% | 079% | 240% | 057% | 771% | 500%
De 2.280.000,01 a 2.400.000,00 4% | 081% | 079% | 242% | 057% | 783% | 500%

Fonte: Lei Complementar n° 123/2006

A Tabela 5.4 mostra a aliquota de imposto que uma prestadora
de servigo pagara ao adotar o Simples Nacional, de acordo com a
faixa de receita bruta da empresa.
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Uma empresa Prestadora de Servicos com
faturamento de $721.000 pagara com o Simples
Nacional $73.974,60.

Tabela 5.4 — Galculo do Simples Nacional para os Servicos

'}:;fgg)"’"“ta emi2meses | piouota | IRP) | CSLL | COFINS | PIS/PASEP | ISS

Até 120.000,00 4.50% 0,00% 1,22% 1,28% 0,00% 2,00%
De 120.000,01 a 240.000,00 6,54% 0,00% 1,84% 1,91% 0,00% 2,79%
De 240.000,01 a 360.000,00 7,70% 0,16% 1,85% 1,95% 0,24% 3,50%
De 360.000,01 a 480.000,00 8,49% 0,52% 1,87% 1,99% 0,27% 3,84%
De 480.000,01 a 600.000,00 8,97% 0,89% 1,89% 2,03% 0,29% 3,87%
De 600.000,01 a 720.000,00 9,78% 1,25% 1,91% 2,07% 0,32% 4,23%
De 720.000,01 a 840.000,00 10,26% 1,62% 1,93% 2,11% 0,34% 4.26%
De 840.000,01 2 960.000,00 10,76% 2,00% 1,95% 2,15% 0,35% 431%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 11,51% 2,37% 1,97% 2,19% 0,37% 4.61%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 12,00% 2,74% 2,00% 2,23% 0,38% 4.65%
De 1.200.000,01 a 1.320.000,00 12,80% 3,12% 2,01% 2,27% 0,40% 5,00%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 13,25% 3,49% 2,03% 2,31% 0,42% 5,00%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 13,70% 3,86% 2,05% 2,35% 0,44% 5,00%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 14,15% 4,23% 2,07% 2,39% 0,46% 5,00%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 14,60% 4.60% 2,10% 2,43% 0,47% 5,00%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 15,05% 4,90% 2,19% 2,47% 0,49% 5,00%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 15,50% 5,21% 2,27% 2,51% 0,51% 5,00%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 15,95% 551% 2,36% 2,55% 0,53% 5,00%
De 2.160.000,01 a 2.280.000,00 16,40% 5,81% 2,45% 2,59% 0,55% 5,00%
De 2.280.000,01 a 2.400.000,00 16,85% 6,12% 2,53% 2,63% 0,57% 5,00%

Fonte: Lei Complementar n° 123/2006

Em algumas situagdes, como as que vocé conhecerd a seguir, haverd
uma aliquota diferente das apresentadas nas tabelas anteriores.

Esta diferenciagio na aliquota vai depender da relacio do gasto

entre o quanto os gastos da folha de pagamento da empresa
correspondem da receita bruta, no periodo anual analisado.
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Assim, a relagdo (r) é expressa da seguinte forma:

(r) = Folha de Salarios incluidos encargos (em 12 meses)

Receita Bruta (em 12 meses)

Mas observe os casos especificos no cilculo da relagio ():

= Na hipétese em que a relagao (r) for maior ou igual
a 0,40 (quarenta centésimos), as aliquotas do Simples

Nacional relativas ao IRP], PIS/Pasep, CSLL e Cofins

corresponderao ao seguinte:

Tabela 5.5 — Relacao de gastos entre a Folha de Saldrios e a Receita Bruta

Receita Bruta em 12 meses (em R$) IRPJ, PIS/PASEP, COFINS E CSLL
Até 120.000,00 4,00%
De 120.000,01 a 240.000,00 4,48%
De 240.000,01 a 360.000,00 4,96%
De 360.000,01 a 480.000,00 5,44%
De 480.000,01 a 600.000,00 5,92%
De 600.000,01 a 720.000,00 6,40%
De 720.000,01 a 840.000,00 6,88%
De 840.000,01 a 960.000,00 7,36%
De 960.000,01 a 1.080.000,00 7,84%
De 1.080.000,01 a 1.200.000,00 8,32%
De 1.200.000,01 a 1.320.000,00 8,80%
De 1.320.000,01 a 1.440.000,00 9,28%
De 1.440.000,01 a 1.560.000,00 9,76%
De 1.560.000,01 a 1.680.000,00 10,24%
De 1.680.000,01 a 1.800.000,00 10,72%
De 1.800.000,01 a 1.920.000,00 11,20%
De 1.920.000,01 a 2.040.000,00 11,68%
De 2.040.000,01 a 2.160.000,00 12,16%
De 2.160.000,01 a 2.280.000,00 12,64%
De 2.280.000,01 a 2.400.000,00 13,50%
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= Na hipétese em que a relagao (r) for maior ou igual
20,35 (trinta e cinco centésimos) e menor que 0,40
(quarenta centésimos), a aliquota do Simples Nacional
relativa ao IRP], PIS/Pasep, CSLL e Cofins para
todas as faixas de receita bruta serd igual a 14,00%
(catorze por cento).

= Na hipétese em que a relagao(r) seja maior ou igual a
0,30 (trinta centésimos) e menor que 0,35 (trinta e cinco
centésimos), a aliquota do Simples Nacional relativa ao
IRPJ, PIS/Pasep, CSLL e Cofins para todas as faixas
de receita bruta serd igual a 14,50% (catorze inteiros e
cinquenta centésimos por cento).

= Na hipétese em que a relagio (r) for menor que 0,30
(trinta centésimos), a aliquota do Simples Nacional relativa
ao IRP]J, PIS/Pasep, CSLL e Cofins para todas as faixas
de receita bruta serd igual a 15,00% (quinze por cento). Vale reforcar a sugestio

para uma visita ao site da
Receita Federal e conhecer

Somar-se-4 a aliquota do Simples Nacional relativa ao IRP]J, mais detalhes sobre esta
PIS/Pasep, CSLL e Cofins apurada na forma acima a parcela Lei: http:/www.receita.
correspondente ao ISS prevista no Anexo IVdestalei fazenda.govbr. -

Complementar.

Secao 4 — 0 que mudou para as MPEs com o Simples
Nacional?

Nesta secio, vocé vai estudar sobre as principais vantagens e
desvantagens com a adogdo do Simples Nacional.

O Simples Nacional valerd para todo o pais e devera unificar
nove impostos e contribuigoes:

= seis federais (Imposto de Renda de Pessoa Juridica, IPI,
CSLL, PIS/Pasep, Cofins e INSS patronal);

= um estadual (ICMYS);

= um municipal (Imposto sobre Servigos - ISS); e
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m a contribuicio para as entidades privadas de servico social
e de formagdo profissional vinculadas ao sistema sindical.

Com o Simples Nacional o depésito dos recursos das
contribuicdes sociais do INSS sera regulamentado em outro
projeto de lei, e as obrigacoes trabalhistas serdo preservadas. O
projeto ndo tira direitos dos trabalhadores, pelo contririo, estende
este direto também aos empregados informais.

Além disto, haverd uma redugio da carga tributdria para
categorias ja incluidas no Simples Federal serd de 15% a 29%. As
novas categorias de prestagdo de servicos que serdo incluidas no
Simples Nacional poderio ter uma redugio de 45% em relagio a
atual carga tributdria.

O Simples Nacional prevé que as institui¢des financeiras
concederdo linhas de crédito especificas para as micro e pequenas
empresas. Porém, continua existindo a obrigatoriedade de entrega
da Rela¢do Anual de Informagdes Sociais (Rais), para garantir

as estatisticas relativas ao mercado de trabalho. Mas, dispensa

as empresas optantes pelo Simples Nacional do pagamento do
salario-educagao.

Com o Simples Nacional passa a existir um Comité Gestor de
Tributagdo, a ser definido em ato do Poder Executivo e composto
por representantes da administragio tributdria do Executivo da
Uniio, dos estados e dos municipios.

Desta forma, é possivel observar que com o Simples Nacional
as empresas passam a ter algumas vantagens que até entdo nao
tinham, tais como a reduc@o da carga tributaria e linhas de
créditos especificas para as MPEs. Porém, alguns outros gastos
continuam existindo, como obrigatoriedade de entrega da

Relagio Anual de Informagées Sociais (RAIS).
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Sintese

Nesta unidade vocé conheceu a tributagio que as ME e EPP
poderdo optar para uma simplificagio de pagamento de virios
tributos e contribui¢cdes. Ao optar pelo Simples Nacional, a
empresa pagard de forma unificada os tributos: IRP], CSLL,
PIS/Pasep, Cofins, IPI, ICMS, ISS e a Contribui¢ao para a
Seguridade Social destinada a Previdéncia Social a cargo da
pessoa juridica.

A aliquota destes tributos e contribui¢des vai aumentando
gradativamente de acordo com o faturamento da empresa. Assim,
empresas com faturamento maior terdo aliquotas mais altas do
que empresas com faturamento menor.

% Atividades de auto-avaliacao

Leia com atencao os enunciados e realize, a sequir, as atividades propostas.

1) Em relagao a Tributagdo das micro e pequenas empresas, assinale V para
verdadeiro e F para falso, nas sentencas a sequir:

a) ( ) O Imposto de Renda Pessoa Juridica faz parte do Simples Nacional;

b) ( ) Uma empresa que teve produtos devolvidos por seus clientes no
valor de $1.000, pagara Simples Nacional sobre este valor;

¢) () Uma empresa de atividade de importacao de combustiveis podera
optar pelo Supersimples;

d) ( ) Com o novo Supersimples criou-se o Comité de Gestor de
Tributacao.
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2) Considere o faturamento bruto mensal de R$ 500.000,00. Calcule o
valor do imposto a ser cobrado da empresa se ela adotar o Super
Simples.

a) Se for um comércio.

b) Se for uma industria.

¢) Se for prestadora de Servicos e Locacdo de Bens Moéveis.
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d) Se for prestadora de servico.

3) Quiais sao as vantagens de uma empresa optar pelo Super Simples.
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@ Saiba mais

Para aprofundar as questées abordadas nesta unidade vocé podera
pesquisar em:

FABRETTI, Léudio Camargo. Pritica tributaria da micro,
pequena e média empresa. 6. ed. Sio Paulo: Atlas, 2006.

LEI COMPLEMENTAR Ne¢ 123, de 14 de dezembro de
2006. Disponivel em: http://www.receita.fazenda.gov.br.

SOUTO, P. F; TRAVASSOS, S. K. de M; DUARTE, A. M.
da P. Planejamento tributdrio: uma demonstra¢io da melhor forma
de tributagdo na migrac¢do automitica do simples federal para o

simples nacional. Revista Qualit@s, v. 9, n. 2, p. 3-24, 2010.
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Para concluir o estudo

Ao longo desta disciplina, vocé estudou aspectos relevantes da
gestdo em micro e pequenas empresas. Observamos aspectos
caracteristicos de gestdo nesse tipo de organizagio e também
formas de resolver seus problemas mais comuns, sem esquecer
a importancia da gestdo para o melhor desempenho das micro
e pequena empresas.

Assim, esperamos que seu entendimento tedrico tenha sido
proveitoso e que possa ter contribuido para a pritica cotidiana.
O intuito dessa disciplina era capaciti-lo em termos de
analisar, desenvolver e implementar solugoes cabiveis para
contribuir de forma objetiva na gestdo de micro e pequena
empresas.

Desta forma, conseguiu-se superar uma etapa primordial no
processo de conquista de conhecimento para sua formagao
enquanto gestor.

Agora uma nova etapa se inicia.

Profs. Ingo Hermann e Thiago Coelho Soares
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Respostas e comentarios das
atividades de auto-avaliacao

Unidade 1

1) As grandes navegacdes representam os primeiros empreendimentos
formais de que se tem noticia e nasceram da parceria de aventureiros
com o Estado, que financiou a construcdo de embarcacdes e o préprio
custeio das excursdes maritimas, possibilitando o comércio entre paises
e continentes.

2) Toda entidade constituida sob a forma juridica para exploracao de
qualquer atividade econémica, seja agricola, industrial, mercantil ou
de prestacao de servicos, e que tenha um fim lucrativo é considerada
como empresa.

3) As empresas podem ser classificadas por nimero de empregados e
faturamento. Na classificacdo pelo porte das empresas, o que difere as
empresas do setor industrial é o nimero de empregados formalmente
contratados. No caso de microempresas, sdo aquelas que tém entre 01
e 19 funciondrios, e as pequenas empresas sao aquelas que tém entre
20 e 99 funcionarios. Ja em se tratando de faturamento, as empresas do
setor industrial ficam assim classificadas: microempresas sdo aquelas
com receita bruta anual igual ou inferior a R$ 240.000,00; pequenas
empresas sao aquelas com faturamento bruto anual superior a

R $ 240.000,00 e igual ou inferior a R$ 2.400.000,00.

4) Sob o ponto de vista legal, a classificacao das pequenas empresas
brasileiras baseia-se no faturamento anual em reais, de acordo com
a Lei Complementar 123/06, mais conhecida como a “Lei do Simples
Nacional”, que disp&e sobre o regime tributario das empresas de
pequeno porte.

5) De acordo com o SEBRAE, as micro e pequenas empresas
representam 97% do montante de empresas formalmente constituidas
no Brasil.

6) o processo de modernizacdo da economia brasileira, a partir dos
anos 90, exigiu o enxugamento da forca de trabalho das médias e
grandes empresas, o que ocasionou demissdes em massa. Boa parte da
mao-de-obra qualificada se viu sem trabalho e disponivel no mercado.
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Parte desses profissionais encontrou lugar nas empresas de médio e
grande porte, outros foram absorvidos como funcionarios das pequenas
empresas e outra parte resolveu montar o seu proprio negécio.

7) Séo os empreendedores que produzem bens e servicos legais, mas que
se afastam das regulamentac¢des do Estado.

8) Empresas permanecem na informalidade em decorréncia dos elevados
custos trabalhistas, previdenciarios e tributarios e por uma simples
questao de sobrevivéncia do proprio empreendedor.

Unidade 2

1) a) As MPEs brasileiras sdo responsaveis pelo emprego de 67% da
populagdo economicamente ativa do pais no ambiente urbano, e
contribuem com 20% do volume de riquezas gerado pela nacgao.

b) O Brasil se caracteriza como um dos paises mais empreendedores do
mundo (GEM, 2004).

¢) As MPE constituem uma alternativa de emprego formal ou informal para
uma grande parcela da forca de trabalho excedente, em geral com pouca
qualificacdo, que ndo encontra emprego nas empresas de maior porte
(IBGE, 2003).

2) Observa-se freqlientemente que existe uma confusdo entre a pessoa
fisica do empresario e a pessoa juridica da empresa. E extremamente
comum o dono ter primeiro a preocupacao de quanto ira Ihe sobrar no
final do més, em vez de pensar em investimentos, capital de giro, etc.
Conseqlientemente, ndo ha como se ter um real fluxo de caixa, uma vez
que em suas “emergéncias”’, 0 micro ou pequeno empresario recorrera ao
capital da empresa.

3) O endomarketing pode ser entendido como o marketing interno

que a instituicdo faz de si mesmo para seus colaboradores. Trata-se da
divulgacao dos sucessos da empresa e a difusao dos méritos alcancados
perante os colaboradores da organizacao.

4) Na MPE a relacdo superior-subordinado é mais direta e produtiva,
fazendo com que os programas de treinamento e de reciclagem tenham
maior eficiéncia e os problemas do “dia-a-dia” da empresa sejam relatados
mais facilmente e, como conseqiéncia, resolvidos com maior rapidez. Ao
contrario do que acontece em uma grande empresa, na qual geralmente
os funciondrios mal conhecem o dono ou presidente devido a uma
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estrutura altamente hierarquizada, na MPE ele se faz presente todos os
dias, tendo sua imagem também associada a de um administrador. Como
os funciondrios o véem de uma maneira mais proxima, diminuindo assim
a distancia criada pela hierarquia, os contatos e conversas tornam-se mais
frequientes, melhorando assim o desempenho da empresa.

Unidade 3

1) Inicio, sobrevivéncia, crescimento, expansao e maturidade.

2) Ao atingirem a maturidade, as empresas podem ingressar noperiodde
de estabilizacdo, declinio ou continuidade de crescimento.

Unidade 4

1) A administracdo é formada pelo processo de planejamento,
organizacao, direcao e controle do trabalho dos membros da organizacao
e do emprego de todos os outros recursos organizacionais para atender
aos objetivos estabelecidos. Assim, o planejamento é a acao de determinar
a finalidade e os objetivos da organizacao e prever as atividades, os
recursos e 0s meios que permitirdo atingi-los ao longo de um periodo de
tempo determinado. Ja a direcao é a acdao de conduzir e motivar pessoas

a exercerem suas tarefas a fim de alcancgar os objetivos organizacionais. A
organizacao é a acao de agrupar pessoas e recursos, definir atribuicoes,
responsabilidades e normas, de modo a atingir a finalidade e os objetivos
previstos. E, por fim, o controle é a acdo de comparar os objetivos
estabelecidos e os recursos previstos com os resultados atingidos e os
recursos realmente gastos, a fim de tomar medidas que possam corrigir ou
mudar os rumos fixados.

2) A estrutura formal é aquela deliberadamente planejada e formalmente
representada, em alguns de seus aspectos, pelo organograma. Ja a
estrutura informal nao é planejada e surge naturalmente, da integracao
social dos profissionais de uma empresa.

3) A gestao empresarial esta dividida em trés areas: operacional,
financeira e econdmica. A gestao operacional corresponde a todas

as areas de atividade da empresa. Estas podem ser: producao, logistica,
recursos humanos, vendas, publicidade, compras, financas, entre outras. A
gestao financeira enfatiza os problemas de caixa e liquidez da empresa,
de forma a permitir a tomada de decisées em termos de programacao
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financeira. Tem como funcao encontrar fontes de recursos para que a
empresa possa operar e encontrar aplicacdes que possam gerar a maior
rentabilidade para a empresa sem prejudicar sua liquidez. A gestao
econdmica é aquela por que se avalia a forma pela qual a empresa

atinge seus resultados econdmicos. Tem como ponto de sustentagao

o planejamento e o controle. A gestao econémica consolida as demais
gestdes, ja que todas as atividades em uma empresa devem estar voltadas
para o resultado econémico da mesma.

4) No planejamento estratégico, uma das ferramentas a ser adotada é a
analise SWOT. Esta ferramenta auxilia na organizacdo do planejamento
estratégico, pois estabelece relacao entre pontos forte, fracos,
oportunidades e ameacas da empresa. Em termos operacionais, podemos
destacar o fluxograma. Este traz informacdes sobre uma ma distribuicao
do processo produtivo, identificando tarefas repetidas e desnecessarias no
processo operacional.

5) Primeiro se planeja. Na seqliéncia pde-se em pratica o planejamento,
que é a execucdo. Posteriormente faz-se o controle para ver se o que foi
planejado esta realmente acontecendo, para depois voltar a planejar a
empresa.

Unidade 5

1) A sequiéncia correta é: V,F,FV.
2) Os resultados sao:

a) R$ 38.000

b) R$ 40.500

¢) R$ 57.000

d) R$ 44.850

3) Além da reducao da carga tributdria, a empresa passa a pagar nove
tributos e contribuicdes de forma Unica, ou seja, em um Unico boleto.
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