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Resumo

Com o cenario mercadologico cada vez mais competitivo, as empresas precisam estar em constante
inovagdo, apresentando sempre um diferencial para atender as necessidades dos clientes. O mesmo
acontece na area de vendas, em que a competicao e a concorréncia sdo cada vez mais acirradas. Dessa
forma as ferramentas DMAIC e Six Sigma trabalhando de forma conjunta tem diminuido os problemas nos
produtos e nos processos das empresas, buscando qualidade e aumento da lucratividade. Assim o objetivo
deste artigo € demonstrar por meio de um estudo de caso em uma microempresa do setor alimenticio, a
aplicagéo das ferramentas nas partes iniciais de um projeto Six Sigma a fim de propor solu¢des estratégias
para aumentar a quantidade de vendas e consequentemente a lucratividade. Realizou-se um levantamento
dos dados de vendas através de analises do histérico dos ultimos seis meses, aplicou-se ferramentas
utilizadas nas etapas Define, Measure e Analyse, com o propésito de tragar um plano de agdo. Com base
nesse contexto, o presente trabalho destacou possiveis fatores relacionados ao baixo volume de vendas e
propds acdes para obter um possivel aumento nas vendas da empresa de estudo e, consequentemente,
aumentar a lucratividade.
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1. INTRODUCAO

Este artigo traz como tema, o cenario mercadol6gico do setor alimenticio no Brasil
tem se tornado cada vez mais competitivo e com fortes perspectivas de crescimento.
Segundo dados do site de noticias esBrasil (2020), o setor alimenticio foi um dos que mais
cresceram em 2020, sendo responsavel por cerca de 6,2 mil novas micro e pequenas
empresas.

Desta forma, além da expectativa favoravel neste setor, conforme Machado (2019),
o setor de alimentos também tem crescido em relacéo a diversidade culinaria, oferecendo
aos clientes deste setor refeicées cada vez mais diferenciadas, gerando assim clientes mais
exigentes que buscam por produtos com melhor qualidade e precos mais acessiveis.

O tema se faz relevante devido a necessidade de sobreviver neste setor, é
necessario que as empresas busquem estratégias que melhorem o volume de vendas. E

para isso é imprescindivel que as empresas estejam voltadas a atender as necessidades
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de seus clientes buscando melhoria continua na qualidade de seus produtos afim de

aumentar a fidelizacdo de seus clientes e consequentemente sua lucratividade.

Ao analisar, sustentamos como problematica, a total necessidade de uma proposta
da ferramenta DMAIC a fim de aumentar o volume de vendas de uma microempresa do
setor alimenticio.

Neste intuito, esta ferramenta que tem ajudado as empresas a serem mais
lucrativas, tem sido a ferramenta Six Sigma, a qual tem buscado melhorar a perspectiva de
valor ao cliente, reduzir custos e melhorar a eficiéncia (PYZDEK, 2009).

O meétodo de implementagdo das ferramentas Six Sigma € o DMAIC (Define-
Measure, Analyse, Improve e Control), o qual refere-se a uma estrutura definida que quando
seguido seus passos em conjunto com ferramentas e métodos de qualidade pode trazer
uma fonte de beneficios (CREVELING; HAMBLETON; MCCARTHY, 2006).

A metodologia utilizada caracteriza-se por um estudo com base em analises nas
empresas do ramo alimenticio e através de uma pesquisa bibliografica em livros, artigos e
sites, que agrega conhecimento e entendimento sobre conceitos e evolugdo das
organizacbes. O método utilizado foi uma pesquisa quantitativa/qualitativa, visto que o
trabalho buscou elaborar um diagnéstico da situacao atual em que se encontra a empresa
em estudo, em relacdo ao seu volume de vendas, por meio das etapas Define e Measure.
Também foi possivel analisar as possiveis causas, e propor solucdes eficazes por meio da
etapa Analyse.

Assim, o trabalho visa demonstrar a aplicagéo das ferramentas nas partes iniciais de
um projeto Six Sigma envolvendo as etapas Definir, Medir e Analisar do DMAIC a fim de
propor solugdes estratégias para aumentar o volume de vendas em uma microempresa do
setor alimenticio. Em especifico realizar pesquisa bibliografica sobre a ferramenta DMAIC;
elaborar um diagndéstico da situacdo atual em que se encontra a empresa em estudo em
relacado a sua quantidade de vendas por meio das etapas Define e Measure e analisar as
possiveis causas, e propor solucdes eficazes por meio da etapa Analyse.

2. OBJETIVOS

2.1. Objeto Geral
Realizar a aplicacao das etapas Definir, Medir e Analisar da ferramenta DMAIC a fim
de propor solucdes estratégias para aumentar o volume de vendas e consequentemente a

lucratividade em uma microempresa do setor alimenticio.
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2.2. Objetivos especificos
Os objetivos especificos deste projeto sao:
1. Realizar pesquisa bibliografica sobre a ferramenta DMAIC;
2. Elaborar um diagnéstico da situacado atual em que se encontra a empresa em
estudo, em relacao ao seu volume de vendas, por meio das tapas Define e Measure;
3. Analisar as possiveis causas do baixo volume de vendas e propor solugdes
eficazes por meio da etapa Analyse;

3. JUSTIFICATIVA

Com o setor de alimentacédo cada vez mais aquecido no Brasil e clientes cada vez
mais exigentes, as empresas necessitam buscar estratégias para o aumento de suas
vendas, fidelizacdo de clientes e consequentemente aumento de sua lucratividade, para
assim se manterem no mercado. As andlises do seu histérico de vendas, trazem
informacodes relevantes dos periodos e o valor obtido das vendas.

A ferramenta DMAIC é um método que tem sido utilizado como apoio para
gerenciamento de areas problematicas, aumento da satisfacdo do cliente, melhorias nos
processos e aumento da lucratividade.

Assim, a hipdtese em que se baseia este estudo é: “E possivel aumentar a
quantidade de vendas por meio da utilizacao da ferramenta DMAIC?”

Para tanto, o trabalho se justifica pela necessidade de aplicar as ferramentas que
auxiliem no aumento das vendas, satisfacdo do cliente e consequentemente o aumento da
lucratividade na empresa onde sera aplicada esta pesquisa.

A Justificativa para a escolha do tema, confirma-se que a mesma se deu em razéo
da ferramenta DMAIC ter demostrado ser eficaz para auxiliar o aumento da lucratividade
nas empresas, gerando novos tratados académicos na area. Sendo que a tematica também
oferece oportunidade de sugerir alternativas para promover mudangcas no cenario de
microempresas que também estejam a procura de aumentar a quantidade de vendas, uma
vez que o presente texto, apresenta dados e informagdes pertinentes que permitem

compreender melhor o assunto pesquisado.
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E ainda, vale registrar que, a estrutura deste trabalho esta organizada da seguinte

maneira: inicialmente, tem-se a Introdugcdo, em seguida o Referencial Tedrico
(Fundamentacgao Tedrica ou Revisao Bibliografica), segue-se a Metodologia, na sequéncia,
aparece o Estudo de Caso, apéds, tem-se as Andlises e Resultados, e logo, séo
apresentadas as Referéncias Bibliograficas (as obras consultadas durante a elaboracao e

montagem da pesquisa).

4. FUNDAMENTACAO TEORICA
4.1. Six Sigma

O Six Sigma é conhecido como uma ferramenta de qualidade. O seu objetivo é
proporcionar as empresas altos ganhos de lucratividade e levar varias delas a atingir
resultados importantes.

O termo sigma (o), com a nomenclatura Six Sigma, é a letra grega onde indica
quantidade de variabilidade quando se mede algo: quanto maior o valor de sigma, menor a
variabilidade e, por conseguinte, melhor o desempenho do produtor e/ou processo
(FARAGO, 2015).

No ponto estatistico, essa metodologia pode ser compreendida como uma medida
de variabilidade intrinseca de um processo, seu desvio-padrdo, representado pela letra
grega sigma. De acordo com Deming (1990) a variabilidade esta presente nos produtos e

servicos que sao gerados pelos processos.

Six Sigma é um processo de negocio que permite as organizagbes incrementar seus
lucros por meio da otimizacao das operagdes, melhoria da qualidade e eliminagéo
de defeitos, falhas e erros. A meta do Six Sigma nao é alcancar niveis Six Sigma de
qualidade. Six Sigma esta relacionado a melhoria da lucratividade. Organizagoes
que implementam Six Sigma fazem isso com a meta de melhorar seus lucros
(HARRY et al., 1998 p.26).

Essa metodologia ndo envolve nada de novidade: sdo ferramentas estatisticas
conhecidas que buscam por diminuicdo das falhas em todos os processos das
organizagdes. Mesmo o Seis Sigma nao sendo novidade, a sua abordagem e a maneira de
implementacéo sdo Unicas e poderosas, 0 que explica o sucesso da utilizacéo.

“Six Sigma exige uma implementacdo altamente eficaz, rigorosa e focalizada dos
principios e técnicas comprovadas da qualidade, que tem por objetivo um desempenho de
negécios livre de erros (PYZDEK, 2000, p.156).”
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Compreende-se que o Six Sigma nao € um esforco de melhoria da qualidade, mas

uma metodologia de aperfeicoamento de processos industriais, onde trabalho com uma
melhoria no negdécio como um todo, que se reflete em uma maior satisfacéo dos clientes e
consequentemente uma maior participagdo no mercado, resultados financeiros mais

expressivos para a empresa (JUNIOR, 2017).

4.2. DMAIC

DMAIC (Define — Measure — Analyse — Improve - Control), de acordo com Farago
(2015) esse método representa um processo para a melhoria continua, processo no qual €
visto como sistematico, cientifico e com base em fatos no qual faz parte a ferramenta Six
Sigma. Esse ciclo fechado ajuda e elimina fases que causariam prejuizos, concentram-se
em novas medigdes e aplica tecnologia para melhoria.

Portanto, o ciclo DMAIC é uma ferramenta iterativa usando a melhoria de processos,
seu uso mais comum é em projetos que utilizam a ferramenta Six Sigma, porém a sua
aplicacao nao é exclusiva para projetos guiados pelo Six Sigma, ou seja, pode se utilizar
essa ferramenta em quaisquer situacées em que o foco seja melhoria.

Entao, utilizar a ferramenta DMAIC para projetos de qualidade que implicam nao
apenas excluir os problemas, como também aumentar a produtividade, reducao de custos,
melhoria em processos administrativos, entre outras oportunidades que é proporcionado
(ESCOBAR, 2010).

O DMAIC é um ciclo composto por cinco fases que guiam as atividades necessarias
e empregadas na abordagem Six Sigma para a melhoria dos processos nos quais tem o
objetivo estruturado, a definicdo dos problemas e situacées que serdo melhoradas, a
medicao para obtencédo das informacdes e dados, a analise da informacao coletada, a
obtencao de melhorias nos processos e o controle dos mesmos (SOUZA et al., 2018).

Segundo Barnes (1982) o DMAIC proporciona as seguintes vantagens: Reduzir e
eliminar os trabalhos desnecessario; Combinar operacdes ou elementos; Modificar a
sequéncia das operacgdes; Simplificar as operacées essenciais. Portanto, esse ciclo é
essencial para a ferramenta Six Sigma onde a atividade € medir certo, sendo fundamental
para o correto direcionamento de acdes que permitem ser alcancados e metas
estabelecidas (WERKEMA, 2004).

4.3. RELACAO DO DMAIC COM O SIX SIGMA NAS EMPRESAS
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Ao adotar a ferramenta Six Sigma, o primeiro passo é expor sobre o processo do

projeto, aonde é analisado os pontos criticos. De acordo com Carvalho (2002) demonstra
que para se ter segurangca com 0s recursos, na metodologia, devem-se identificar os
problemas criticos da qualidade. Esses pontos devem ter grande impacto na finalidade que
se quer alcancar.

Quando as organizacdes ja tém conhecimento do ponto critico da qualidade, deve
promover a ferramenta Six Sigma relacionada ao DMAIC para assegurar o seu
desempenho nesses pontos, diminuindo a variabilidade dos processos.

A equipe Six Sigma é um ponto de suma importancia no sucesso da ferramenta, pois
€ desenvolvimento essencialmente por pessoas. O sucesso dessa ferramenta depende de
profissionais capacitados e treinados ferramentas de qualidade e de avangadas anélises
estatisticas (BERDEBES, 2003).

As vantagens do Six Sigma residem no seu método de implementacao e na utilizacao
e “sabio” das ferramentas e técnicas estatisticas que devem ser usadas. Todo neg6cio que
o aplica possui elementos basicos, sendo: Lider; Champions; Master black-belt, Black-belt;
Green-belt, Membros da equipe Six Sigma; Patrocinador; Equipe Six Sigma; Treinamento
Six Sigma (SOUZA et al., 2020).

De acordo com o Mcclusky (2000), o clico DMAIC tem cinco etapas:

» Definir (Define): Definir as expectativas do cliente; definir os limites do projeto;
definir o processo pelo mapeamento de fluxo de negécio;

* Medir (Measure): Coletar as informagdes para analisar e avaliar o cenario
atual, de forma quantitativa e estatistica, com isso estabelecer baselines para
as melhorias pretendidas;

» Analisar (Analyse): ldentificar a causa raiz do problema;

* Melhorar (Improve): Fase na qual trata as possiveis melhorias para os
problemas identificados na fase anterior;

« Controlar (Control): Controlar as acoes do plano de acao para que ele nao ser
perca.

Portanto, as ferramentas DMAIC e Six Sigma trabalham juntas para diminuir os
problemas nos produtos e nos processos da empresa, buscando qualidade e lucratividades.
E importante ressaltar que existem diversas ferramentas e metodologias tio eficientes
quanto as que foram citadas, porém, o sucesso dessas ferramentas nao esta somente na

implementagdo delas, mas, na dedicacdo e colaboragdo de cada individuo envolvido
(FRANGCA, 2012).
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5. METODOLOGIA

5.1. Classificacao da Pesquisa

Para realizar a aplicagéo da ferramenta DMAIC a fim de aumentar a quantidade de
vendas em uma microempresa do setor alimenticio e propor solucdes estratégias, sera
realizado uma pesquisa aplicada. Portanto, nesta pesquisa, busca-se encontrar solucdes
para o problema especifico da organizacdo de estudo para o aumento da quantidade de
vendas e consequentemente a lucratividade.

A pesquisa tem como abordagem a pesquisa qualitativa e quantitativa, uma vez que
o estudo fez uso da ferramenta DMAIC com aplicacao de ferramentas qualitativas como,
Diagrama de Ishikawa, anadlise SWOT, Brainstorming e 5W2H.

A presente pesquisa classifica-se como descritiva, dada sua importancia para a
descricao dos dados coletados de forma padronizada e sistematica, conforme a ferramenta
que sera utilizada de DMAIC.

Esta pesquisa, quanto ao procedimento técnico, se enquadra em um estudo de
campo, pois consiste em um estudo detalhado e de longo prazo, realizado em uma
microempresa do setor alimenticio localizada no interior de Goids, onde foi analisada a
quantidade de produtos vendidos pelo periodo de 6 meses, aplicando a ferramenta DMAIC,
a fim de encontrar solucdes para o aumento da quantidade de vendas.

Como instrumento para pesquisa de campo fara uso de entrevistas semiestruturadas
com os gestores da empresa de estudo e observacgao direta in loco feita pelo pesquisador.

5.2. Estruturacao da Pesquisa

Foi realizada uma pesquisa bibliografica para construcao do referencial teérico a
partir de livros, periddicos e trabalhos disponiveis na comunidade académica sobre a
conceitualizacao da ferramenta DMAIC e as ferramentas que serao utilizadas no trabalho.

Para realizacdo do diagnéstico da situacao atual, foi realizado na fase Define o
levantamento do histérico de vendas da empresa de estudo no periodo de 6 meses e
também realizada uma entrevista com a gestora da empresa. Nesta etapa foi elaborado a
estruturagcéao do projeto e mapa SIPOC.

Para a realizacao da etapa Measure realizou-se a analise das possiveis causas do
baixo volume de vendas utilizando as ferramentas qualitativas (Diagrama de Ishikawa,
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analise SWOT e matriz GUT) com o foco de realizar um levantamento dos principais fatores

que impactam no baixo volume de vendas na empresa de estudo.

Ja na etapa Analyse foi feito um brainstorming a fim de obter possiveis solucées, e
em seguida foi tracado um plano de agéao por meio da ferramenta SW2H para implantacéao
das melhorias.

6. RESULTADOS

Nesta secao apresenta-se os resultados obtidos conforme as observagdes e acoes,
decorrente das ferramentas de qualidade utilizadas nas fases Define, Measure e Analyse a
fim de proporcionar um plano de agédo para melhorias a serem realizadas na empresa
estudada, para que a mesma obtenha um volume maior de vendas e consequentemente

maior lucratividade.

6.1. Etapa Define

Na primeira etapa do DMAIC, que é a etapa Define, foi definido o problema a ser
abordado pelo projeto e a meta a ser atingida, a partir do levantamento da quantidade de
vendas obtidas no periodo de dezembro/2020 a maio/2021, conforme o grafico apresentado
na Figura 1.

Figura 1 — Grafico de Séries Temporais de Valor de Vendas
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Fonte: O Autor.
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De acordo com os indicadores internos de vendas, apresentado na Figura 1, o valor

médio de vendas gira em torno de R$ 2388,33 por més, sendo que o maior pico de vendas
foi no més de dezembro/2020 no valor de R$ 3450,00, referente ao valor de todos os
produtos vendidos. Tendo como indicador o més de dezembro/2020, percebe-se que €
possivel implementando metas por meio da ferramenta DMAIC, alcangar para todos os
meses pelo menos o valor de R$ 3450,00 reais em vendas por més.

Assim a meta do trabalho foi determinar as causas do baixo volume de vendas e
propor agoes de melhoria para o aumento de 45% das vendas na empresa em estudo.

Observa-se por meio da Figura 2, através da analise de tendéncia linear, que os
valores de vendas estdo diminuindo a uma taxa constante. Justifica-se assim, a
necessidade de a empresa em estudo buscar melhorias para o aumento de suas vendas,
principalmente considerando o periodo vivenciado devido ao cenario de pandemia SARS
COVID 19, ao qual o estabelecimento, seguindo os protocolos da vigilancia sanitaria, se
manteve em alguns periodos fechado e atendendo com capacidade reduzida, devido aos
decretos municipais e estaduais, afetando diretamente a quantidade vendas e

consequentemente a lucratividade da empresa.

Figura 2 — Grafico de Analise de Tendéncia para Valor de Vendas

Grafico de Analise de Tendéncia para Valor de Vendas
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Fonte: O Autor.
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Na etapa Define, também foi identificado os principais processos e clientes

envolvidos no problema a ser solucionado por meio da ferramenta SIPOC, que de acordo

com Andrade (2012) o diagrama de SIPOC corrobora para obter uma visao mais clara e

ampla do processo, identificando os fornecedores, entradas, processos, saidas e clientes,

sendo possivel visualizar melhorias para as agdes futuras.

A vista disso, elaborou-se o diagrama SIPOC do processo da empresa de estudo,

conforme a Figura 3.

Figura 3 — SIPOC
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Ovas 2 - Preparo Empadas massa podre

Batata Organizacdo dos insumos e maguinario Empada de frango

Presunto Preparo das massas Empadéo goiano

Mussarela Preparo dos recheios Esfirras

Azeitona Montagem dos produtos Quiches

Palmito Assar os produtos

Queijo Embalar

Fermento Limpeza do local e expositor

Polvilho Exposigao e precificagdo dos produtos

Milha

Geleias 3 - Vendas

Alho Atendimento ao cliente local/whatsapp: segunda a sexta

Chas

Fonte: O Autor.

6.

2.

Etapa Measure

Na etapa Measure, para a identificacdo dos pontos fortes e fracos, oportunidades e

fraquezas da empresa de estudo, foi elaborado uma matriz SWOT. A anélise SWOT é uma

metodologia que consiste em identificar de forma simplificada as forcas, fraquezas,

oportunidades e ameacas de uma empresa (PEREIRA, 2018).

Assim, foi realizado uma analise SWOT conforme a Figura 4.
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Figura 4 — Matriz SWOT

Matriz SWOT
Fraguezas
1 iPregos acessiveis 5 (Estrutura fisica pequena
8 2 ialimentacd3o caseira & iPoucas acomodacdes para os clientes
= 3 iComidas tipicas da regido sul do Brasil 7 iMa localizacdo
E 4 iBom atendimento ao cliente 8 iMN&o possuir delivery
_— 9 {Pouco marketing
10 iBaixo quadro de funcionarios
11 :Falta vendas por midias sociais
Hgl Oportunidades H‘3| Ameacas
B - Entrada de concorrente com maior poder
12 {Aumento da procura por alimentagdo fast-food 17 i . B . L
financeiro, melhor localizagdo e estrutura fisica
o Grande quantidade de pesscas da regido sul . L ~
(=] 13 ~ 18 {Variacao dos custos da matéria-prima
= morando na cidade
E Lo B Falta de fornecedores de alguns insumos na
14 iCompra da matéria-prima com menor custo 19 o
5 regifio
1s Atendimento de buffet em eventos, exposicies e =0 Economia instavel do pais, devido a pandémia
feiras SARS COVID 19
R B Decretos de fechamento estudais/municipais
16 ivendas por aplicativo 21 ~ L
devido pandémia SARS COVID 19

Fonte: O Autor.

Em conjunto com a analise SWOT acredita-se que a matriz GUT (gravidade,
urgéncia e tendéncia) servird como um complemento para a construcdo de um plano de
acao, pois, segundo Wright, Kroll e Parnell (2011) e Mccreadie (2008), verificando a posicao
estratégica e a situacao da empresa no macro e microambiente por meio da analise SWOT,
a matriz GUT prioriza os problemas com base em medidas ou subjetividade (LUCINDA,
2010). Para Daychoum (2011), a Matriz GUT visa realizar a priorizacdo dos problemas e
quais devem ser tratados primeiramente, categorizando-os em Gravidade (relacionado ao
impacto gerado), Urgéncia (disponibilidade de tempo para resolucao) e Tendéncia (analise
da evolugado do problema) atribuindo pesos de 1(um) a 5(cinco).

Assim, com base na matriz SWOT, Figura 4, elaborou-se uma matriz GUT a fim de

priorizar as fraquezas e oportunidades, conforme a Figura 5.
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Figura 5 — Matriz GUT

Matriz GUT
G u T
9 Pouco marketing 5 5 5 125
11 iFalta vendas por midias sociais 5 5 5 125
8 iN3o possuir delivery 5 5 4 | 100
14 {Compra da matéria-prima com menor custo 5 5 4 100
16 {Vendas por aplicativo 4 4 4 64
6 iPoucas acomodagtes para os clientes 5 2 5 50
15 iAtendimento de buffet em eventos, exposicbes e feiras 4 4 3 48
12 {Aumento da procura por alimentacdo fast-food 5 3 3 45
5 (Estrutura fisica pequena 4 3 3 36
10 iBaixo quadro de funcionarios 4 4 2 32
7 iMa localizacdo 3 2 3 18
13 iGrande quantidade de pessoas da regido sul morando na cidade 4 2 2 16
Valor | Gravidade | Urgéncia | Tendéncia

5 Gravissima Acdo imediata| Agravar rapidamente

4 Muito grave Ac3o rapida | Agravar no curto prazo

3 Grave Acdo normal | Agravar no meédic prazo

2 Pouco grave Acdo lenta | Agravar no longo prazo

1 | Menor gravidade| Pode esperar Acomodar

Fonte: O Autor.

Por meio da matriz GUT foi possivel observar que os problemas que apresentaram
um valor significativo que impactam diretamente nas vendas, foram pouco marketing e falta
de vendas por midias sociais.

Conforme Zybala e Oszast (2015), na etapa Measure deve-se elaborar um diagrama
de Ishikawa a fim de identificar as necessidades e possiveis desperdicios, utilizando
ferramentas como o diagrama de Ishikawa. Para Miguel (2006), o diagrama de Ishikawa
refere-se a uma ferramenta para analisar as causas de um determinado problema.

Dessa forma, para se identificar os motivos que levaram a um baixo volume de
vendas, foi utilizado a ferramenta diagrama de causa e efeito, com base no apontamento
das fraquezas apresentadas na matriz SWOT e observagdes feitas pelo pesquisador e
gestor da empresa de estudo, com o objetivo de realizar um levantamento das causas-
raizes do baixo volume de vendas.

A seguir é demonstrado na Figura 6 o digrama de Ishikawa realizado no estudo.
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Figura 6 — Digrama de Ishikawa

Diagrama de Ishikawa

Meio Ambiente Material Magquina

Sem controle
4= Ciima quente Custos matéria-prima & Faitz e equipamentos
Layout Qualidade Manutengdo
Baixo volume
de vendas
Medida das recaitas + Quadro de funcionarios Delivery *
Cardapio pouco -
. —h Aplicativas
Recepientes de Atendimenta atrasnte i
tamanhos diferentes [
Marketing
Medida Mao de Obra Método

Fonte: O Autor.
6.3. Etapa Analyse

Ap06s a coleta de dados e identificacdo dos motivos que ocasionam um baixo volume
de vendas de acordo com os resultados do diagrama de Ishikawa e analise das
oportunidades e fraquezas do negdcio, realizou-se um brainstorming com o objetivo de
estruturar um plano de acdo por meio da fermenta 5W2H, a fim de proporcionar um
direcionamento para melhoria das vendas na empresa de estudo. Segundo Morais et. al
(2015) 0 5SW2H auxilia no planejamento das acdes que devem ser feitas para que as causas
do problema sejam solucionadas.

Com base nos dados historicos, entrevistas com gestores da empresa de estudo,
ferramenta SIPOC, analise SWOT, matriz GUT e Diagrama de Ishikawa, foi possivel definir
um plano de acao, Tabela (1) para atacar as principais causas de ocorréncias dos
problemas priorizados, definindo “o que?”, “por que?”, “quando?”, “onde?”, “quem?”,

“‘como?” e “quanto custa?”.
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O que sera | Responsavel? | Prazo? Onde? Motivo? Como? Quanto custa?
feito? (What) (Who) (When) (Where) (Why) (How) (How much)
Elaboragao Informacéo e
de um novo s Curto Lojas rmag RS
L Proprietaria o atrativo para os | Impresso
cardapio com prazo |especializadas . 200,00
. clientes ¢
imagens
Melhorar o .
(égrr%r;r;ladg Proprietaria Médio Lojas layout e Prﬁzcr]gell?j?)ie Estd em
cadeiras P prazo |especializadas| aumento da compra avaliagdo
capacidade P
Pesquisa de = Pesquisas
precos em Proprietaria CrL;thg Loja Re%tg:gsdos pelainternet | Nao se aplica
fornecedores P e telefone
Criar planilha Gerenciar Planilha de
gestdo de Aeu;t(i,r d%O CrL;thg Loja estoque controle de | Na&o se aplica
estoque P matéria-prima estoque
. : Controle de .
Criar planilha Autor do Curto . manutengéo Planilha de = .
de Loja controle N3o se aplica
~ estudo prazo dos ~
manutengao . manutengao
equipamentos
Processo
Aquisigcao de s Longo Lojas automa_tlzado, Pesquisa de Estd em
equipamentos Proprietaria razo |especializadas maior mercado e liac3
quip P P qualidade e compra avallagao
agilidade
o Padronizagdo | Aquisicao
Padronizacao "
das medidas _— Curto Lojas dos produtos, | de utensilios RS
das receitas e Proprietaria razo | especializadas qualidade e | e recipientes 220.00
recipientes P P reducdo de |de cozinhae ’
P desperdicio medidores
Aumento da
Contratacio produtividade )
¢ s Médio . em menor Contragéo Esta em
de 1 Proprietaria razo Loja temoo diarista liacs
funcionario P rempo, avallagao
agilidade no
atendimento
Contatar s Curto . Agilidade na | Pagamento ~ .
Proprietaria Loja N&o se aplica
entregadores prazo entrega por entrega
Aplicativos :
o . L Est
\a/aerl]ig:ﬁv%? Proprietaria CrL;thg Loja Aury:nnégsdas deliveries da ° I? ean
p p cidade avaliacdo
Divulgacéao Maior alcance
dos produtos s Curto . dos cliente e Midias ~ .
pelas midias Proprietaria prazo Loja aumento das sociais Ndo se aplica
sociais vendas

Fonte: O Autor.

Observa-se que de forma geral, as acdes baseiam-se em melhorias relacionadas ao

marketing, processos e atendimento ao cliente.

Ressalta-se que as agdes definidas no plano de acao ainda nao foram implantadas,

sendo que as mesmas serao realizadas nas proximas etapas do DMAIC (Impove e Control).
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7. CONCLUSAO

O presente trabalho, por meio da realizacdo de um estudo de caso, possibilitou
utilizar as etapas Define, Measure e Anlyse do método DMAIC, a fim de propor solucdes
estratégias para aumentar as vendas e consequentemente a lucratividade em uma
microempresa do setor alimenticio.

Diante do cenario exposto nota-se que o objetivo proposto foi alcancado uma vez
que foi possivel realizar a aplicabilidade de ferramentas utilizadas nas etapas Define,
Measure e Anlyse, resultando na elaboracao de um plano de acao para melhorias que irao
impactar diretamente no aumento das vendas e consequentemente na lucratividade da
empesa de estudo.

Dessa forma foi possivel concluir que o Six Sigma fornece dimensdes relacionadas
a melhoria e qualidade do relacionamento com o cliente auxiliando no desenvolvimento de
fidelizacao de clientes e aumento de vendas.

E importante ressaltar que as etapas Improve e Control da ferramenta DMAIC ainda
nao foram concluidas, portanto deve-se verificar ap6s a aplicacdo das mesmas o aumento

das vendas que foi gerado por meio da utilizagao da ferramenta DMAIC.

Trabalho de Conclusdo de Curso — Engenharia de Produgéo 15



» U n a FACULDADE UNA DE CATALAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO
8. Referéncias

ANDRADE, Gabriela E. V. de; MARRA, Bruna A.; LEAL, Fabiano; MELLO, Carlos H. P.
Andlise da aplicacao conjunta das técnicas SIPOC, Fluxograma e FTA em uma empresa
de médio porte. XXXIl ENEGEP - Bento Gongalves, RS, Brasil, 15 a 18 de Outubro de
2012.

BARNES, R.M. Estudo de movimentos e de tempos. Sao Paulo, Edgard Bliicher, 62 ed.,
1982.

BERDEBES, G. Introduction to six Sigma: for internal service departments and
professional services organizations. Quebec: Working Paper, 2003.

CARVALHO, M. M. Selecao de Projetos Seis Sigma. In: Rotondaro, R. G.(Org.) Seis
Sigma: estratégia gerencial para melhoria do processo, produtos e servigcos. Sao
Paulo: Atlas, 2002.

CREVELING, Clyde M.; HAMBLETON, Lynne; MCCARTHY, Burke. Six sigma for
marketing processes: An overview for marketing executives, leaders, and managers.
Pearson Education, 2006.

DAYCHOUM, M. 40 Ferramentas e Técnicas de Gerenciamento. Rio de Janeiro:
Brasport, 2011

DEMING, W.E. Out of the Crisis. Cambridge: The MIT Press, 1990.

ESBRASIL. Alimentacao, o ramo que mais cresceu em 2020. Disponivel em: <
https://esbrasil.com.br/alimentacao-cresceu-em-2020/>. Acesso em: 04 de abril de 2021.

ESCOBAR, Jefferson. DMAIC. Kaizen Institute, 2010.

FARAGO, Randal. Proposta de melhoria para o processo DMAIC com integracao do
AHP: uma aplicacao na operacao de distribuicao fisica de bebidas. 2015. Tese
apresentada ao Programa de Pés-Graduacdo em Administracdo de Organizacbes da
Faculdade de Economia, Administracao e Contabilidade de Ribeirdo Preto da Universidade
de Sao Paulo, para obtencao do titulo de Doutor em Ciéncias.

FRANCA, ANDRE SOARES DE. Implantacdo da estratégia seis sigma em uma
industria de fios e cabos elétricos. 2012. Trabalho de Monografia apresentada como
requisito parcial a obtencao do titulo de Especialista em Gestao Industrial: Producéo e
Manutencao da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

JUNIOR, Alvaro Cabrera. Dificuldades de implementacdo de programas seis sigma:
Estudos de casos em empresas com diferentes niveis de maturidade. 2017
Dissertacao apresentada a escola de Engenharia de Sao Carlos da Universidade de Sao
Paulo, como parte dos requisitos para obtencao do titulo de Mestre em Engenharia de
Producéo.

HARRY, M. J.; SCHROEDER, R.Six Sigma: a breaktrough strategy for profitability. New
York: QualityProgress, May 1998.

Trabalho de Conclusdo de Curso — Engenharia de Produgéo 16



» U n a FACULDADE UNA DE CATALAO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

LUCINDA, M. A. (2010). Qualidade fundamentos e praticas para cursos de graduacao.
Ed. Brasport, Rio de Janeiro, RJ.

MACHADO, M. Perspectivas de crescimento econdmico e gosto do brasileiro por uma
gastronomia diversificada, trazem previsoes positivas para a area. Disponivel em:
<https://www.foodservicenews.com.br/4-tendencias-para-setor-alimenticio-em-2019/>.
Acesso em: 05 de abril de 2020.

MCCLUSKY, R..The Rise, fall, and revival of six sigma. Measuring Business Excellence.
2000.

MCCREADIE, K. A. (2008). Arte da Guerra SUN TZU: uma interpretacdao em 52 ideias
brilhantes. 1st ed., Globo, Sdo Paulo, SP.

MIGUEL, P.A.C. Qualidade: enfoques e ferramentas.1 ed. Sao Paulo: Artliber, 2006.

MORAIS, Marcos O. et al. Knowledge and Quality for Continuous Improvement of
Production Processes. In: IFIP International Conference on Advances in Production
Management Systems. Springer, Cham, 2015. p. 194-201.

PEREIRA, P. T. V. Planejamento estratégico para pequenas empresas. Sebrae.
Florianépolis, 20 fev. 2018. Disponivel em: <http://blog.sebrae-sc.com.br/planejamento-
estrategico-pequenas-empresas/>. Acesso em: 03 abr. 2021.

PYZDEK, Thomas. The Six Sigma Handbook. Estados Unidos: McGraw-Hill. Edicao E-
book. 2009.

PYZDEK, Thomas. A revolugcédo do Seis Sigma. Revista Banas Qualidade, p. 38-43, 2000.

SOUZA, Cleuder Lucio Pantoja de; SOUZA, Elane Nascimento de; SANTOS, José Joao Matos dos;
APOLONIO, Larissa de Castro; SILVA, Mauricio Magalhaes da; SOARES, Richard Andrews Brito.
Andlise dmaic — melhoria do processo power. 2018. Trabalho de conclusdo de curso
apresentado ao Programa de Pés-Graduagcao em Engenharia da Qualidade e Seis Sigma QS71A
do Instituto de Desenvolvimento da Amazénia (IDAAM) como requisito parcial para a obtencao do
grau de Especialista em Engenharia de Qualidade.

SOUZA, Luis Fernando Nuss; ELIAS, Fabio Marcos de; VETTER, Nara Vieira; SANTOS, Renato
Moraes dos; SANTOS, Thiago Teixeira dos. Seis Sigma — Qualidade com lucratividade. 2020.

ZYBALA, Monika; OSZAST, Grzegorz. Lean Six Sigma in Management of Sales Process. In:
Managing Intellectual Capital and Innovation for Sustainable and Inclusive Society: Managing
Intellectual Capital and Innovation; Proceedings of the MakeLearn and TIIM Joint International
Conference 2015. ToKnowPress, 2015. p. 739-744.

WERKEMA, Maria Cristina Catarino. Série Seis Sigma, Volume 1. Belo Horizonte: Werkema, 2004.

WRIGHT, P.; KROLL, M. J.; PARNELL, J. (2011). Administracao Estratégica: conceitos. Atlas,
Sao Paulo, SP.

Trabalho de Conclusdo de Curso — Engenharia de Produgéo 17



