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E-COMMERCE E A JURISDIGAO BRASILEIRA: REFLEXAO SOBRE A TAXAGAO
DE LOJAS ONLINE — O CASO SHOPEE

EDUARDO JOSE MATOSO DE GOES RATTACASO ARAUJO
Centro Universitario dos Guararapes (UNIFG)

ORIENTADORA: REGINA CELIA

RESUMO

O comércio eletrénico (e-commerce) tornou-se um fendémeno global que impacta
significativamente a economia e o sistema juridico brasileiro. Este artigo analisa os
complexos desafios tributarios e juridicos enfrentados pelo Brasil diante da ascensao
de plataformas internacionais como a Shopee. Tais empresas oferecem produtos a
precos altamente competitivos, muitas vezes inferiores aos praticados pelo comércio
local, gerando um debate sobre concorréncia desleal e isonomia fiscal. O estudo
discute a necessidade de o Estado equilibrar a tributacdo de modo a proteger os
produtores e empregos nacionais, sem onerar excessivamente o consumidor,
especialmente em um contexto de baixo poder aquisitivo que o torna dependente
dessas plataformas. A pesquisa investiga a origem dessa assimetria, passando pela
analise de brechas legislativas histéricas e por solugdes recentes como o programa
Remessa Conforme, que, apesar dos avancgos, ainda € alvo de criticas. A pesquisa &
de natureza qualitativa, utilizando o método dedutivo para a analise das informagdes.
Foram examinados dados secundarios provenientes de fontes como o Instituto de
Pesquisa e Estratégia para o E-commerce (IPESI), a Confederagdo Nacional de
Dirigentes Lojistas (CNDL) e o Servigo de Protecdao ao Crédito (SPC), além de
jurisprudéncias relevantes do Supremo Tribunal Federal, legislagdo e doutrina sobre o
tema. O trabalho explora a aplicabilidade das normas tributarias vigentes e propde
reflexdes sobre possiveis ajustes legislativos, como a adogao de uma taxagao seletiva
baseada na essencialidade e na produgdo nacional do produto. Conclui-se que a
jurisdicdo brasileira deve se adaptar as novas realidades do comércio digital,
desenvolvendo um arcabougo regulatério que promova justica fiscal e competitividade
econdmica de forma equilibrada.

Palavras-chave: E-commerce; Taxacao; Jurisdicdo brasileira; Shopee; Direito

Tributario.



ABSTRACT

E-commerce has become a global phenomenon that significantly impacts the Brazilian
economy and legal system. This article analyzes the complex tax and legal challenges
faced by Brazil amidst the rise of international platforms like Shopee. Such companies
offer products at highly competitive prices, often lower than those in local commerce,
sparking a debate on unfair competition and tax equality. The study discusses the
State's need to balance taxation to protect national producers and jobs without
excessively burdening the consumer, especially in a context of low purchasing power
that makes them reliant on these platforms. The research investigates the origin of this
asymmetry, analyzing historical legislative loopholes and recent solutions like the
"Remessa Conforme" program, which, despite its progress, still faces criticism. The
research is qualitative in nature, using the deductive method for information analysis.
Secondary data from sources such as the E-commerce Research and Strategy Institute
(IPESI), the National Confederation of Shopkeepers (CNDL), and the Credit Protection
Service (SPC) were examined, in addition to relevant case law from the Supreme
Federal Court, legislation, and doctrine on the subject. The paper explores the
applicability of current tax regulations and reflects on possible legislative adjustments,
such as adopting selective taxation based on the product's essentiality and national
production. It is concluded that the Brazilian jurisdiction must adapt to the new realities
of digital commerce, developing a regulatory framework that promotes fiscal justice and
balanced economic competitiveness.

Keywords: E-commerce; Taxation; Brazilian jurisdiction; Shopee; Tax Law.

1. INTRODUCAO

O comércio eletrbnico, ou e-commerce, consolidou-se como um fendmeno
global irreversivel, transformando profundamente as relagcbes de consumo e os
modelos de negocio ao redor do mundo. No Brasil, essa realidade foi impulsionada
pela expansao do acesso a internet e pela popularizagao de plataformas internacionais
como a Shopee, que, desde sua chegada ao mercado em 2019, revolucionou o setor
ao oferecer uma vasta gama de produtos a pregos significativamente competitivos,

muitas vezes inferiores aos praticados pelo comércio tradicional.

Este cenario, embora represente um beneficio para o consumidor, especialmente para
as camadas da populagcdo com menor poder aquisitivo que encontram no e-commerce
uma alternativa para otimizar seu orgamento, impde desafios juridicos e tributarios
complexos para o Estado brasileiro. A problematica central que emerge deste contexto
€ a potencial concorréncia desleal entre os comerciantes locais, que arcam com a
integralidade da carga tributaria nacional, e as plataformas estrangeiras, que operam

sob regimes fiscais distintos. A auséncia de uma regulamentagcdo especifica e a



complexidade do sistema tributario nacional geram inseguranga juridica e intensificam
os debates sobre a necessidade de modernizar a legislagdo para a nova economia

digital.

Diante do exposto, o presente trabalho se justifica pela crescente relevancia
econdmica do e-commerce, que movimentou R$ 187,1 bilhdes em 2022, e pela
urgéncia em se encontrar um ponto de equilibrio fiscal que nao inviabilize o comércio
local nem onere excessivamente o consumidor final. A questao de pesquisa que norteia
este estudo é: Como o sistema juridico brasileiro pode solucionar a assimetria
fiscal gerada por plataformas de e-commerce como a Shopee, protegendo a

industria nacional sem prejudicar o consumidor?

Para responder a essa pergunta, o objetivo geral deste artigo € compreender a
melhor aplicabilidade juridico-tributaria para o e-commerce no Brasil, considerando
seus impactos econdmicos e sociais. Como objetivos especificos, busca-se: analisar o
crescimento do comércio eletrénico no pais; entender o processo de taxacao incidente
sobre lojas online; delinear o perfil do consumidor brasileiro e os fatores de atragéo por
essas plataformas; e, por fim, avaliar a viabilidade de se instituir taxagdes especificas
de acordo com o tipo de produto. A hipotese central que se pretende investigar € que a
adogao de um regime tributario diferenciado para o e-commerce, com base na origem e
no tipo de produto, pode ser o caminho para equilibrar a concorréncia e proteger os

interesses de produtores e consumidores.
2. CONTEXTO BRASILEIRO PARA O E-COMMERCE
2.1. O Contexto do Surgimento do E-Commerce no Brasil e seu Crescimento

A ascensdo do comércio eletrénico no Brasil ndo é um evento isolado, mas um
processo gradual construido sobre pilares de desenvolvimento tecnolégico, mudancgas
comportamentais e eventos conjunturais. As primeiras incursées no comercio digital
datam da década de 1990, em um ambiente ainda incipiente, marcado por uma internet
discada, lenta e de acesso restrito. Nesse periodo, iniciativas pioneiras como a criacao
da Booknet (que viria a se tornar o Submarino) eram vistas mais como experimentos do
gque como uma ameaga real ao varejo fisico consolidado. A confianga do consumidor
era baixa, os sistemas de pagamento eram rudimentares e a logistica, um desafio

quase intransponivel.

A virada de chave ocorreu ao longo dos anos 2000 e, de forma mais acentuada,

na década de 2010. A expansdo da banda larga e, posteriormente, das redes moveis



3G e 4G, foi o catalisador fundamental que permitiu a massificacdo do acesso a
internet. A popularizagdo dos smartphones colocou um ponto de venda potencial no
bolso de milhdes de brasileiros, derrubando barreiras de acesso e transformando o
e-commerce em uma plataforma verdadeiramente democratica. Esse periodo viu a
consolidagdo de grandes players nacionais e internacionais, como Mercado Livre,
Americanas.com e Magazine Luiza, que investiram pesadamente em tecnologia,
marketing e, crucialmente, em logistica, construindo centros de distribuicdo e

otimizando os prazos de entrega para conquistar a confianca do consumidor.

Um acelerador inesperado desse processo foi a pandemia de COVID-19,
iniciada em 2020. As medidas de isolamento social forgaram uma migracdo em massa
do consumo para o ambiente digital. Consumidores que nunca haviam feito uma
compra online se viram obrigados a adotar a pratica, e empresas que adiavam sua
transformacao digital tiveram que se adaptar rapidamente para sobreviver. Esse
periodo ndo apenas aumentou o volume de vendas, mas consolidou o e-commerce

como um habito permanente na vida dos brasileiros.

E nesse cenario de mercado aquecido e digitalmente maduro que plataformas
asiaticas, notadamente a Shopee (a partir de 2019) e, posteriormente, Shein e Temu,
ingressaram no Brasil com uma estratégia de mercado agressiva. A capacidade de
ofertar produtos a precos drasticamente inferiores aos da concorréncia nacional esta
ligada a uma estrutura de custos e a um modelo de negdcios distintos. Esses modelos
se beneficiam de subsidios governamentais em seus paises de origem, de uma escala
de producao massiva e, principalmente, de uma interpretacao favoravel da legislacao
tributaria brasileira sobre importacdes, criando as assimetrias competitivas que serao
discutidas adiante. O crescimento exponencial do setor, que atingiu a marca de R$
187,1 bilhdes em 2022, evidencia a for¢ca dessa transformagao, mas também expde as
fraturas de um sistema juridico que corre para se adaptar a uma nova era do comércio

global.
2.2. A Tributagao do Comércio Online e os Principios Constitucionais Aplicaveis

A tributacdo do comércio online brasileiro se insere em um contexto amplo de
tributacdo sobre operagbes de comércio, como o Imposto sobre Circulagdo de
Mercadorias e Servigcos (ICMS) e o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza
(ISS). A Constituigao Federal de 1988 contém os principios gerais que regem o sistema

tributario nacional, sendo eles:



e Principio da Legalidade (Art. 150, I, CF/88): Nenhum tributo pode ser instituido

ou aumentado sem lei que o estabeleca.

e Principio da Isonomia (Art. 150, Il, CF/88): Veda tratamento desigual entre

contribuintes em situagao equivalente.

e Principio da Capacidade Contributiva (Art. 145, §1°, CF/88): Os tributos

devem considerar a aptidao econémica do contribuinte.

A incidéncia tributaria dependera do tipo de operagdo. O ICMS incide sobre a
circulagdo de mercadorias, incluindo as digitais. Ja o ISS incide sobre a prestagao de
servigos, conforme a lista anexa a Lei Complementar n® 116/2003. A jurisprudéncia do
Supremo Tribunal Federal (STF) tem sido fundamental para delimitar a competéncia
tributaria, como no julgamento que definiu a competéncia dos estados para tributar
softwares por ICMS (ADIs N° 5955 e 6035), reforcando a tendéncia de equiparar

operacgoes online e fisicas para fins fiscais.
2.3. O Processo de Taxagao Sobre Lojas Online

A complexidade do sistema tributario brasileiro se manifesta de forma acentuada
quando se analisa o e-commerce, criando um abismo regulatério e fiscal entre as
operagdes nacionais e as internacionais. Para uma empresa que opera dentro do
Brasil, a cadeia de tributagdo € extensa e onerosa. A principal incidéncia é a do
Imposto sobre Circulagdo de Mercadorias e Servigos (ICMS), um tributo estadual. Com
a Emenda Constitucional 87/2015, a chamada "EC do E-commerce", a sistematica de
recolhimento foi alterada para que, nas vendas interestaduais a consumidores finais
nao contribuintes do imposto, o diferencial de aliquota (DIFAL) fosse partilhado entre o
estado de origem e o de destino, visando mitigar a guerra fiscal e distribuir a
arrecadacdo. Somam-se ao ICMS os tributos federais que incidem sobre o
faturamento: o PIS (Programa de Integracdo Social) n a COFINS (Contribuigdo para o
Financiamento da Seguridade Social). Essa estrutura, por si s6, ja embute um custo

significativo no preco final do produto vendido pelo comerciante nacional.

O ponto central da controvérsia reside na tributacdo das importagdes realizadas
por pessoas fisicas através de plataformas internacionais. Por décadas, vigorou no
Brasil uma isencdo do Imposto de Importacdo para remessas de até US$ 50, desde
que a transagado ocorresse entre duas pessoas fisicas. Essa regra, criada em um
contexto de baixo volume de importagbes, tornou-se uma brecha regulatoria

massivamente explorada pelas gigantes asiaticas. Na pratica, empresas estrangeiras



enviavam seus produtos como se fossem pessoas fisicas, muitas vezes declarando
valores inferiores ao real ou fracionando compras maiores para se enquadrarem no
limite de isencéao, pratica que ficou conhecida como "contrabando digital". O resultado
foi uma concorréncia assimétrica devastadora, onde o produto importado chegava ao
consumidor livre do Imposto de Importacédo de 60% e de outros encargos, enquanto o

produto nacional carregava toda a carga tributaria mencionada.

Pressionado pelo varejo nacional, que apontava perdas bilionarias e o
fechamento de postos de trabalho, o Governo Federal instituiu, em 01 de Agosto de
2023, o programa "Remessa Conforme". De adesao voluntaria, o programa oferece as
empresas participantes a manutengao da isengao do Imposto de Importacao federal
para compras de até US$ 50, com a contrapartida de que estas se comprometam a
recolher antecipadamente, no momento da compra, uma aliquota padrao de 17% de
ICMS, repassada aos estados. Para compras acima de US$ 50, incidem tanto o
Imposto de Importagcéo (60%) quanto o ICMS. Embora o programa tenha formalizado a
tributagao estadual e aumentado a transparéncia, ele € alvo de criticas por perpetuar a
disparidade: um produto nacional continua a pagar a "cascata" de tributos (ICMS, PIS,
COFINS), enquanto o importado de até US$ 50 paga apenas a aliquota Unica de ICMS.
O debate segue acalorado no Congresso Nacional, com propostas que visam extinguir
completamente a iseng¢do, buscando o que o varejo nacional chama de "isonomia

tributaria plena".
3. IMPACTOS DO E-COMMERCE E A BUSCA PELA ISONOMIA TRIBUTARIA
3.1. O Perfil do Consumidor Brasileiro e sua Atragao pelo Comércio Eletrénico

A adesdao massiva do consumidor brasileiro as plataformas de e-commerce
asiaticas € um fenbémeno sociolégico e econdmico complexo, que ndo pode ser
reduzido apenas a busca pelo menor pre¢o. Embora o fator econémico seja, de fato, o
principal motor, ele se entrelaga com mudangas profundas no comportamento de
consumo e com estratégias de marketing digital altamente eficazes. O consumidor
brasileiro, historicamente pressionado por uma inflagcdo persistente e pela perda de
poder de compra, desenvolveu uma cultura de pesquisa e comparacdo de precgos.
Nesse contexto, a descoberta de plataformas que oferecem produtos a uma fragdo do
valor praticado no varejo local ndo é apenas uma conveniéncia, mas uma estratégia de
sobrevivéncia econdémica, permitindo o acesso a bens de consumo que de outra forma

seriam inacessiveis.



Contudo, a atragao vai além. Essas plataformas investem em uma experiéncia
de compra que a diferencia do varejo tradicional. O conceito de "social commerce" é
central: a integracdo com redes sociais, 0 uso massivo de influenciadores digitais e as
transmissdes ao vivo (livestreams) criam um ambiente de compra comunitario e
interativo. A "gamificacdo" da experiéncia de compra, através de jogos internos que
oferecem moedas virtuais, cupons e descontos, transforma a navegagdo em uma forma
de entretenimento, estimulando o engajamento e a recorréncia. A pratica de "garimpar”
o site em busca de ofertas relampago e produtos Unicos gera um sentimento de

descoberta e satisfacdo que transcende o ato de consumir.

O perfil desse consumidor, conforme pesquisas da CNDL/SPC Brasil, é
majoritariamente jovem, digitalmente fluente e residente nos grandes centros urbanos,
mas com uma crescente penetracdo em todas as faixas etarias e regides do pais. Esse
publico demonstra estar disposto a fazer concessdes, como aceitar prazos de entrega
mais longos e uma qualidade de produto por vezes variavel, em troca do beneficio do
preco baixo. Ha, portanto, uma reconfiguragéo da equagéao de valor: a imediatidade e a
qualidade premium, antes pilares do varejo, perdem espaco para a acessibilidade e a
variedade. Entender essa nova mentalidade é crucial, pois revela que a solugcéo para a
concorréncia nao passa por tentar reverter esses habitos, mas por adaptar o ambiente

de negdcios nacional para competir de forma mais eficaz nesse novo paradigma.
3.2. A Viabilidade de Taxagoes Especificas conforme o tipo de Produto

Frente a ineficacia de uma abordagem tributaria unica e generalizada, que ora
penaliza excessivamente o consumidor, ora se mostra insuficiente para proteger a
industria nacional, a hipotese de um regime de taxagao seletiva ganha proeminéncia
como uma solugdo mais estratégica e equilibrada. A fundamentacéao juridica para tal
modelo encontra respaldo no proprio ordenamento brasileiro, notadamente no Principio
da Seletividade, previsto no Art. 153, § 39 |, da Constituicdo Federal, que determina
que o Imposto sobre Produtos Industrializados (IPl) "sera seletivo, em funcédo da
essencialidade do produto". A proposta € aplicar uma légica analoga ao Imposto de

Importagdo ou a um eventual novo tributo sobre o comércio eletrénico transfronteirigo.

Na pratica, a implementagdo de uma taxacao especifica envolveria a criagao de
diferentes faixas de aliquotas de importagcédo, baseadas na existéncia e na capacidade
de producdo de um item similar em territdrio nacional. Setores da industria brasileira
que séo grandes geradores de emprego e que sofrem diretamente com a concorréncia

dos produtos asiaticos, como os de vestuario, calcados, brinquedos e cosmeéticos,



poderiam ser protegidos com aliquotas mais elevadas. O objetivo n&o seria o
protecionismo puro, mas sim a equalizagao de custos ("cost equalization"), tornando o
preco final do produto importado mais proximo ao do seu similar nacional, que ja
embute em seu valor toda a cadeia tributaria brasileira. Isso restabeleceria condi¢des

mais justas de competitividade.

Por outro lado, produtos que n&o possuem produc¢ao nacional ou cuja produgao
€ insuficiente para atender a demanda interna poderiam ser beneficiados com aliquotas
reduzidas ou até mesmo nulas. Essa categoria incluiria componentes eletrénicos
especificos, insumos para a industria, equipamentos médicos de alta tecnologia e
certos tipos de hardware e software. Tal medida evitaria onerar desnecessariamente o
consumidor em itens essenciais e, simultaneamente, reduziria os custos de produgao
para a propria industria brasileira que depende desses insumos importados,
fomentando a inovacdo e a competitividade em outros elos da cadeia produtiva. A
politica tributaria, nesse caso, transcenderia seu carater arrecadatério para se tornar

uma ferramenta de politica industrial e de desenvolvimento econémico.

A viabilidade de um sistema tado detalhado, contudo, enfrenta obstaculos
significativos. O primeiro € de ordem administrativa: a gestdo de um sistema de
classificagcao fiscal (baseado na Nomenclatura Comum do Mercosul - NCM) tao
granular exigiria um investimento massivo em tecnologia e pessoal para a fiscalizagao
aduaneira, a fim de coibir fraudes na declaragédo de mercadorias. O segundo desafio é
politico: a definicdo das aliquotas e das categorias de produtos seria um campo fértil
para o lobby de diferentes setores industriais, exigindo grande capacidade de
articulagdo e critérios técnicos claros por parte do governo. Por fim, ha o desafio
externo: qualquer alteracido na politica tarifaria precisa ser compativel com os acordos
firmados no ambito da Organizagcdo Mundial do Comércio (OMC) e do Mercosul, que
visam a reducao de barreiras comerciais. Apesar das dificuldades, o aprofundamento
do debate sobre a seletividade tributaria € um caminho inescapavel para a construgao

de uma solugéo duradoura e justa para os dilemas do e-commerce global no Brasil.
4. CONSIDERACOES FINAIS

O avango avassalador do comércio eletrénico global, personificado no Brasil
pelo crescimento exponencial de plataformas como a Shopee, impds a jurisdigdo
brasileira um de seus mais complexos desafios contemporaneos. Este trabalho
demonstrou que a questao transcende uma simples disputa comercial, revelando um

profundo descompasso entre um sistema tributario analégico e uma economia cada



vez mais digital e sem fronteiras. A analise evidenciou que a tenséo entre a protegcao
da industria nacional, o poder de compra do consumidor € a necessidade de
arrecadacgao do Estado é fruto de uma assimetria fiscal histérica, que foi potencializada

e explorada por novos modelos de negdcio globais.

Conclui-se que as respostas adotadas até o momento, como o programa
Remessa Conforme, embora representem um esforgo de regularizagdo e um avango
em relagdo ao vacuo normativo anterior, ainda se mostram insuficientes para
estabelecer a isonomia competitiva pleiteada pelo setor produtivo nacional. A
manutencdo de uma isencao federal, mesmo condicionada ao recolhimento do ICMS,
perpetua uma vantagem significativa para o produto importado. Por outro lado, a
analise do comportamento do consumidor deixou claro que sua ades&o ao e-commerce
internacional € um caminho sem volta, motivado ndo apenas pelo preco, mas por uma
nova cultura de consumo digital. Portanto, uma solugdo que se limite a onerar o
consumidor com uma carga tributaria elevada seria socialmente regressiva e

economicamente ineficaz.

Diante deste quadro, a hipotese central deste estudo, de que um regime
tributario seletivo e diferenciado € a solugao mais promissora, sai fortalecida. A criagao
de um sistema que module as aliquotas de importacdo com base na essencialidade e
na capacidade de producdo nacional do produto € a alternativa que melhor equaciona
os multiplos interesses em jogo. Tal medida permitiria 0 uso da politica fiscal como uma
ferramenta estratégica de politica industrial, protegendo setores vulneraveis e
geradores de emprego, sem, contudo, impedir 0 acesso da populacédo e da industria a
bens essenciais n&o produzidos no pais.

A efetivacdo de tal sistema exige, contudo, mais do que uma simples reforma
legislativa. Requer vontade politica para enfrentar lobbies setoriais, investimento em
inteligéncia e tecnologia aduaneira para garantir sua aplicagao eficaz, e habilidade
diplomatica para compatibilizar a politica interna com os acordos comerciais
internacionais. O grande desafio para a jurisdigdo brasileira ndo é apenas o de se
adaptar, mas o de se antecipar as constantes transformagdes do comércio global,
construindo um arcaboucgo juridico-tributario que seja, ao mesmo tempo, justo,
competitivo e capaz de promover um desenvolvimento econdmico equilibrado e

sustentavel para o século XXI.
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